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The relationship between Emotional Intelligence and Coping Styles in Student 
Athletes 

Abstract 
Purpose: The aim of this study was to investigation of relationship between Emotional Intelligence 
(EI) and coping with stress styles in girl and boy athlete students of Mazandaran Universities. 
Methods: Statistical population was total collegiate athletes of Mazandaran Universities (N=1862) 
with at least one year championship background that randomly 380 person of them (208 male and 
172 female) according to Morgan table were selected. Measuring tools were Siberia sheering 
emotional intelligence and coping with stress style (CSKA) questionnaire, those panel of experts 
agree to use it and the internal consistency was acceptable. Kendal correlation and Mann Whitney u 
tests were used to investigate the hypothesis in level of (p≤0.05). 
Results: The result showed that there was a low, negative and significance relationship between 
emotional intelligence and problem focus coping (r=-0.08). But there was low, positive and 
significance relationship between emotional intelligence and transcendence coping (r=0.08) and 
Avoidance focus coping (r=0.10). Also, there was no relationship between emotional intelligence 
and emotion-oriented coping. The men's emotional intelligence was higher than women's emotional 
intelligence; and there was no significant difference in coping with stress styles.  
Conclusion: However, there was a positive and low relationship between emotional intelligence 
with indirect coping styles. It seems that the coping styles are more correlated to other personal and 
situational characteristics. 
Key words: Problem-oriented coping, Avoidance-oriented coping, emotion-oriented coping, 
transcendence coping, Student Athlete 
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  مقدمه
هـاي   در مهار هيجانـات، غلبـه بـر چـالش     1هوش هيجاني

و بهداشت رواني موثر است و  2زندگي، كنار امدن با استرس
بيني عملكرد محسوب  تواند عاملي بالقوه در درك و پيش مي
). اين موضوع براي ورزشكاران اهميت ويژه اي دارد، 1( شود

چون عملكرد موفق آنها وابسته به افزايش ظرفيت شناختي 
و هيجاني در مقابله يا كنار آمدن با استرس اسـت. در ايـن   

هيجاني است -زمينه هوش هيجاني نيز يك متغير شناختي
ر تواند بر عملكرد ورزشي اثرگذار باشد. سالووي و ماي كه مي

داننـد كـه    ) هوش هيجـاني را شـكلي از هـوش مـي    1990(  
توانايي شناخت، درك و نظارت بر احساسات خود و ديگران 

) 2گيري است( گيرد و راهنماي واكنش و تصميم را در بر مي
در رويارويي با استرس مداوم در ورزش و مقابله  كه احتمالاً

) 1998گلمـن (  ) و نهايتـاً 1990ان ( -با آن موثر است. بـار 
كاركرد اصلي هوش هيجاني را سازگاري و كنار آمدن فوري 

ــي  ــيط م ــا مح ــاهي    ب ــد خودآگ ــنج بع ــن پ ــد. گلم ، 3دانن
 هـاي  مهـارت  و 6همـدلي ، 5انگيزشـي  خـود ،  4تنظيمي  خود

 اين در). 1(است برشمرده هيجاني هوش براي را 7اجتماعي
 بيشـتر  بنـدي  تقسيم اين از ورزشي تحقيقات اكثر و تحقيق
  .است شده استفاده

ــات،     ــن هيجان ــق و روش ــه درك عمي ــاهي ب ــد خودآگ بع
تشخيص احساسات در يك لحظه خاص و اعتماد بـه خـود   

شود. خـود تنظيمـي همـان كنتـرل و مـديريت       مربوط مي
گيـري و واكـنش را تسـهيل     هيجان است و جريان تصـميم 

سازد. بعد خود انگيزشي نيز توانايي هدف چيني، تعيين  مي
). اين سـه  3گيرد( هت هدف را در بر ميمسير و تلاش در ج

بعد هوش هيجاني، مهارت درون فردي و مديريت فرد را بر 
. بعد همدلي، احساس مسئوليت فرد دهد ميهيجانات نشان 

. بعـد مهـارت   دهـد  مـي را نسبت به هيجانات ديگران نشان 
اجتماعي هوش هيجاني نيـز ماننـد همـدلي نـوعي توانـايي      

شود. افراد داراي ايـن ويژگـي روابـط     اجتماعي محسوب مي
  ). 4كنند( خود با ديگران را مديريت مي

رسـد   با توجه به ابعاد و تعريف هوش هيجاني، به نظر مـي 
كه هوش هيجاني به مديريت هيجانات فرد و ديگران كمك 

سازد. اين موضوع  تعاملات اجتماعي را تسهيل ميكند و  مي
 در ورزش كه محيطـي مملـو از هيجانـات متنـوع، سـريع و     

تعاملات پيچيده وغني است، براي ورزشكاران نقش حيـاتي  
اي سبب ايجـاد   هاي قهرماني و حرفه دارد. شركت در رقابت

) و تحقيقات بسيار 5،6،7،8شود ( استرس در ورزشكاران مي

اند كـه اسـترس بـر     مختلف ورزشي نشان داده هاي در رشته
) و آنهـا  5،8،9،10،11گذارد ( عملكرد ورزشكار اثر منفي مي

استفاده  8هاي مختلف مقابله با استرس مجبورند كه از روش
). ورزشـكاراني كـه از آمـادگي روانـي بـالايي      13،12كنند (

رسـد،   ). به نظر مي14ترند ( برخوردارند در ورزش نيز موفق
يجاني كه از عوامل مهم آمادگي رواني است بتوانـد  هوش ه

  توانايي مقابله با استرس را در ورزش بالا ببرد.
مقابلــه بــه مجموعــه اقــدامات شــناختي و رفتــاري گفتــه 

شـود   اتخـاذ مـي   زا اسـترس شود كه براي كنترل عوامـل   مي
) و هوش هيجاني نيز در اين سازگاري مؤثر است، چون 15(

ي هـا  موقعيـت ني بالاتري دارنـد، در  افرادي كه هوش هيجا
. دو روش مقابلـه  )16نـد( كن تـر عمـل مـي    زا موفـق  استرس

ي اصلي مقابلـه بـا اسـترس    ها روش از 9رويارويي و اجتنابي
. البته يو، علاوه بر سه روش اصلي مقابله هيجان )15است (
روش جديدي را با عنوان  12و اجتنابي 11، مسأله مدار10مدار

) كه در ايـن  17معرفي كرده است ( 13يروش مقابله شهود
  نيز ازهمين مدل استفاده شده است.تحقيق 

كوشــد كــه  در روش مقابلــه هيجــان مــدار، ورزشــكار مــي
هيجانات منفي دروني و بيروني ناشي از اسـترس را كنتـرل   
زا  كند. در روش مقابله اجتناب مدار، ورزشكار عامل استرس

). در 9،18،19گيـرد (  را ناديده گرفتـه يـا از آن فاصـله مـي    
زا  مقابله مسأله مدار، ورزشكار بر عامـل و موقعيـت اسـترس   

كند و بـراي شـناخت، تجزيـه و تحليـل و تغييـر       تمركز مي
كوشد. در روش مقابلـه شـهودي، ورزشـكار از     ها مي محرك

بينـي، خودگـويي مثبـت،     طريق اميد دادن به خود، خـوش 
  ).17كنـد (  توكل و دعا هيجانات منفي خود را كنتـرل مـي  
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ي فـردي ورزشـكاران،   هـا  ويژگيالبته نقش و رابطه برخي 
اجتمـاعي و اطلاعـاتي، سـخت     -ي عـاطفي هـا  حمايتانواع 

و  2، سرسختي ورزشـكار 1كوشي، قدرت تمركز، خودكنترلي
، خودكارآمـدي، اعتمـاد بـه نفـس،     3منبع يا مركـز كنتـرل  

ــاني، شخصــيت و جنســيت، اضــطراب، ســن، ســابقه   قهرم
ــر روش ــگ بـ ــي  فرهنـ ــاًثير مـ ــه تـ ــاي مقابلـ ــذارد  هـ گـ

). هوش هيجاني نيز يكـي ازهمـين   11،12،17،20،21،22(
ي فردي است و تحقيقات بسياري، رابطـه و نقـش   ها ويژگي

 هـاي  نگرشهوش هيجاني را با متغيرهاي بهداشت رواني و 
آمـوزان و   شغلي، موفقيـت و پيشـرفت تحصـيلي در دانـش    

)، سـازگاري و  21)، رضـايت از زنـدگي(  24،23ان (دانشجوي
 گيري مـذهبي  )، جهت26)، عملكرد ميان فردي(25( تطابق

اند. محمـدي   ) و غيره نشان داده19)، كاهش افسردگي(27(
) در تحقيـق خـود نشـان دادنـد هـوش      1387( و همكاران
 داري معنـي اي را به طـور   ي مقابلهها سبكتواند  هيجاني مي

هـايي   نتيجه اين پژوهش در تاييد فرضيه بيني كند كه پيش
است كه قصد دارد هـوش هيجـاني و مقابلـه را بـه عنـوان      

). با وجود اين، 28سازي كند( هاي مرتبط به هم مفهوم سازه
تحقيقات اندكي بر رابطه متغيرهـاي فـردي و مقابلـه و بـه     

 انــد شــدهويــژه نقــش هــوش هيجــاني در مقابلــه متمركــز 
يــز تحقيقــات محــدود نشــان داده ). در ورزش ن16،20،29(

هـاي   ش هيجاني بالاتري دارند در رقابتاست كساني كه هو
كنند و ايـن هـوش نقـش تعيـين      تر عمل مي ورزشي موفق

ــده ــژه در ورزش اي در موفقيــت ورزشــي كنن ــه وي هــاي  (ب
بـالا از  ). همچنين افراد با هوش هيجـاني  30گروهي) دارد (

  .)23برند ( شيوه مقابله فعال سود مي
با توجه به رابطه بالا و مثبـت هـوش هيجـاني بـا توانـايي      
سازگاري و تطابق و ساير متغيرهاي بهداشت رواني، به نظـر  

رسد ورزشكاران داراي هوش هيجاني بالا نيـز بتواننـد از    مي
) 1998انشل ( هاي مقابله مؤثرتري استفاده كنند. مثلاً روش

 ـ نشان داد ورزشكاراني كه خود كنترلـي پـايين   ري دارنـد،  ت
). در 12كننـد(  بيشتر از روش مقابله مسأله مدار استفاده مي

) نشـان دادنـد كـه    2002همين رابطه سالووي و همكاران (
كننـد و   افراد با هوش هيجاني بالا، درمقابله موثرتر عمل مي

) . البته 26رابطه آن با كاركردهاي ميان فردي مثبت است (
، هوش هيجاني پـايين  )2003( از نظر انگل برگ و همكاران

ي هـا  با مقابله ناسازگارانه مرتبط است و يا حـداقل بـا روش  
مانند مقابله اجتنابي) رابطـه دارد. فارنهـام   مقابله منفعلانه (

) نيــز نشــان 2003) و همچنــين آلــن و همكــاران (2003(

هـاي مقابلـه    دادند كه افراد با هـوش هيجـاني بـالا از روش   
ــد روش   ــد (مانن ــي و كارآم ــتر از  منطق ــدار) بيش ــأله م مس

هاي مقابله سازش نايافته (مانند مقابله اجتناب مدار و  روش
  ). 32،31كنند ( هيجان مدار) استفاده مي

علاوه بر رابطه مثبت هوش هيجاني بـا مـديريت عواطـف    
 دهد مي) و سازگاري اجتماعي، تحقيقات بسياري نشان 23(

توانـد بـراي    يك از اجزا و ابعاد هوش هيجاني نيز مي كه هر
 زا استرسسازگاري و محافظت بيشتر افراد در مقابل عوامل 

هـاي   مديريت خلـق وخـو، مهـارت    كمك كننده باشد. مثلاً
هاي سازگاري و  ي، خود كنترلي و همدلي شايستگياجتماع

). در 33،29،16( بـرد  مـي مقابله با استرس را در افـراد بـالا   
هيجـاني  رسـد كـه هـوش     مورد ورزشكاران نيز بـه نظرمـي  

توانـد در مـديريت اسـترس بـه آنهـا كمـك كنـد تـا از          مي
با توجه  ؤثر و كارآمد استفاده كنند. ضمناًهاي مقابله م روش

)، 34،13ها ( ويژه فرهنگ آسيايي هاي فرهنگي و به به تفاوت
ممكن اسـت روش مقابلـه شـهودي در ورزشـكاران ايرانـي      

كـه هـوش    داردتر باشد. بنابراين، چنين سؤالي وجود  شايع
هـاي   تواند در به كـارگيري روش  اي مي هيجاني تا چه اندازه

هاي  مقابله نقش داشته باشد؟ و چون هوش هيجاني و روش
ــتند     ــوختني هس ــوزش و آم ــل آم ــترس قاب ــا اس ــه ب مقابل

). بنابراين نتايج چنين تحقيقاتي براي ورزشكاران 35،26،1(
جـزاء  و مربيان بسيار مفيد و سازنده باشد، چـون آمـوزش ا  

توانـد بـه سـازگاري     هاي مقابلـه مـي   هوش هيجاني و روش
ي پر استرس ورزشي كمك كند و ها موقعيتورزشكاران در 

  ببرد. آنان بالا احتمال اوج عملكرد را در
  

  شناسي پژوهش روش
ي آن بـه روش  ها دادهاين پژوهش از نوع توصيفي است و 

  همبستگي و پس رويدادي تحليل شده است.
  

  نه آماري پژوهشجامعه و نمو
جامعه آمـاري ايـن پـژوهش كليـه دانشـجويان ورزشـكار       

ي استان مازندران بودند كـه حـداقل يـك سـال     ها دانشگاه
سابقه شـركت در مسـابقات قهرمـاني اسـتاني داشـتند. بـا       

 نفر 1862، ها دانشگاهبررسي آخرين آمار ادارات فوق برنامه 
  نفـر  825 رشته ورزشي فعال بودند كه از اين تعـداد  10 در

   

 
1 Self-control 
2 Hardiness 
3 Locus of control 
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انفرادي و  هاي نفر در رشته 294دانشجوي ورزشكار دختر (
نفــر دانشــجوي  1037ي تيمــي) و هــا رشــتهنفــر در  576

نفر در  654ي انفرادي و ها رشتهنفر در  383( ورزشكار پسر
ند كه با توجـه بـه جـدول    كرد ميي تيمي) فعاليت ها رشته

نفر به طور تصادفي به  380مورگان و احتمال افت آزمودني،
ها تـا   اب شدند كه در نهايت همه آزمودنيعنوان نمونه انتخ

چ افتي در نمونه پايان تحقيق با محقق همكاري كردند و هي
  تحقيق روي نداد.

  
  ابزار پژوهش

نامه استاندارد اطلاعات اين پژوهش با استفاده از دو پرسش
هاي مقابله با اسـترس   هوش هيجاني سيبرياشرينگ و روش

آوري شــد. پرسشـنامه هـوش هيجــاني    ) جمـع CSKA( يـو 
سؤال پنج ارزشي ليكرتي بود كـه   33سيبرياشرينگ حاوي 

پــنج خــرده مقيــاس خودآگــاهي، خــودتنظيمي، همــدلي،  
سنجيد. در ايـن   ي اجتماعي و خودانگيزشي را ميها مهارت
كند كه  نمره جداگانه دريافت مي 6مه هر آزمودني، پرسشنا

و يك نمره آن مربـوط   ها مقياسنمره آن مربوط به خرده  5
به نمره هـوش هيجـاني كلـي بـود. همسـاني درونـي ايـن        

) بر اساس ضـريب آلفـاي   1380پرسشنامه توسط منصوري(
هـاي اجتمـاعي) تـا     ( مهـارت 50/0كرونباخ از ضريب پايين 

(خود كنترلي) با ميانگين كلـي ضـريب    64/0ضريب بالاي 
تاييــد شــده اســت.  63/0و روايــي  84/0همســاني درونــي 

) پايايي اين پرسشـنامه را  1386همچنين حدادي كوهسار (

). در ايـن تحقيـق نيـز پايـايي     36اعلام كرده اسـت (  74/0
هاي  ). براي بررسي روشr = 78/0پرسشنامه قابل قبول بود( 

) با چهار بعـد  2000( سئوالي يو 32مقابله نيز از پرسشنامه 
 8( سوال)، هيجـان مـدار   8اصلي روش مقابله مسأله مدار (

 8( سـوال) و شـهودي يـا اشـراقي     8سوال)، اجتناب مدار( 
سوال) استفاده شد كه با مقيـاس پـنج ارزشـي ليكـرت (از     
هميشه با ارزش عددي چهار تا هرگز با ارزش عددي صـفر)  

پرسشنامه پس از ترجمه و براي  ). اين17( تنظيم شده بود
نفر از اساتيد بـا   10دست آوردن روايي صوري در اختيار  به

شناسي و مديريت ورزشـي قـرار گرفـت و     انتجربه رشته رو
كليه نظرات و اصلاحات مورد نظر آنها در پرسشنامه اعمـال  

ورزشـكار، مناســب   40پايــايي ايـن ابــزار روي   شـد. ضـمناً  
و ثبــات درونــي چهــار روش  )r=79/0تشــخيص داده شــد (

  متغير بود. r=83/0 تا r=71/0مقابله با استرس نيز بين 
  

  ها دادهتحليل  آوري و جمع  روش
ــه    ــوق برنام ــوز اداره ف ــاهنگي و مج ــا هم ــگاهب ــا دانش ، ه

با حضور محقق و قبل از شروع جلسات تمرين  ها پرسشنامه
دقيقـه   20-25دراختيار ورزشكاران قـرار گرفـت و پـس از    

  SPSSافزار  شد. اطلاعات تحقيق با استفاده از نرم آوري جمع
اسـاس نتـايج آزمـون     ورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. بـر م

ي مربوط بـه  ها داده) توزيع 1كولموگرف اسميرنوف (جدول 
 بيعي بود،وش هيجاني كلي طـاي خودتنظيمي و هـمتغيره

ولي توزيع ساير متغيرها غيرطبيعي بود. لـذا بـراي بررسـي   
  

  متغيرها. نتايج كولموگروف اسميرنوف در طبيعي بودن توزيع 1جدول 

 حداكثر حداقل انحراف استاندارد  ميانگين متغيرها
 آزمون نرمال بودن توزيع

Z اسميرنوف  -كولموگروف Sig 

 با 
بله

مقا
ي 
 ها
ش
رو

س
ستر

ا
  

  *015/0  569/1  32  8  31/4  83/23  مساله مدار
  *024/0  490/1  32 7  6/4  02/19  شهودي

  *036/0  418/1  54  11  95/3  62/21 هيجان مدار
  *002/0  851/1  28  4  25/4  89/17  اجتناب مدار

ني
جا
 هي

ش
هو

اد 
ابع

  

  *003/0  813/1  34  12  43/3  51/24  خودآگاهي
  188/0  087/1  32  7  72/4  6/19  خودتنظيمي

  *031/0  444/1  32  13  55/3  83/23  انگيزشيخود
  *036/0  417/1  28  10  18/3  15/18 همدلي

  *004/0  764/1  23  5  65/3  08/13  هاي اجتماعي مهارت
  252/0  017/1  136  68  71/13  16/99 هوش هيجاني

  دار است. يمعن≥P 05/0در سطح  *



  ورزشكار انيمقابله با استرس در دانشجو يها  و روش يجانيه رابطه هوش
 

413

رابطه بين متغيرها از ضرايب همبستگي پارامتريـك و غيـر   
پارامتريك استفاده شـده اسـت.براي بررسـي رابطـه هـوش      

مقابله با اسـترس از آزمـون   هاي  هيجاني و ابعاد آن با روش
ضريب همبستگي كندال اسـتفاده شـد. ايـن آزمـون بـراي      

هـاي زيـاد    اي و غير نرمال، به ويـژه در نمونـه   هاي رتبه داده
تر از آزمون اسپيرمن اسـت. بـراي مقايسـه اولويـت      مناسب

هـا از   ابعاد متغيرهاي اصلي تحقيق در ميان كليـه آزمـودني  
مقايسه آنها در ميان دختـران و  ها، و براي  مشاهده ميانگين

مسـتقل در   t ويتنـي و  -مـان  uپسران ورزشـكار از آزمـون   
  .شد استفاده  P≥ 05/0داري  سطح معني

  
  هاي پژوهش يافته

نشان داد كـه تعـداد    ها آزمودنيي فردي ها ويژگيتوصيف 
زن ورزشكار  172%) و 7/54( مرد ورزشكار دانشگاهي 208

پژوهش حضـور داشـتند. اكثـر    %) در اين 3/45( دانشگاهي
كننده، مرد و داراي مقام ملـي بودنـد و بيشـتر     افراد شركت

نـد. سـن   كرد مـي ي گروهي فعاليـت  ها رشتهورزشكاران در 
 )SD ،89/22=M=03/3سـال (  35تـا   18بـين   هـا  آزمودني

 ،SD=26/3قرار داشت و ميانگين سابقه قهرماني آنان نيـز ( 
08/5=Mبود. ) متغير  

هـاي مقابلـه بـا     هـوش هيجـاني و روش  توصيف وضـعيت  
استرس دانشجويان ورزشكار با استفاده از مشاهده ميـانگين  
نمرات نشان داد كه ورزشكاران بـه ترتيـب از روش مقابلـه    

 )، مقابلـه هيجـان مـدار   SD ،83/23=M=31/4مساله مدار (
)95/3=SD ،62/21=M) 6/4)، مقابلـــــه شـــــهودي=SD ،

02/19=M25/4( ) و مقابله اجتناب مدار=SD ،89/17=M (
، SD=43/3( ابعــاد خودآگــاهي كننــد. ضــمناً اســتفاده مــي

51/24=M55/3( )، خودانگيزشي=SD ،83/23=M ( خودو-
 ) هـــوش هيجـــاني ايـــنSD ،6/19=M=72/4( تنظيمـــي

) و SD ،15/18=M=18/3ورزشكاران بالاتر از ابعاد همدلي (
  .بود) SD ،08/13=M=65/3هاي اجتماعي ( مهارت

با توجه به آزمون ضريب همبستگي كندال مشـخص شـد   
كه بين روش مقابله هيجان مـدار و هـوش هيجـاني رابطـه     

ــا   داري معنــي وجــود نداشــت، امــا بــين هــوش هيجــاني ب
هاي مقابلـه شـهودي و اجتنـاب مـدار، رابطـه پـايين،        روش

مشــاهده شــد. البتــه رابطــه هــوش  داري معنــيمســتقيم و 
دار و  ه مــدار پــايين، معنــيهيجــاني بــا روش مقابلــه مســأل

از بـين ابعـاد مختلـف هـوش هيجـاني،       معكوس بود. ضمناً
رابطه بعد خودآگاهي و خودانگيزشي با روش مقابله مسـأله  

ــيمــدار و شــه ــايين و مثبــت و معن ــود ودي پ و بعــد  دار ب
خودانگيزشي نيز باروش مقابله هيجان مدار و اجتناب مدار، 

  داشت.  ارد معنياي پايين و مثبت و  رابطه
از طرف ديگر، بين بعد همـدلي هـوش هيجـاني بـا روش     

هـاي   مقابله شهودي و اجتنـاب مـدار، و بـين بعـد مهـارت     
 داري معنـي اجتماعي با روش مقابلـه اجتنـاب مـدار رابطـه     

مشاهده شد. به طور كلي، بعد خودتنظيمي هوش هيجـاني  
هاي مقابله نداشـت و   با هيچ كدام از روش داري معنيرابطه 

هــاي مقابلــه نيــز روش مقابلــه اجتنــاب مــدار  ز بــين روشا
ا بـا  رابطـه) ر  (چهـار دار معنيبيشترين تعداد روابط مثبت و 
  ).2جدول ( ابعاد هوش هيجاني نشان داد

  
 هاي مقابله با استرس بين ابعاد هوش هيجاني و روش رابطه .2جدول

 همدليزشيخودانگي خودتنظيمي خودآگاهيها شاخص متغيرها
هاي  مهارت

 اجتماعي
هوش 
 هيجاني

ش
رو

س
هاي مقابله با استر

  

مساله 
  مدار

R 099/0* 144/0 -* 102/0* 043/0 - 101/0 -* 082/0 -* 
Sig. 007/0 000/0 006/0 250/0 006/0 022/0 

 */R 122/0* 01/0- 058/0- 139/0* 056/0 081  شهودي
Sig. 001/0 787/0 113/0 000/0 128/0 023/0  

هيجان 
  مدار

R 006/0 044/0 - 098/0* 032/0 000/0 012/0  
Sig. 874/0 226/0 008/0 393/0 997/0 739/0 

اجتناب 
  مدار

r 112/0* 023/0 08/0* 137/0* 104/0* 107/0* 
Sig. 005/0 532/0 03/0 000/0 005/0 003/0 

  دار است. يمعن≥P 05/0در سطح  *
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  مان ويتني در مقايسه ابعاد هوش هيجاني در ورزشكاران زن و مرد دانشگاهي - آزمون يو .3جدول
  ها شاخص

 متغيرها
 انحراف معيار ميانگين گروه

 مان ويتني - آزمون يو
Z محاسبه شده Sig 

 خودآگاهي
 7/3 88/24 مرد 063/0 - 859/1 04/3 06/24 زن

 خودانگيختگي
 56/3 99/23 مرد 390/0 - 859/0 53/3 64/23 زن

 همدلي
 89/2 54/18 مرد *01/0 - 579/2 45/3 67/17 زن

 هاي اجتماعي مهارت
 69/3 31/13 مرد 299/0 - 040/1 59/3 81/12 زن

  دار است. يمعن≥P 05/0در سطح  *
  

  . آزمون تي مستقل در مقايسه ابعاد هوش هيجاني در ورزشكاران زن و مردانشگاهي4جدول
  ها شاخص

 متغيرها
 انحراف معيار ميانگين گروه

 مستقلtآزمون 

t شده محاسبه df Sig 

 خودتنظيمي
 63/4 3/20 مرد *001/0 378 - 218/3 71/4 75/18 زن

 هوش هيجاني
 43/13 01/101 مرد *004/0 378 - 911/2 76/13 93/96 زن

  دار است. يمعن≥P 05/0در سطح  *
  

 tو  zو مشـاهده نتـايج آزمـون     ها دادهبا توجه به ميانگين 
مسـتقل مشـخص    tمان ويتنـي و   -ي يوها آزمونحاصل از 

شد ورزشكاران مرد هوش هيجـاني بيشـتري داشـتند و در    
) P≥05/0و همدلي بالاتر از زنان بودند ( ابعاد خود تنظيمي

 گروهـي  ورزشـكاران  هيجاني هوش همچنين). 4و 3جدول(
 در داري معنـي  تفـاوت  و بـود  انفـرادي  ورزشكاران از بيشتر
تماعي و خـود تنظيمـي مشـاهده شـد،     اج هاي مهارت ابعاد

مان ويتني نشان داد بين زنان و مردان در  -نتايج آزمون يو
 داري معنـي ي مقابله با اسـترس تفـاوت   ها هيچ يك از روش

  ).5جدول( ). P≥ 05/0مشاهده نشد. (
  

  بحث و بررسي
هـاي مقابلـه بـا     نتايج تحقيق نشان داد كـه اولويـت روش  

استرس در ورزشكاران به ترتيب شامل مقابله مسـأله مـدار،   
هيجان مدار، شهودي و اجتناب مدار بود. در متغيـر هـوش   

خودآگـاهي، خودانگيزشـي، خـودتنظيمي،     هيجاني نيز بعد
هـاي اجتمـاعي بـه ترتيـب اولويـت قـرار        همدلي و مهـارت 

سـازد كـه ورزشـكاران از روش     داشتند. اين يافته آشكار مي

مقابله مستقيم و فعال (مسأله مدار و هيجان مدار) بيشتر از 
روش مقابله غيرمستقيم و غيـر فعال(شـهودي و اجتنـابي)    

ر تحقيـق حاضـر، روش مقابلـه مسـأله     . دندكرد مياستفاده 
مدار بيشترين و روش اجتناب مدار كمترين ميزان اسـتفاده  
 را در بين ورزشكاران داشت كه با نتـايج تحقيقـات كروكـر   

)، ها و هـيم  22) (1998)، انشل وكايسيديس(21) (1992(
) همخــوان بــا نتــايج 23) (1980) و لازاروس(12( )1996(

) 1998(كـروهن    هينـدل، ) 12)(1986(كوهن روث،  تحقيق
  .بود ناهمخوان) 6( )2000( پاركر ،)21(

استفاده مداوم از روش مقابله مسأله مدار در دراز مدت بـا  
دستاوردهاي بهتري همـراه اسـت. افـرادي كـه پيوسـته از      

سطح استرس كمتر كنند،  هاي مسأله مدار استفاده مي روش
هاي  ه از روشمندي بالاتري دارند. استفاد و درنتيجه رضايت

توانـد در زنـدگي ورزشـي، مبـارزه بـا       مقابله مسأله مدار مي
شي و همچنين مصدوميت، پذيرش مسئوليت در محيط ورز

هاي مختلف زنـدگي بـه دانشـجويان     ايجاد تعادل در عرصه
 ها با نتايج تحقيقات گياكوبي كمك كند. اين يافتهورزشكار 

 )1992و كران()، ويليامز 6،12)(2000)، پاركر (6) (2004(
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)، در تناقض اسـت كـه   21)(1998)، كروهن و هيندل (21(
تــر  روش اجتنــاب مــدار را در هنگــام ورزش و رقابــت رايــج

دانستند. از نظر اين افراد، هنگامي كه شرايط براي ورزشكار 
گيري فوري  غير قابل كنترل است و ورزشكار نياز به تصميم

قابلــه بــا دارد روش اجتنــاب مــدار راهــي مناســب جهــت م
  استرس است.

روش مسأله مدار و هيجان مدار جزو روش مقابله مستقيم 
و فعال يا كارآمد هستند كه براسـاس نتـايج ايـن تحقيـق،     

بين هوش هيجاني و روش مقابله هيجـان   داري معنيرابطه 
د زيـرا  رس طبيعي به نظر مي ها يافتهمدار وجود نداشت. اين 
تارهـاي سـازگارانه و   هـاي آن بـا رف   هوش هيجاني و مؤلفـه 

) و 26( خودآگاهانه احساسـات و هيجانـات همخـواني دارد   
اين موضوع با تمايل به استفاده از روش مقابله هيجان مدار 
در تباين است. اكثر محققان روش مقابلـه هيجـان مـدار را    

). 13،31،32داننـد (  يك روش نامناسـب و ناسـازگارانه مـي   
زشكاران در اين تحقيق البته ميانگين نمره هوش هيجاني ور

با مقايسه ميانگين امتيازات پرسشنامه در حد متوسط بـود.  
اي ديگر تفسير كرد، چون  شايد بتوان اين موضوع را به گونه

در مباني نظري و اكثر تحقيقات هوش هيجـاني، در غيـر از   
محيط ورزش گفتـه شـده اسـت كـه هـوش هيجـاني بـالا        

و اجتناب را كـاهش   هاي متمركز بر هيجان استفاده از روش
  ).16،23،31،32( دهد  مي

رابطه هوش هيجاني با روش مقابله مسأله مدار نيز بسـيار  
توان ايـن رابطـه    و معكوس بود كه حتي مي دار معنيپايين، 

ــا توجــه بــه عناصــر و   را ناديــده گرفــت. در صــورتي كــه ب
ي هوش هيجاني و قابليت هاي ذهنـي و سـازگارانه   ها مؤلفه

)، 26)(2002هوش هيجاني كه توسط سالووي و همكـاران( 

ن شده اسـت،  ) بيا25) (2000ان( -) و بار4) (2000گلمن(
ي در اسـتفاده از روش  كننـدها  هوش هيجاني نقش تعيـين 

مقابله مسأله مدار دارد كه با نتيجه تحقيق حاضـر ناهمسـو   
هوش هيجاني با مقابله مسأله مدار نشان است. رابطه منفي 

هـاي   كه احتمالا هوش هيجاني در استفاده از روش دهد مي
غير فعال و غير مستقيم نقش داشته باشد كه رابطه مثبـت  
آن با روش شهودي و به ويژه بـا روش اجتنـاب مـدار ايـن     

  .برد ميمفروضه را بالا 
ر و هاي مقابلـه اجتنـاب مـدا    رابطه هوش هيجاني با روش

هاي مقابله غيرمستقيم وغيـر فعـال) بسـيار     شهودي (روش
 بــود. در صــورتي كــه فــارنهم دار معنــيپــايين، مســتقيم و 

 كمتـر  بالا، هيجاني هوش با افراد است كرده تأكيد   )2003(
 و سـياروچي  البتـه ). 32(كنند مي استفاده اجتنابي مقابله از

كنتـرل  انـد كـه اجتنـاب و يـا      ان كردهبي) 2002( همكاران
تواند بر سلامت روان، حـداقل در   احساسات گاهي اوقات مي

). از نظر برخي محققان نيز روش 23كوتاه مدت مفيد باشد(
ي زا اسـترس مقابله اجتنـاب مـدار بـراي مقابلـه بـا عوامـل       

 تواند روش مقابله مناسب و كارايي محسوب شود ورزشي مي
ــرا بر6،12،21( ــوهن ( ) زي ــايج روث و ك ــاس نت ، )1986اس

يي كـه كنتـرل   ها موقعيتدر  زا استرسناديده گرفتن وقايع 
يي كـه نيـاز   ها موقعيتآن از عهده ورزشكار خارج است و يا 

 گيري فوري دارد، راهي مناسب جهت مقابله است به تصميم
)12.(  

) بـه  1986با فرض پذيرش ديدگاه درست روث و كوهن (
 رسد انتخاب روش مقابله اجتنـاب مـدار در محـيط    نظر مي

 توانـد يـك روش مناسـب    ورزشي و در شرايطي خـاص مـي  
لـه اسـتفاده  باشد. بنابراين ورزشكاري كه از ايـن روش مقاب 

  
  مقابله با استرس در زنان و مردان ورزشكار يها روش سهيدر مقا يتنيمان و- ويآزمون  .5جدول
  ها شاخص

 انحراف معيار ميانگين گروه  متغيرها
  مان ويتني - آزمون يو

Z محاسبه شده  Sig 

  مساله مدار
 41/4 72/23 مرد  567/0 - 573/0 19/4 95/23 زن

 شهودي
 4/4 2/19 مرد  332/0 - 970/0 84/4 83/18 زن

 هيجان مدار
 56/3  67/21  مرد  600/0 - 524/0 38/4 55/21 زن

 اجتناب مدار
 47/4  15/18  مرد 104/0 - 624/1 96/3  58/17 زن
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كند، به جاي درگيري با منبع استرس، با فاصله گـرفتن   مي
از آن در فضايي آرام و بدون اضطراب و نگراني با آرامـش و  

  ). 18تمركز بيشتر احتمال موفقيت خود را افزايش دهد(
روش مقابله شهودي نيـز يـك مكـانيزم كنترلـي اسـت و      

گيرد، بـا توجـه    قرار مي زا استرسزماني كه فرد در موقعيت 
كنـد. ايـن    به فرهنگ خاص جامعه از اين روش استفاده مي

سبك از بسياري جهات شبيه سبك مقابلـه اجتنـاب مـدار    
) و رابطه هر دو روش مقابله نيز با هـوش هيجـاني   17است(

 ان -بنــدي بــار بــود. در تقســيم دار معنــيين و مثبــت، پــاي
ي هوش هيجاني است و به ها مقياسبيني از  ) خوش1997(

تـر زنـدگي و حفـظ يـك      معني نگاه گردن به طرف روشـن 
نگــرش مثبــت، حتــي در رويــارويي بــا بــداقبالي و شــرايط 

). بنابراين ورزشكاري كه 25ي سخت زندگي است(زا استرس
كند در برخورد با شرايط  اده مياز روش مقابله شهودي استف

توانـد بـه لحـاظ روانـي در      تر بوده و مـي  خوشبين زا استرس
، مستقل عمـل كـرده و اسـترس خـود را     زا استرسموقعيت 

ي موجود هم بهتر مقابله زا استرسكنترل و احتمالاً با عامل 
  كند.

هـاي   بررسي روابط ابعاد مختلف هـوش هيجـاني بـا روش   
كـه بـين دو بعـد خوداگـاهي و خـود       دهـد  ميمقابله نشان 

بـا   دار معنـي انگيزشي هوش هيجاني، بيشترين تعداد رابطه 
هاي مقابله وجود داشت. هرچند كه رابطه خود آگاهي  روش

هاي درون فـردي) بـا روش مسـأله     (مهارت و خودانگيزشي
هـاي اجتمـاعي و خـود     مدار مثبت و پايين و رابطه مهـارت 

ه مدار پايين و منفي بود . ايـن  تنظيمي با روش مقابله مسأل
روابط دو سويه به بررسي بيشـتري نيـاز دارد. ضـمنا كليـه     
ابعاد هوش هيجاني ( به جز خـودتنظيمي) بـا روش مقابلـه    

داشـتند.   داري معنـي اجتناب مدار رابطه پايين، مسـتقيم و  
 البته لازم اسـت ورزشـكاران پـس از اجتنـاب و كنتـرل يـا      

در موقعيـت   ان مـدار) نهايتـاً  (مقابله هيج ـ مديريت هيجان
مناسب به مقابله مسأله مدار( ارزيـابي شـناختي و ارزيـابي    

  مجدد) روي آورند. 
توان بيان كرد كه افراد خودآگاه به  بر اساس اين روابط مي

حساس هسـتند،  حالات رواني نسبت به زندگي خود، آگاه و 
شناسند و از سلامت رواني خـوبي   حدود شخصي خود را مي

). پس اگر ورزشكاري بتواند در يـك لحظـه   35ردارند (برخو
خاص احساسات و عواطف خـود را تشـخيص دهـد و درك    

ايط، روش بهتري را كند، بهتر خواهد توانست با توجه به شر
ورزشكار با سـطح مناسـبي از خودانگيزشـي     برگزيند. ضمناً

هـاي خـود گـام     قادر است در جهت پيشبرد اهداف و برنامه
تواند در ايجاد روحيه و  وه بر برانگيختن خود ميبردارد و علا

انگيزش در ديگران نيز نقش مهمي ايفا كند. داشتن روحيه 
تواند در انتخاب روش مقابله  مي زا استرسمناسب در شرايط 

تأثير داشته باشد. علاوه بـر ايـن، ورزشـكاران در دو عامـل     
خودآگاهي و خودانگيزشي هوش هيجاني وضـعيت بهتـري   

 دار معنيد. جالب توجه اين كه بيشترين تعداد روابط داشتن
هاي مقابله در همين دو عامل مشاهده شد. بنابراين  با روش

ايـن دو عامـل بـا     دار معنـي رسد رابطه پـايين و   به نظر مي
  هاي مقابله بايد بيشتر بررسي شود.  روش

ي تحقيق نشان داد كه بين زنان و مردان در ها يافتهديگر 
وجود دارد و برتـري   داري معنيهيجاني تفاوت متغير هوش 

در تنـاقض اسـت.    هـا  يافتهبا مردان است. اين يافته با اكثر 
اون -)، بـار 2003)، براكـات و همكـاران (  1998زيرا گلمن (

) نشان دادند كه بين هـوش هيجـاني كلـي زنـان و     2000(
وجود نـدارد و اگـر تفـاوتي وجـود      داري معنيمردان تفاوت 

ــين خــرده  ــا مقيــاسدارد در ب  ي هــوش هيجــاني اســته
 ). از طرف ديگر، تحقيقات ماير، كاروسو و سـالووي 2،4،25(
ــروين ( 1999( ــدل و پ ــاران 2003)، من ــكات و همك  )، اس
) نشان داد كه بين هـوش هيجـاني زنـان و مـردان     1998(

ي با زنان است كه وجود دارد، اما اين برتر داري معنيتفاوت 
). اين تفاوت در نتـايج  2با نتايج تحقيق حاضر مغايرت دارد(

توانـد بـه دليـل اسـتفاده از ابزارهـاي       تحقيقات مختلف مي
 ها باشد. ضـمناً  گيري و غيرورزشي بودن نمونه مختلف اندازه

هـاي   بين زنان و مردان ورزشكار در مورد هيچ يـك از روش 
وجـود نداشـت. البتـه     داري معنـي مقابله با استرس تفـاوت  

تحقيقات مختلـف داخلـي و خـارجي نيـز بـه تـأثير عامـل        
ــد     ــترس در ورزش تأكي ــا اس ــه ب ــيت در روش مقابل جنس

 ) و آنشل37)(1387( نژاد و همكاران رمضاني كنند. مثلاً مي
هاي مقابله زنان و مردان، بين  ) در بررسي شيوه12)(2001(

مشـاهده   داري معنـي روش مقابله آنهـا و جنسـيت تفـاوت    
ي تحقيق حاضر با نتايج تحقيقات فرايدنبرگ ها يافتهكردند. 

ــوپس( ــاران(1993و ل ــي و همك )، 12،13،38( )1996)، بيل
ــل( ــ2001انشــ )، 12،38) (2003ك و كريســــي()، رنــ
) 40( )1387)، شكري (39)(1390نژاد و همكاران( رمضاني

در تناقض است، زيرا آنها نشان دادنـد كـه جنسـيت عامـل     
ه كـاملاً  ي در انتخاب روش مقابله با استرس است. البتمؤثر

ها ناشي از جنسيت اسـت يـا    مشخص نيست كه اين تفاوت
عوامل ديگر همچون فرهنگ، سطح مهارت و توانايي افـراد.  
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ها حـاكي از عـدم تـأثير     از طرف ديگر، نتايج برخي پژوهش
 جنسيت بر استفاده از شيوه مقابله است. مايكل و همكـاران 

) نشان دادند كه جنسيت 1994( )، جررس و پينگ2000(
) كـه بـا نتيجـه    34تـأثير اسـت (   بر انتخاب شيوه مقابله بي

تحقيق حاضر همخواني داشت. با توجـه بـه يافتـه تحقيـق     
تواند موفقيت ورزشي را  )، هوش هيجاني مي1384( بشارت
). البته در اكثـر تحقيقـات روش مقابلـه    30بيني كند( پيش

در زمان فعاليت ورزشي و همچنين با توجه به اجتناب مدار 
نـوعي روش  نتايج ايـن تحقيـق روش مقابلـه شـهودي كـه      

تواند به  رود، در محيط ورزشي مي اجتناب مدار به شمار مي
موفقيت بيشتر ورزشكار كمك كند و اين موضوع با ماهيـت  

  هوش هيجاني همخواني دارد.
  

  گيري نتيجه
هـاي   اده از روشهوش هيجـاني ورزشـكاران سـبب اسـتف    

 (روش مقابلـه غيرمسـتقيم و   مقابله اجتناب مدار و شهودي
غير فعال) به جاي روش مقابله مستقيم و فعال (مساله مدار 

ــي  ــدار) م ــان م ــمناً  و هيج ــود. ض ــاهي و   ش ــاد خودآگ ابع
هـاي درون فـردي)    خودانگيزشي هـوش هيجـاني( مهـارت   

هـاي   روشكننده مهمي در ميزان استفاده از انواع  بيني پيش
  باشند. مقابله با استرس مي
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