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Abstract 
Purpose: Today, entrepreneurial activities have emerged as a key driver of innovation, job creation, and 

economic growth worldwide. From the perspective of many entrepreneurship practitioners, businesses in 

the sports industry inherently have social responsibilities. In fact, social responsibility is an integral part 

of sports businesses that significantly impacts the quality of life for employees, stakeholders, and local 

residents. Therefore, this study aimed to investigate how social capital influences social entrepreneurship, 

with a focus on the mediating roles of psychological capital and cause-related marketing.  

Methods: The research was practical in nature and conducted using Structural Equation Modeling (SEM) 

as a quantitative approach. The study population included all customers of sports clubs in West 

Azerbaijan province, with a sample size of 360 individuals determined using Morgan's sample size table. 

Five questionnaires were used to collect data on personal information, social entrepreneurship, social 

capital, psychological capital, and cause-related marketing. The face and content validity of the 

questionnaires were confirmed by experts, and reliability was assessed using Cronbach's alpha 

coefficient. Data analysis was conducted using SPSS and Smart PLS software. 

Results: The results indicated that cause-related marketing has a positive and significant impact on social 

entrepreneurship. Social capital positively influences cause-related marketing, psychological capital, and 

social entrepreneurship. Additionally, psychological capital has a positive and significant effect on social 

entrepreneurship. It was found that social capital weakly influences social entrepreneurship through 

cause-related marketing, and also positively impacts social entrepreneurship through psychological 

capital. 
Conclusion: Based on these findings, it is recommended to implement training programs for employees, 

utilize successful models and benchmarks, provide positive feedback, and offer family support to enhance 

psychological capital. 
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 چکیده

از دیدگاه بسیاری . های کارآفرینی به عنوان محور کلیدی نوآوری، ایجاد شغل و رشد اقتصادی در جهان مطرح شده استه، فعالیتامروز هدف:

اجتماعی بخش جدایی ناپذیر کسب و  واقع مسئولیت دردارای مسئولیت اجتماعی است  از فعالان حوزه کارآفرینی، کسب و کار در ورزش ذاتاً
بر  یاجتماع هیسرما تاثیر یبررس. لذا، پژوهش حاضر با هدف ذی نفعان تاثیرگذار استو ه بر کیفیت زندگی کارکنان، کارهای ورزشی است ک

 انجام شد. رخواهانهیخ یابیو بازار یروانشناخت هیسرما یانجینقش می و اجتماع ینیکارآفر

( SEMهای مدلسازی معادلات ساختاری )ز نوع پژوهشپژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و به لحاظ انجام پژوهش کمی و ا ها: روش

 یریگاز جدول نمونهحجم نمونه با استفاده های ورزشی استان آذربایجان غربی بودند. جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه مشتریان باشگاه. بود
اعی، سرمایه اجتماعی، سرمایه روانشناختی و کارآفرینی اجتمپنج پرسشنامه اطلاعات شخصی، شامل ابزار پژوهش  .شدبرآورد نفر  063مورگان 

ها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  پایایی پرسشنامه وو محتوایی ابزار پژوهش توسط اساتید صاحبنظر  بازاریابی خیرخواهانه بود. روایی صوری
 . شده ها از نرم افزارهای اس.پی.اس.اس و اسمارت پی.ال.اس استفادداده گزارش شد. برای تحلیل

اثر مثبت و معناداری بر اجتماعی  سرمایهدارد.  اجتماعیکارآفرینیاثر مثبت و معناداری بر  بازاریابی خیرخواهانهنتایج نشان داد که نتایج: 

دارد.  اجتماعیفرینیکارآاثر مثبت و معناداری بر  روانشناختی همچنین سرمایهدارد.  اجتماعیکارآفرینیو  روانشناختیسرمایه، بازاریابی خیرخواهانه
. در نهایت نتایج نشان داد دارد یو معنادار ضعیف مثبت اثربازاریابی خیرخواهانه  طریق از اجتماعی کارآفرینیبر اجتماعی سرمایهمشخص شد که 

 . دارد یاثر مثبت و معنادار روانشناختیسرمایهطریق از  اجتماعی کارآفرینیبر اجتماعی سرمایهکه 

های کارآموزی کارکنان و آموزش ضمن خدمت، استفاده از الگوهای موفق گردد دورها توجه به نتایج به دست آمده پیشنهاد میب گیری:نتیجه

 شناختی اجرا گردد. و سرآمد، ارائه بازخورد مثبت و منافع حمایت از خانواده در بهبود سرمایه روان

.سرمایه روانشناختیرینی اجتماعی، سرمایه اجتماعی، کارآف های کلیدی:واژه
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  مقدمه

های کارآفرینی به عنوان محور کلیدی امروزه، فعالیت

نوآوری، ایجاد شغل و رشد اقتصادی در جهان مطرح 

(. در این میان کارآفرینی اجتماعی، یکی 1شده است )

مورد توجه محققان  از انواع کارآفرینی است که اخیرا

قرار گرفته است. هدف از کارآفرینی اجتماعی، درک 

تر نیازهای جامعه از طرف کارآفرینان و نیز ایجاد مناسب

. سطوح (3) مسئولیت اجتماعی در قبال جامعه است

تواند خصوصیت یک بالایی از کارآفرینی اجتماعی می

جامعه سالم باشد. بنابراین نیاز برای فرایندهای نوآوری 

گذاری برای کارآفرینی اجتماعی نیروی انسانی و سرمایه

از دیدگاه بسیاری از فعالان (. 2پایان ناپذیر نیست )

دارای  ورزش ذاتاً حوزه کارآفرینی، کسب و کار در

اجتماعی  واقع مسئولیت درمسئولیت اجتماعی است 

بخش جدایی ناپذیر کسب و کارهای ورزشی است که بر 

محلی  کیفیت زندگی کارکنان، ذی نفعان و ساکنان

 (.0) تاثیرگذار است

فرین اجتماعی در آگرچه هیچ تعریف رسمی از کارا 

توان آن را به مانند شخصی میاما ورزش وجود ندارد، 

توضیح داد که چارچوب کارآفرینی اجتماعی را در 

-های متغیر اجتماعی به کار میزمینه ورزش و فعالیت

ای برای تغییر گیرد. اینکه ورزش به عنوان وسیله

که کارآفرین اجتماعی، اجتماعی استفاده شده یا این

تمایل دارد تا تغییر اجتماعی را در قالب بخش ورزشی 

ویژه انجام دهد، بر این مسئله تأکید دارد که یک 

ورزشکار، موضوع اجتماعی مهمی را در داخل یا در 

. (2) گذاردمی خارج از بخش ورزشی به نمایش

های های گذشته، افزایش پوشش رسانههمچنین در دهه

شناخت   ورزشی برای ورزشکاران، قابلیت دید و

بیشتری را نسبت به گذشته، ایجاد کرده است. در 

شهرتشان  ای قادرند تا از نام ونتیجه ورزشکاران حرفه

لاتری نسبت به یک جهت تغییر اجتماعی در سطوح با

ورزشکاران  موقعیت بشردوستانه، استفاده کنند. اما

کنند، به کمتری، این پتانسیل بی نظیر را درک می

های منفعت دهند تنها بهای که ترجیح میگونه

( 2) انی(. موستاکاس و کال6اقتصادی خود ادامه دهند )

های دولتی دلیل این امر را حمایت نکردن بخش

توان اذعان داشت که دانستند.  در این خصوص می

کارآفرینی اجتماعی در ورزش، مستلزم افرادی است که 

ارتقای زندگی جوامع افراد تحت قدرت ورزش را برای 

آورند، بنابراین در این میان مدیران کنترل در می

حمایت از  هایی برایورزشی فرصت دارند تا برنامه

های آن کارآفرینی اجتماعی و شناسایی و توسعه فرصت

در  (.7متفاوت بسازند ) ای که جهانیاجرا کنند، به گونه

ها چه برای کارآفرینی اجتماعی و واقع شناسایی فرصت

کارآفرینی است. اخیرا  کارآفرینی اقتصادی قلب

محققان، شناسایی فرصت را به عنوان عنصر کلیدی 

هایی از نمونه (.8)اند داده مورد مطالعه مداوم خود قرار

اند از: عبارت کارآفرینی اجتماعی در ورزش هایفرصت

فوتبال در مقابله با ایدز در آفریقای  استفاده از قدرت

جنوبی، طرح صلح المپیک جزیره قبرس، مشارکت 

و شناسایی ورزشکاران به  (2جوانان ) ورزش در اشتغال

(. 9عنوان بنیانگذاران بالقوه برای تغییر اجتماعی )

کارآفرینی اجتماعی بر حل مشکلات  هایفرصت

اجتماعی تمرکز دارد، در حقیقت کارآفرینان اجتماعی 

های اجتماعی را ایجاد کنند. ایجاد ارزش تا تلاش دارند

های اجتماعی، حل موضوعاتی اجتماعی مانند ارزش

ایجاد درآمد برای نواحی یا مناطقی را که از لحاظ 

-اند یا انتقال نیازهای پزشکی و بخشاقتصادی محروم

هایی که به نوآوری جهت ایجاد ارزش اقتصادی نیاز 

 (. 14شود ) دارند، شامل می

گیری موفق یک فعالیت کارآفرینی به جز برای شکل

ها، برخورداری از دانش و شناسایی مناسب فرصت

. (11) اطلاعات روز نیز به عنوان سرمایه، لازم است

کارآفرینی از دید دانشمندان علوم اجتماعی فرایندی 

است که در شبکه متغیری از روابط اجتماعی واقع شده 

https://doi.org/10.1177/0149206318793196
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2020.06.012
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/10176919/
https://www.richtmann.org/journal/index.php/mjss/article/view/9932
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/wjemsd-06-2020-0069/full/html
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2011.07.082
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/wjemsd-06-2020-0069/full/html
https://www.amazon.co.uk/Sports-Entrepreneurship-Practice-Dorene-Ciletti/dp/1935412256
https://doi.org/10.1108/08858621111179886
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/10176919/
https://doi.org/10.5700/rausp1055
https://doi.org/10.4324/9780203939475
http://web.mit.edu/sloan2/dese/readings/week01/Martin_Osberg_SocialEntrepreneurship.pdf
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توانند رابطه کارآفرینی را ابط اجتماعی میاست و این رو

(. 13ها محدود و یا تسهیل نمایند )با منابع و فرصت

روی کارآفرینی از نوع های صورت گرفته بیشتر پژوهش

های شخصیتی کارآفرینی و از نوع تعیین ویژگی

دلیل عدم  ساختاری و موقعیت محیطی بوده است که به

توجه به سرمایه اجتماعی )شبکه روابط اجتماعی( مورد 

های مختلف . نتایج پژوهش(12اند )فتهانتقاد قرار گر

حاکی از آن است که بین کارآفرینی اجتماعی با سرمایه 

داری وجود دارد. نتایج اجتماعی رابطه معنی

 نقش سرمایه در ارتباط ( 10) همکارانو  هان مطالعات

-اجتماعی و انسانی در میان کارآفرینان نوپا، تأکید می

کند که کارآفرینی شامل دو فرایند مربوط به کشف 

ها برداری از آن فرصتهای کارآفرینانه و بهره فرصت

است. بعضی از فرایندهای اجتماعی ممکن است توانایی 

افزایش دهند.  ها رابرداری از فرصتشناخت با بهره

ی سرمایهنشان دادند  (12) همچنین اکبری و همکاران

شناخت، تعامل و نفوذ برای  تواند موجبمیاجتماعی 

باشد. در این  ی کاری در اجتماعهابرداری از فرصتبهره

تماعی به عنوان ی اجسرمایهمحققان معتقدند رابطه 

پروری، ی اجتماعی باعث بروز خلاقیت، ایدهیک پدیده

، 12شود )پذیری میتسهیل رفتارهای نوآورانه و ریسک

های اجتماعی  از سرمایه(. کارآفرینان با برخورداری 13

به منابعی دسترسی خواهند داشت که خود به تنهایی 

های ر سال(. د16باشد )قادر به دستیابی به آنها نمی

اخیر، سرمایه اجتماعی به یکی از مباحث اساسی مورد 

ن دنیا تبدیل شده است و به توجه بسیاری از پژوهشگرا

های غیررسمی، قواعد ای از هنجارها، ارزشمجموعه

شود که رفتارهای عرفی و تعهدات اخلاقی گفته می

شود و موجب مختلف افراد در چارچوب آن ایجاد می

گردد. این سرمایه به  تسهیل روابط اجتماعی آنها می

طور معمول باعث افزایش همکاری و مشارکت اجتماعی 

کند تا سرمایه انسانی و مادی شود و کمک میافراد می

و اقتصادی بتوانند در تعامل با یکدیگر به رشدی پویا 

(. سرمایه اجتماعی یکی از مفاهیم 17دست یابند )

-های اخیر در اکثر رشتهنوینی است که در طول دهه

انسانی و در روابط بین موضوعات متعدد رواج های علوم 

ای از نهادها، قوانین، یافته است. این سرمایه، مجموعه

ها و قواعد رفتاری یک ها، عادات اجتماعی و سنتروش

(، سرمایه 17فوزل ) (.16دهد )جامعه را تشکیل می

هایی که همکاری و اجتماعی را اعتماد، هنجارها و شبکه

سازد تعاون را برای نیل به منافع متقابل آسان می

کند. یکی از موضوعات با اهمیت در زمینه می تعریف

سرمایه اجتماعی این است که سرمایه اجتماعی مناسب 

های های تبادل و تعامل را در سازمانتواند هزینهمی

(. تحلیل وضعیت سرمایه 18مختلف کاهش دهد )

ای امری ضروری و حائز اهمیت در هر جامعه اجتماعی

باشد؛ زیرا، سرمایه اجتماعی برای فهم این مطلب که می

توانند عملکرد افراد را در چگونه عناصر اجتماعی می

زمینه دستیابی به اهداف متفاوت تقویت کنند مفید 

در کل باید اذعان داشت که نگریستن به (. 19باشد )می

کارآفرینی در چارچوب ساختارهای اجتماعی راه را برای 

انداز وسیع در مورد کارآفرینی اجتماعی هموار  یک چشم

تر سازد به طوری که توجه به سمت نکات مبهم و کممی

های اجتماعی پدیده پرداخته شده یعنی جنبه

توان اذعان داشت که (. می17کند )کارآفرینی جلب می

تواند به صورت مستقیم و غیر مستقیم عوامل زیادی می

گذار  بر سرمایه اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی تاثیر

باشد. یکی از این عوامل سرمایه روانشناختی است. 

 میان تعامل ولمحص نیز اجتماعی کارآفرینی فرایند

 این گرفتن نظر در با. است سازمان و کارآفرین محیط،

 موفقیت و کارآفرین فرد میان نزدیکی رابطه پیچیدگی،

 دیگر، سوی از. دارد وجود کارآفرینی فرایند شکست یا

 همراه محیطی هایتنیدگی با کارآفرینی توسعه و ایجاد

 کار دلیل همین به. شوندمی کار در تنش باعث که است

 روان سرسختی از معینی درجه دارای باید آفرینی

 روانشناسی سرمایه اینجا در را آن که باشد شناختی

https://ensani.ir/file/download/article/1548848051-10117-13-4.pdf
https://doi.org/10.1108/14691930410567013
10.1016/j.jpsychires.2018.01.002.
http://journal.ihepsa.ir/article-1-548-en.html
http://journal.ihepsa.ir/article-1-548-en.html
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 سازی مفهوم روانشناسی سرمایه اختصار به یا مثبت

توان بیان کرد یکی از بنابراین می .(34کند )می

تواند کارآفرینی اجتماعی را ارتقا دهد متغیرهای که می

باشد. اما در این بین  یکی های روانشناختی میسرمایه

تواند عامل تاثیرگذاری باشد، دیگر از متغیرهای که می

بازاریابی خیرخواهانه است. بازاریابی خیرخواهانه یکی از 

تواند بر بهبود وضعیت کارآفرینی مواردی است که می

 خیرخواهانه ها اثرگذار باشد. بازاریابیاجتماعی باشگاه

 بازاریابی مباحث وارد تازگی به که است جدیدی مبحث

 نوع این هستند مندعلاقه هاشرکت و است شده

(. در این خصوص اینچ و 31بگیرند ) کار به را بازاریابی

و  کارآفرینی اجتماعی( بیان کردند که 17همکاران )

را نباید با خیریه اشتباه گرفت.  بازاریابی خیرخواهانه

کنند،  ها با شفقت و دلسوزی به بشریت کمک می خیریه

های نیکوکارانه  اما کارآفرینان اجتماعی، صرفاً به فعالیت

ه مخاطبان خود را تشویق به تغییرات پردازند. بلک نمی

اغلب موسسات خیریه با وجود کمک . کنند اجتماعی می

نیکوکاران، در شرایط اقتصادی نسبتاً سخت و کمبود 

دهند. در صورتیکه یک  منابع، به کار خود ادامه می

سازمان کارآفرین اجتماعی، علاوه بر کمک به منابع 

های  تا برنامه کند موسسات خیریه، از آنها حمایت می

. اجتماعی منتهی به خودکفایی خود را داشته باشند

های نیکوکارانه بنابراین کارآفرینان اجتماعی فعالیت

 .کنندخود را با روش کارآمدتری، مدیریت می

در حوزه توان بیان کرد با توجه مطالب عنوان شده می

کار آفرینی ورزشی چند سالی است که محققین حوزه 

مطالب اند. هایی انجام دادهو ورزش پژوهش کار آفرینی

دهنده اهمیت پژوهش حاضر است که بیان شده نشان

نتایج آن در چندین جنبه دیگر به غیر از حوزه 

گیرد. در کارآفرینی اجتماعی مورد بررسی قرار می

های که پژوهش حاضر به مباحث روانشناختی و سرمایه

مورد بررسی قرار تواند اثرگذار باشد در این رابطه می

گیرد و درکنار آن بحث بازاریابی خیرخواهانه است می

که نقش آن در بهبود اثرگذاری کارافرینی اجتماعی 

ها بسیار مهم است در شود که برای باشگاهسنجیده می

دهند زیر های اجتماعی که انجام میقبال مسئولیت

م بنای بازاریابی خود را تقویت نمونده و از این طریق ه

بنابراین سوال افزایند. بر وفاداری مشتریان خود بی

اجتماعی بر اصلی پژوهش حاضر این است که سرمایه

روانشناختی اجتماعی با نقش میانجی سرمایهکارآفرینی

 و بازاریابی خیرخواهانه چه تاثیری دارد؟

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 شناسی پژوهش روش

 طرح پژوهش

هدف، کاربردی و به لحاظ انجام پژوهش حاضر به لحاظ 

های مدلسازی معادلات پژوهش کمی و از نوع پژوهش

 ( بود. SEMساختاری )

 جامعه و نمونه آماری

های جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه مشتریان باشگاه

حجم نمونه با ورزشی استان آذربایجان غربی بودند. 

 برآوردنفر  264مورگان  یریگاز جدول نمونهاستفاده 

ای تصادفی انتخاب گیری به صورت خوشهنمونه .گردید

با توجه به توزیع جغرافیایی شمال، جنوب، شرق و شد. 

http://doi.org/10.1023/a:1011596515474
https://doi.org/10.1108/JSM-10-2013-0272
https://doi.org/10.5465/amr.1998.533225
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های اصلی در نظر گرفته شد و از  غرب به عنوان خوشه

باشگاه ورزشی به صورت تصادفی انتخاب و  0هر منطقه 

نفر از مشتریان هر باشگاه  34در نهایت به طور تقریبی 

ئز شرایط مورد نظر بودند به صورت ورزشی که حا

ی آماری پژوهش حاضر انتخاب  تصادفی به عنوان نمونه

سازی معادله ساختاری به منظور اجرای مدلشدند. 

اساسی این رویکرد  فرضواریانس محور توجه به پیش

حائز اهمیت است و بایستی پیش از اجرای مدل مورد 

حجم بهینه  هافرض بررسی قرار گیرد. یکی از این پیش

نمونه است. مولر  برای تعیین حجم نمونه از نسبت 

کند. حجم نمونه به پارآمتر آزاد برای برآورد استفاده می

، حد متوسط آن را 1به  2وی حداقل این نسبت را 

عنوان  1به  34و حد بالای آن را نسبت  1به  14نسبت 

کند. با این حال در پژوهش حاضر  با توجه به حجم  می

عه و با مدنظر قراردادن حداقل نسبت حجم نمونه جام

به تعداد متغیرهای مشاهده شده و پارامترهای آزاد، 

پیچیدگی مدل، روش برآوردهای پارامترهای آزاد برآورد 

نمایی )نیاز داشتن به حجم نمونه  حداکثر درست

درصد( و  2های مفقود )کمتر از متوسط(، حجم داده

با حجم نمونه اصل بر این  رابطه نرمالیتی چندمتغیره

نفر به منظور اجرای  264گذاشته شد که حجم نمونه 

ساختاری کفایت لازم را دارد. دومین  سازی معادله مدل

چندگانه است، در پژوهش حاضر به فرض همخطیپیش

منظور بررسی همخطی بین متغیرهای مستقل در 

ها معادله ساختاری از مقادیر مربوط به دو شاخص مدل

که نشان دهنده  شداستفاده  و تحمل انسیورم وارت

 باشند. میزان همخطی بین متغیرهای مستقل می

 اندازه گیری ابزار

 این: شناختی جمعیت اطلاعات نامه پرسش

 جنسیت، سن، قبیل از اطلاعاتی شامل هنام پرسش

 .بود ورزشی هرشت و نوع درآمد، سطح تحصیلات، میزان

این پرسشنامه  : یپرسشنامه کارآفرینی اجتماع

 06طراحی شد و دارای  1294در سال  توسط عرب

، ماموریت اجتماعی، تغییر اجتماعیو شش مولفه  سوال

، نوآوری و یادگیری اجتماعی، های اجتماعی     حفظ ارزش

است.  پذیری اجتماعی مسئولیتو ، فعالیت اجتماعی

ولی ارائه یایی این پرسشنامه در سطح قابل قبروایی و پا

در پژوهش حاضر پایایی پرسشنامه با  ده است.ش

 گزارش شد. 90/4استفاده از روش آلفای کرونباخ 

 :و گوشال تیناهاپ پرسشنامه سرمایه اجتماعی

شبکه ها،  هفت بعدو  سوال 38شامل  این پرسشنامه

و اعتماد، همکاری، فهم متقابل، روابط، ارزش ها، 

رت طیف به صو پرسشنامه. سوالات این می باشد تعهد

پنج درجه ای لیکرت از خیلی موافقم تا خیلی مخالفم 

روایی و پایایی این پرسشنامه در  رزیابی می شوند.ا

 مطالعات مختلف در سطح قابل قبولی ارائه شده است.

در پژوهش حاضر پایایی پرسشنامه با استفاده از روش 

 گزارش شد. 91/4آلفای کرونباخ 

( لوتانز و PCQپرسشنامه سرمایه روانشناختی )

و چهار  سؤال 30شامل  این پرسشنامه همکاران: 

امیدواری، تاب آوری، خوش بینی و خودکارآمدی  مولفه

است و آزمودنی به هر  سوال 6شامل  . مولفه نیزاست

کاملا مخالفم تا  ازدرجه ای لیکرت ) 6در مقیاس  سوال

روایی و پایایی این  .کاملا موافقم( پاسخ می دهد

در مطالعات مختلف در سطح قابل قبولی پرسشنامه 

در پژوهش حاضر پایایی پرسشنامه  گزارش شده است.

 گزارش شد. 82/4با استفاده از روش آلفای کرونباخ 

این پرسشنامه  :پرسشنامه بازاریابی خیرخواهانه

سوال  2ارائه شده است و شامل روی و گرف توسط 
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کرت درجه ای لی 6در مقیاس  سوالبه هر  فردو است 

روایی  .کاملا مخالفم تا کاملا موافقم( پاسخ می دهد از)

و پایایی این پرسشنامه در مطالعات مختلف در سطح 

قابل قبولی گزارش شده است. در پژوهش حاضر پایایی 

 77/4پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ 

 گزارش شد.

 اجرای پژوهشروش 

به آنها  بتداارضایت شرکت کنندگان اخذ فرم از  پس

نگه داشته  اطلاعات آنهت محرمانهاطمینان داده شد 

از آنها ذکر نخواهد شد. سپس هیچ نامی  و، خواهد شد

پرسشنامه های پژوهش در بین افراد توزیع و پس از 

لازم به ذکر است که تکمیل آنها، جمع آوری شد. 

پرسشنامه کرد و پس از  044پژوهشگر اقدام به توزیع 

 264های مخدوش تعداد  ن پرسشنامهکنار گذاشت

پرسشنامه تکمیل شده مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار 

 گرفت.

 تحلیل آماری

های آماری توصیفی و  ها از روش برای تحلیل داده

های ها از روشبرای تحلیل دادهاستنباطی استفاده شد. 

آماری توصیفی و استنباطی استفاده گردید. با توجه به 

 -3و  3چولگی و کشیدگی که در بازه نتایج آزمون 

ها از توزیع طبیعی توان گفت که دادهبودند، می

ها با استفاده از نرم افزارهای داده برخوردار بودند. تحلیل

 اس.پی.اس.اس و اسمارت پی.ال. اس انجام شد.  

 ملاحظات اخلاقی

 تخصصی دکتری مقطع رساله از برگرفته پژوهش حاضر

  باشد.می م ورزشی نویسنده اول علو و بدنی تربیت

 یافته ها

 264از نشان داد که  توصیفی هاییافته از حاصل نتایج

کنندگان مورد مطالعه ی، اکثریت شرکتنفر نمونه آمار

( درصد نیز زن بودند. 2/26درصد( مرد و بقیه ) 2/02)

های پژوهش در محدوده سنی همچنین بیشتر نمونه

درصد( و کمترین  3/32نی )سال با فراوا 22تا  21بین 

درصد( قرار  0/8سال با فر اوانی ) 18در رده سنی زیر 

 3/22کنندگان )داشتند. مدرک تحصیلی بیشتر شرکت

-درصد( کارشناسی و کمترین مدرک تحصیلی شرکت

باشند. بیشترین درصد( کاردانی می 2/17کنندگان )

سال  14تا  6کنندگان مربوط به سابقه ورزشی شرکت

کنندگان مربوط به درصد( و کمترین شرکت 9/30)

درصد( بودند. در  3/6سال ) 12سابقه ورزشی بیش از 

 6/21کنندگان مورد مطالعه )آخر اکثریت شرکت

درصد( درآمد ماهیانه بیش از پنج میلیون و کمترین در 

 درصد( مربوط به دو میلیون بودند.  6/7آمد ماهیانه )

 

 انه با استفاده از شاخص تحمل و عامل تورم واریانسخطی چندگبرآورد هم. 5جدول 

 های همخطی چندگانهشاخص متغیرها

 عامل تورم واریانس شاخص تحمل

 224/5 422/1 کارآفرینی اجتماعی

 911/5 522/1 سرمایه روانشناختی

 252/5 115/1 بازاریابی خیرخواهانه
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 مقدار، )1بر حسب مقادیر برآورد شده در جدول 

تورم  شاخص مقدارو  04/4تحمل بالاتر از  شاخص

خطی  توان گفت که هم ( می2/3تر از  پایین انسیوار

چندگانه مربوط به متغیرهای مستقل پژوهش در 

وضعیت نامطلوبی قرار ندارد. بنابراین پیش فرض عدم 

 خطی چندگانه در خصوص این متغیرها برقرار است.  هم

 
 معناداری در حالت شپژوه یمدل معادلات ساختار. 4شکل 

 96/1از   Z، تمامی ضرایب معناداری3با توجه به شکل 

بیشتر هستند که این امر معنادار بودن تمامی سوالات و 

ها و روابط میان متغیرها را در سطح اطمینان مولفه

 دهد.نشان می 92/4
 گیری، ساختاری و کلی های ارزیابی مدل اندازه. شاخص3جدول 

 مدل نهایی اختصار نام شاخص شاخصنوع  هاشاخص

 CVCom 372/4 مقادیر اشتراکی گیریبخش اندازه های برازششاخص

R ضریب تعیین بخش ساختاری
2 361/4 

f اندازه تأثیر
2 181/4 

 CVRed 226/4 مقدار تغییرپذیری

 SRMR 479/4 ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده استاندارد بخش کلی

 GOF 366/4 کویی برازششاخص نی
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گیری، ساختاری و کلی های ارزیابی مدل اندازهشاخص

ها در مجموع با توجه به دامنه مطلوب این شاخص

بیانگر این است که مدل مفروض تدوین شده توسط 

، به عبارت (33شوند )های پژوهش حمایت میداده

 ها به مدل برقرار است.دیگر برازش داده

 HTMTلارکر و  و فورنل روش به واگرا روایی جدول ماتریس. 2 جدول

ازاریابی ب متغیرها

 خیرخواهانه

سرمایه 

 اجتماعی

سرمایه 

 روانشناختی

کارآفرینی 

 اجتماعی

 - - - - بازاریابی خیرخواهانه

 - - - 269/4 سرمایه اجتماعی

 - - 297/4 292/4 سرمایه روانشناختی

 - 692/4 632/4 077/4 کارآفرینی اجتماعی

 

روایی واگرای مدل با استفاده از روش ماتریس فورنل و 

شود بررسی شد مشاهده می HTMTلاکر  و شاخص 

که مقادیر مشخص شده در قطر جدول فورنر و لاکر در 

باشد و مقادیر هر متغیر بیشتر از اعداد ستون می

HTMT  می باشد. 4882کمتر از حد مطلوب 

 پنهان یرهایمتغ نیمجموع اثرات مستقیم ب. 0جدول 

ضریب  مسیر

 مسیر

سطح  مقدار تی

 معناداری

 یجهنت

 تایید 441/4 219/0 168/4 کارآفرینی اجتماعی --->بازاریابی خیرخواهانه 

 تایید 441/4 033/2 391/4 بازاریابی خیرخواهانه --->سرمایه اجتماعی 

 تایید 441/4 038/14 028/4 سرمایه روانشناختی --->سرمایه اجتماعی 

 تایید 441/4 910/0 337/4 کارآفرینی اجتماعی --->سرمایه اجتماعی 

 تایید 441/4 062/12 248/4 کارآفرینی اجتماعی --->سرمایه روانشناختی 

 تایید 441/4 302/2 409/4 کارآفرینی اجتماعی---> بازاریابی خیرخواهانه   --->سرمایه اجتماعی 

 تایید 441/4 972/7 332/4 کارآفرینی اجتماعی---> سرمایه روانشناختی   --->سرمایه اجتماعی 

دهد که نشان می 0نتایج گزارش شده در جدول 

کارآفرینی اثر مثبت و معناداری بر  بازاریابی خیرخواهانه

سرمایه دارد.  (α ،441/4  =P= 168/4) اجتماعی

 بازاریابی خیرخواهانهاثر مثبت و معناداری بر اجتماعی 

(391/4 =α ،441/4  =P)  .اثر سرمایه اجتماعی دارد

، α= 028/4) سرمایه روانشناختیمثبت و معناداری بر 

441/4  =P)  .اثر مثبت و سرمایه اجتماعی دارد

=  α ،441/4= 337/4) کارآفرینی اجتماعیمعناداری بر 

P)  .اثر مثبت و  همچنین سرمایه روانشناختیدارد

=  α ،441/4= 248/4) کارآفرینی اجتماعیمعناداری بر 

P)  آفرینی کاربر سرمایه اجتماعی دارد. مشخص شد که

، α= 409/4) بازاریابی خیرخواهانه طریق از اجتماعی

1.%09Hair%20Jr,%20Hult%20GT,%20Ringle%20CM,%20Sarstedt%20M.%20A%20primer%20on%20partial%20least%20squares%20structural%20equation%20modeling%20(PLS-SEM).%20Sage%20Publications.%202021.
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441/4  =P) در نهایت دارد یو معنادار ضعیف اثر .

کارآفرینی بر سرمایه اجتماعی دهد که نتایج نشان می

، α= 332/4) سرمایه روانشناختیطریق از  اجتماعی

441/4  =P) دارد یاثر مثبت و معنادار . 
 

 

 

 استاندارد  در حالت پژوهش یساختار مدل معادلات. 5شکل 

 نتیجه گیریبحث و 

بر  یاجتماع هیسرما تاثیر یبررسپژوهش حاضر با هدف 

و  یروانشناخت هیسرما یانجینقش می و اجتماع ینیکارآفر

بازاریابی نتایج نشان داد انجام شد.  رخواهانهیخ یابیبازار

کارآفرینی اثر مثبت و معناداری بر  خیرخواهانه

( بیان کردند، 32خنیفر  و همکاران )دارد.  عیاجتما

بازاریابی خیرخواهانه  چارچوبی سازمان یافته برای

ورزشی طراحی کردند و به شناسایی شکاف ها در 

هایی را نیز جهت  ادبیات ورزشی پرداختند و فرضیه

صرف کننده از نشان دادن نقش میانجی ادراک م

که ماهیت  کمپین های بازاریابی خیرخواهانه ورزشی

-ورزش را در حوزه بازاریابی خیرخواهانه برجسته می

و درنهایت منجر به کارافرینی ورزشی  کرد، ارائه دادند

بازاریابی خیرخواهانه یکی از شود. در جامعه می

های اقتصادی در  های نوین بازاریابی بنگاه استراتژی

ویژه برای مشتری است که بر اساس  لق ارزشجهت خ

10.22059/jomc.2019.200799.1006752
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آن رابطه مستقیمی بین فروش محصول و کمک بنگاه 

اقتصادی به یک خیریه یا امر خیر تعریف، ترویج 

عوامل متعددی منجر به روی آوردن (. 17) شود می

ی خیرخواهانه شده است. های اقتصادی به بازاریاب بنگاه

المللی  ترین عامل، فشار رقابتی در سطح ملی و بین مهم

ها را بیش از پیش به  و اشباع بازارها بوده است که بنگاه

سوی راهکارهایی سوق داده تا خود را از سایرین تمایز 

داده و مزیت رقابتی کسب کنند، عامل مهم دیگر 

سئولیت م ویژه اهمیت یافتن مسایل اجتماعی، به

بنابراین (. 30) ها است ها در نگاه آن اجتماعی شرکت

بازاریابی خیرخواهانه اثر  باتوجه به نتایج به دست آمده

دارد لذا بر این اساس  کارآفرینی اجتماعیمعناداری بر 

تیابی و توان گفت یکی از رویکردهای موثر در دسمی

های ورزشی باشگاهگسترش به کارآفرینی اجتماعی 

بازاریابی خیرخواهانه است که استان آذربایجان غربی 

تواند نقش موثری در گسترش کارآفرینی این نتایج می

های ورزشی ارومیه داشته باشد. آنچه اجتماعی باشگاه

مهم است نقش بازاریابی خیرخوانه است که بر این 

ه علاقمند به گسترش ورزش در اساس موسسات ک

هستند باید از باشگاه های استان آذربایجان غربی 

ورزشی حمایت کنند که این عمل منجر به گسترش 

تواند ها میها خواهد شد و باشگاهبخش اقتصادی باشگاه

ورزشکارانی که دارای استعداد ورزشی هستند تحت 

پوشش این موسسات قرار داده و منجر به حمایت 

 شکاران گردد.ورز

اثر مثبت و سرمایه اجتماعی نتایج حاکی از آن بود که 

با توجه به اینکه دارد.  بازاریابی خیرخواهانهمعناداری بر 

در خصوص پژوهش حاضر احتمالا مطالعه مربوطی انجام 

نشده یا محقق دریافت نکرده است، بنابراین به صورت کلی 

 ( معتقد بودند که32بیک و همکاران )بحث خواهد شد. 

بازاریابی خیرخواهانه، یک پیمان اجتماعی بین بنگاه 

انتفاعی است به منظور  اقتصادی و یک سازمان غیر

ترفیع محصول یا خدمت شرکت و منفعت سازمان غیر 

انتفاعی و یا به عبارتی، ترفیع همزمان یک محصول و 

باشد که در آن،  ای منافع چندگانه مییک علت بر

دستیابی به اهداف بازاریابی از طریق نهادی مستقل 

گردد و هدف اصلی آن، ایجاد یک رابطه  میسر می

. در تبیین مدت بین شرکت و مخاطبان هدف است بلند

بازاریابی خیرخواهانه یکی از توان گفت که این نتایج می

اجتماعی  ولیتها برای نشان دادن مسئ بهترین راه

نفعان است و  و سایر ذی مشتریاننظر  و جلب هاباشگاه

ابزاری است قدرتمند برای بهبود زندگی و رفاه افراد، 

هایی که از اهداف اجتماعی حمایت  ایجاد محیط

که منجر به بهبود  اجتماعی  کنند و توسعه سرمایه می

 .شود های عمومی و اهداف اجتماعی می سیاست

ویای این بود که سرمایه اجتماعی اثر دیگر نتایج گ

دارد. این  مثبت و معناداری بر سرمایه روانشناختی

، (36توکلی )و  اردکانی افخمیها با نتایج مطالعات یافته

( همخوان است. نتایج 38) ( و یاماوکا37ساراسینو )

بین یمی و آقابابایی  بیانگر آن بود که مطالعات رح

های سرمایه روان و هر یک از مولفه سرمایه اجتماعی

سرمایه . شناختی، رابطه مثبت و معنادار وجود دارد

روان شناختی تابعی از سرمایه اجتماعی است و کمیت 

و کیفیت تعاملات در روابط اجتماعی تعیین کننده 

ط اجتماعی افراد بر سرمایه اجتماعی است. از سوی رواب

گذارد. ها تأثیر میشناختی آنمیزان سرمایه روان

بنابراین تغییرات در کمیت و کیفیت این روابط 

تواند در عملکرد یک فرد تأثیرگذار باشد. اجتماعی می

( نشان داده شد 39) همچنین بنا به مطالعه آدلر و کوون

شناختی که نوسانات و تغییرات در وضعیت سرمایه روان

در سطوح فردی و عمومی، با تغییر در میزان سرمایه 

اجتماعی رابطه و همخوانی دارد. به این ترتیب که 

تر سلامت فردی و سرمایه اجتماعی، با وضعیت مناسب

بینی بالاتر، افزایش انجام رفتارهای ی، میزان خوشعموم

مثبت بهداشتی، افزایش تاب آوری در برابر مشکلات و 

باشد. از سویی کاهش اختلالات روانی در ارتباط می

https://doi.org/10.5465/amr.1998.533225
https://doi.org/10.1108/ejm-11-2019-0829
https://doi.org/10.3390/su12083183
10.30471/psy.2016.1083
1.%09Sarracino%20F.%20Social%20capital%20and%20subjective%20well-being%20trends:%20Comparing%2011%20western%20European%20countries.%20The%20Journal%20of%20Socio-Economics,%202010,%2039(4),%20482-517.
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2007.10.024
https://research.manchester.ac.uk/en/publications/social-capital-prospects-for-a-new-concept
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شناختی بالایی دیگر، افرادی که از سرمایه روان

های برخوردارند، توانایی تعاملات گروهی و مشارکت

ا هستند. بنابراین آنچه افراد را اجتماعی بیشتری را دار

دهد و باعث تکرار، تداوم و بیشتر با یکدیگر پیوند می

شناختی است. به گردد، سرمایه روانشدن تعاملات می

شناختی بالاتر، رسد افراد دارای سرمایه رواننظر می

تعاملات اجتماعی مداوم و بیشتری داشته و از زندگی 

شناختی وند. سرمایه روانشمند میاجتماعی بهتری بهره

براساس امید، تاب آوری، خوش بینی و خودکارآمدی  

گردد. برای مثال با افزایش امیدواری میزان تبیین می

یابد. در تبیین این سرمایه اجتماعی نیز افزایش می

ها در هنگام گرفتاری توان گفت که همه انسانیافته می

ود نیاز به حمایت و مشارکت دوستان و اطرافیان خ

دارند تا احساس امنیت کنند. لذا هر چه سرمایه 

شان اجتماعی و حمایت دیگران بیشتر باشد، امیدواری

رسد از فردی که نیز بیشتر است. از طرفی به نظر می

توان امیدواری نسبت به زندگی و آینده خود ندارد، نمی

انتظار داشت با دید مثبتی به زندگی بنگرد. در نتیجه 

 شود.این خصوصیات در شغل او نیز نمایان می احتمالاً

نتایج بیانگر آن بود که سرمایه اجتماعی اثر مثبت و 

ها با دارد. این یافته معناداری بر کارآفرینی اجتماعی

ساپارتیو و ، (10شین و ونکاتارامن )نتایج مطالعات 

 دلیل به توان گفت امروزهمیهمخوان است. ( 30ماری )
 تصمیماتی به نیاز ها،خواسته توسعه و خلاقیت اهمیت
کارآفرینی اجتماعی وجود از  استفاده زمینه در اساسی

 باشگاه به نسبت اگر مشتریان اینکه به توجه . بادارد
 چه و داخل در باشگاه )چه حامی ارههمو باشند، متعهد

 خواهند مدیران سوی از مستقیم کنترل بدون خارج( در
تلاش شود. در واقع سرمایه  راستا این در باید لذا بود،

اجتماعی در رابطه با کارآفرینی اجتماعی نقش اهرم را 

توان از آن به عنوان ایجاد کننده کند و نمیبازی می

رد اما برای اینکه خلاقیت کارآفرینی اجتماعی نام ب

موجود در فرد کارآفرین به عمل در آمده و منجبر به 

کارآفرینی اجتماعی شود عوامل محیطی زیادی 

تاثیرگذار هستند که یکی از این عوامل سرمایه 

 اجتماعی است.

اثر مثبت و  نتایج نشان داد که سرمایه روانشناختی

ها یافته دارد. این  معناداری بر کارآفرینی اجتماعی

و (، 21تاحدودی با نتایج مطالعات پرهیزکار و همکاران )

همخوان است. پرهیزکار  ، (36توکلی )و  اردکانی افخمی

الگوسازی معادلۀ ساختاری  ( بیان کردند21و همکاران )

امیدواری و خودکارآ  ساختاری نمایانگر آن است که

مدی با خلاقیت دارای رابطۀ مستقیم می باشند. 

تاب آوری و خوش  همچنین خودکارآمدی، امیدواری

ابطۀ بینی به همراه خلاقیت با کارآفرینی سازمانی ر

خلاقیت متغیر  مستقیم و معنادار هستند. علاوه براین

ای در رابطۀ امیدواری و خودکارآمدی به ای پارهواسطه

دیگر امیدواری و  کارآفرینی سازمانی است. به بیانی

خودکارآمدی از طریق خلاقیت بر کارآفرینی سازمانی 

توان . با توجه به نتایج به دست آمده میتأثیرگذارند

بر کارآفرینی  سرمایه روانشناختی تاثیر گفت که

ها و رضایت مشتریان موجب موفقیت باشگاه  اجتماعی

شود اما بی توجهی به نیروی انسانی و عوامل روانی می

موثر بر آنها نتیجه برعکس دارد. در این راستا باید به 

ای شود چرا که ابعاد سرمایه روانشناختی توجه ویژه

ب توسعه و بهبود کارآفرینی توجه به این ابعاد موج

 شود.اجتماعی می

کارآفرینی بر سرمایه اجتماعی نتایج گویای این بود که 

 ضعیف اثر بازاریابی خیرخواهانه طریق از اجتماعی

توان . در تبیین این نتایج میدارد یو معنادارمثبت 

گفت که با توجه به اینکه بین سرمایه اجتماعی و 

ط وجود دارد اثر بازاریابی کارآفرینی اجتماعی ارتبا

از شود در واقع خیرخواهانه به صورت ضعیف تبیین می

 ناهاپیتهای سرمایه اجتماعی مطابق با نظر میان مولفه

 ارتباطیهای ساختاری، شناختی و ( مولفه24و گوشال )

اجتماعی، مطابق با نظر  های کارآفرینی و از میان مولفه

10.1016/j.jpsychires.2018.01.002.
https://doi.org/10.1108/ejm-11-2019-0829
http://phr.jrl.police.ir/article_12505.html?lang=en
10.30471/psy.2016.1083
http://phr.jrl.police.ir/article_12505.html?lang=en
https://eli.johogo.com/Class/p18.pdf
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های عامل تغییر، ترسیم اهداف، ( ویژگی2دس )

شناخت فرصت، حضور در فرایند، فعالیت بدون 

پذیری و خلق مکانیزم محدودیت، ایجاد حس مسئولیت

 های ورزشی استانباشگاهمطالعه قرار گرفت. مدیران 

توانند با ارتقای سرمایه اجتماعی می آذربایجان غربی

های خود در راستای ارتقای خود از حداکثر توانمندی

بهره گرفته و با این کار  باشگاهکارآفرینی اجتماعی در 

در راستای توانمندسازی و توسعه کارآفرینی اقدام 

 باشگاهیرا به  باشگاهتواند مهمی بردارند. این امر می

های گذشته و ین تبدیل کند که بازنگری روالکارآفر

ارایه خدمات جدید و توسعه و اشتغال را سرلوحه کار 

بازاریابی ها بتوانند و از طریق این عوامل باشگاهآن باشد 

 خیرخواهانه خود را انجام دهند.

بر سرمایه اجتماعی در نهایت نتایج بیانگر آن بود که 

اثر  ه روانشناختیطریق سرمایاز  کارآفرینی اجتماعی

ها با نتایج مطالعات . این یافتهدارد یمثبت و معنادار

به بیانی دیگر ( همخوان است. 10هان و همکاران )

شناختی به صورت مستقیم و به صورت سرمایه روان

ی اجتماعکارآفرینی غیرمستقیم و با اثرگذاری مثبت بر 

شود. به می اجتماعیموجب افزایش و بالا رفتن سرمایه 

شناختی و رسد کمیت و کیفیت سرمایه رواننظر می

ارتباط تعاملی آن با سرمایه اجتماعی منجر به بروز 

شود که در نتیجه آن بازخوردهای اطلاعاتی می

بهزیستی و سلامت روانی فرد و جامعه را در پی خواهد 

مثبت که از احساس وفاداری  داشت. بنابراین نگرشی

مشتریان به باشگاه حاصل و موجب موفقیت باشگاه 

شود با توجه به نتایج این پژوهش در سایه باور فرد می

هایش برای دستیابی به موفقیت، داشتن به توانایی

پشتکار در دنبال کردن اهداف، ایجاد سندهای مثبت 

 یک یا فرد یک روابط شبکه از شده ناشی دربارۀ خود و

شود. با توجه به نتایج به  توصیف می اجتماعی واحد

های کارآموزی گردد دورهدست آمده پیشنهاد می

کارکنان و آموزش ضمن خدمت، استفاده از الگوهای 

موفق و سرآمد، ارائه بازخورد مثبت و منافع حمایت از 

شناختی اجرا گردد. خانواده در بهبود سرمایه روان

گردد سرمایه اجتماعی کارکنان از همچنین پیشنهاد می

گیری، سیستم طریق مشارکت کارکنان در تصمیم

های پاداش دهی مناسبی که اهداف سازمان را با پاداش

 درونی و بیرونی کارکنان هماهنگ سازد تقویت گردد.

 دانیتشکر و قدر

و قددردانی   تشکر شرکت کنندگاننویسندگان از تمامی 

نویسدندگان   بدین  مندافعی  گونه تعارض هیچ نمایند.می
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