
                                  Copyright: © 2023 by the authors. Submitted for possible open access publication 

                               under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) 

                               license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

Sport Psychology 
Shahid Beheshti University 

Biquarterly Journal of Sport Psychology 
    

Spring & Summer 2023/ Vol. 8/ No. 1/ Pages 191-206 

 
Psychometrics and Testing of a Motivational Marketing Model based on 

Psychological Components in Sports 

Shima Hesami
1
, Korosh Veisi

 2
* , Samira AliAbadi

2 

1. PhD Student, Sanandaj Branch, Islamic Azad University, Sanandaj, Iran. 

2. Assistant Professor in Physical Education Department, Sanandaj Branch, Islamic Azad University, Sanandaj, Iran. 

Received: 10/04/2022 Revised: 10/07/2022 Accepted: 06/11/2022 
Abstract  

 
Purpose: The aim of this study was to conduct psychometrics and testing of a motivational marketing 

model based on psychological components in sports. 
Methods: The present research was a descriptive-correlational study conducted in the field. The 

population of the study consisted of buyers and customers of sports goods and services. To determine the 

sample size in the quantitative stage, SPSS Sample Power software was used. Using this method, the 

sample size was estimated to be 370 individuals. A researcher-made questionnaire, based on the findings 

of the qualitative section, was used to collect data. The questions in this section were derived from the 

patterns that emerged from the qualitative research stage. The scoring of this questionnaire was based on 

a 5-point Likert scale. To validate the desired model pattern, a confirmatory factor analysis modeling 

approach was used. 

Results: Findings showed that the presence of multiple motivations, attitudes, perceptions, and the 

existence of pleasurable motivations were indicators of causal factors. Background factors included an 

efficient administrative structure, ethics, cultural and social factors, creating organizational health, 

performance monitoring and control. Intervention factors included changes and advancements in related 

technologies, inhibiting factors, and responsiveness. Promotion and advertising strategies, appropriate 

management strategies, service strategies, customer communication, logo fit, and brand in sports, 

motivational marketing pattern strategies in sports were developed. Additionally, foresight, building 

relationships with fans, creating customer commitment, and proper management of research outcomes 

were established. Ultimately, the results indicated the confirmation of items and factors in confirmatory 

factor analysis tests of the first and second order, meaning that the factor loadings of the items and factors 

were higher than 0.4. 
Conclusions: Based on the results of the current study, the model presented in the field of motivational 

marketing based on psychological components in sports can be used to advance the goals and strategies 

related to organizations and athletes. 
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 دانطگاه ضهید بهطتی

 ورسشضناسی  دو فصلنامه روان

 191-206ّبی  ، صفح1ِ، ضوبضُ 8، زٍضُ 1402 ثْبض ٍ تبثستبى

 

 و آسمون مدل باساریابی انگیشضی بزاساط مولفه های روانطناختی در ورسشروانسنجی 
 2، سویطا ػلی آثبزی2، وَضش ٍیسی1ضیوب حسبهی

 .ایطاى سٌٌسج، اسلاهی، آظاز سٌٌسج، زاًطگبُ ٍاحس زوتطای ترصصی، زاًطدَی. 1

 . طاىی، اسٌٌسج ،یزاًطگبُ آظاز اسلاه ،سٌٌسجٍاحس تطثیت ثسًی، گطٍُ استبزیبض . 2

 15/08/1401: پصیطش همبلِ     19/04/1401: اصلاح همبلِ      21/01/1401: زضیبفت همبلِ

 چکیده

  .ثَز زض ٍضظش ی ثط اسبس هَلفِ ّبی ضٍاًطٌبذتیعضیاًگ یبثیهسل ثبظاض آظهَىضٍاًسٌدی  ٍ حبظط ّسف اظ پژٍّص  :هدف

 پژٍّص آهبضی خبهؼِ. ّوجستگی، اظ ًَع تحمیمبت پیوبیطی ثَز وِ ثِ صَضت هیساًی اًدبم ضس -پژٍّص حبظط تَصیفی :هاروش

افعاض ثطای تؼییي حدن ًوًَِ زض هطحلِ ووی اظ ًطم .ذطیساضاى ٍ هطتطیبى ذسهبت ٍ وبلاّبی ٍضظضی ثَزًس پژٍّص آهبضی خبهؼِ

SPSS Sample Power ّب اظ ثطای گطزآٍضی زازُ. ًفط ثطآٍضز ضس 370ثب استفبزُ اظ ایي ضٍش حدن ًوًَِ ثطاثط ثب . استفبزُ ضس

ایي ثرص ثطاسبس الگَی ثطآهسُ اظ هطحلِ  سؤالات. ّبی لسوت ویفی، استفبزُ ضسپطسطٌبهِ هحمك سبذتِ وِ ثطگطفتِ اظ یبفتِ

 هؽلَة الگَی ضٍاًسٌدی  خْت. اضظضی لیىطت ثَز 5بهِ ثطاسبس ؼیف زّی ثِ ایي پطسطًٌَع اهتیبظ. ویفی پژٍّص ثسست آهس

 .ضس استفبزُ تأییسی ػبهلی تحلیل ضٍیىطز سبذتبضی هؼبزلات سبظیهسل اظ ًظط هَضز هسل

. ّبی ػَاهل ػلّی ثَزًسهؼطف لصت ثرص یعّبیٍخَز اًگ ٍ هتؼسز، ًگطش، ازضان، یّب عُیٍخَز اًگ ّب ًطبى زاز یبفتِ :نتایج 

 ًظبضت ٍ وٌتطل ػولىطز ،یسلاهت سبظهبً دبزیا ،یٍ اختوبػ یػَاهل فطٌّگ ،ییوبضآهس، اذلاق گطا یسبذتبض ازاضای ضبهل ظهیٌِ

ٍ  حیتطٍ ضاّىبضّبی. یی ثَزپبسد گٍَ هطتجػ، ػَاهل ثبظزاضًسُ،  یّب یفٌبٍض ططفتیٍ پ طییتغگط ضبهل ّوچٌیي ػَاهل هساذلِ. ثَز

 یبثیثبظاض یالگَ، ضاّجطزّبی تٌبست ثطًس ٍ لَگَ زض ٍضظش ،یذسهبت، اضتجبغ ثب هطتط یهٌبست، استطاتژ یتیطیهس یضاّىبضّب غ،یتجل

 تیطیهس ،یتؼْس ثِ هطتط دبزیثِ ٍخَز آهسى ضاثؽِ ثب ؼطفساضاى، ا ،یًگط ٌسُّوچٌیي آی. ضا تطىیل زازًس زض ٍضظش یعضیاًگ

ّب ٍ ػَاهل زض آظهَى ّبی ًْبیت، ًتبیح ثسست آهسُ ثیبًگط تبییس گَیِ زض. پیبهسّبی حبصل اظ پژٍّص حبظط ضا تطىیل زازًس حیصح

 . ثَزًس 4/0تحلیل ػبهلی تبییسی هطتجِ اٍل ٍ زٍم ثَز، ثِ ایي هؼٌی ثبضّبی ػبهلی گَیِ ّب ٍ ػَاهل ثبلاتط اظ 

ثطاسبس ًتبیح هؽبلؼِ حبظط هی تَاى خْت پیطجطز اّساف ٍ استطاتژی ّبی هطتجػ ثب سبظهبى ّب ٍ ٍضظضىبضاى اظ  :نتیجه گیزی

 .هسل اضائِ ضسُ زض ظهیٌِ ثبظاضیبثی اًگیعضی ثطاسبس هَلفِ ّبی ضٍاًطٌبذتی زض ٍضظش استفبزُ ًوَز

 .یوبػٍ اخت یػَاهل فطٌّگگط، ػَاهل هساذلِ اًگیعش، ًگطش،: های کلیدیواصه
* Corresponding author: Korosh Veisi, Tel: 09188612123, E-mail: koroshveisi@yahoo.com       
https://orcid.org/0000-0003-4956-3835 
http://dx.doi.org/10.48308/mbsp.2022.104465.1115 

mailto:koroshveisi@yahoo.com
https://orcid.org/0000-0003-4956-3835
http://dx.doi.org/10.48308/mbsp.2022.104465.1115


                                                                                                                         5;3                                                                                                 ...بربازاریابی انگیسشی براساس  روانسنجی و آزمون مدل

 
1 ضوبضُ ،8، زٍضُ 1402 ثْبض ٍ تبثستبىٍضظش،  یضٌبس زٍ فصلٌبهِ ضٍاى  

 

  مقدمه

 ٍ خَاهدغ  زض ٍضظش ٍ ثدسًی  فؼبلیت اّویت ٍ ًمص زلیل ثِ

 ٍ سدلاهتی  سدؽح  اضتمدبی  ٍ ثْجدَز  زض آى افدعٍى  ضٍظ تأثیط

 ّدب، خٌجص الوللی، ثیي ّبی هَفمیت وست ٍ ػوَهی ًطبغ

 ضدىل  هَخت وِ آهسُ ٍخَز ثِ هرتلفی ًْبزّبی ٍ سبظهبى

 اًددَاع صددٌؼت ایددي زض. اسددت ضددسُ ٍضظش صددٌؼت گیددطی

ِ  اًدس هطدغَل  فؼبلیت ثِ ذصَصی ٍ ػوَهی ّبیسبظهبى  ود

 حدَظُ  اظ ثیدطٍى  زیگدط  ثطذدی  ٍ زاضًس ٍضظضی هبّیت ثطذی

ِ  زیگدط  سدَیی  اظ. (1)اًدس   ضدسُ  ٍاضز آى ثِ ٍضظش  زلیدل  ثد

 اظ ظیدبز  ثسدیبض  هدبلی  هطدىلات  ّوچٌدیي  ٍ ٍضظش خصاثیت

 آهسُ ٍخَز ثِ فطآیٌسی زٍلتی، هبلی هٌبثغ هحسٍزیت خولِ

 هعیدت ّدبی   وسدت  ثدطای  ّدب حَظُ سبیط ثب ٍضظش وِ است

 حَظُ ایي اظ ییى .زض تؼبهل است ثطز - ثطز ضاثؽِ ٍ زٍؼطفِ

 یىدسیگط  ثب التصبز ٍ ٍضظش وِ ؼَضی ثِ. ثبضسهی التصبز ّب

ّدبی ذصَصدی ثدب سدطهبیِ     ّب ٍ ضطوتتؼبهل اًس ٍ زٍلتزض

ثْطُ هٌس ضدًَس   یتَاًٌس اظ هٌبثغ ثسیبضگصاضی زض ٍضظش هی

ای هستمین زاضتِ ٍ ثب سْن ٍضظش ثب التصبز هلی ضاثؽِ(. 2)

هیعاى سطهبیِ گصاضی زض آى وِ زض حبل حبظط زض ایدطاى زض  

زض وطدَضّبی  . همبیسِ ثب وطَضّبی تَسؼِ یبفتِ اًسن است

ثدِ تَلیدس    ایتبلیب، اًگلستبى ٍ آلودبى ًسدجت التصدبز ٍضظش   

 زضصدس  4/1 ٍ زضصس7/1زضصس،  2ًبذبلص زاذلی ثِ تطتیت 

 اظ(. 3) اسدت  ضدسُ  گدعاضش  زضصدس  صدسم  38 ایطاى ثطای ٍ

 صطف هلی زضآهسّبی وِ ًسجت ّوبى ثِ اهطٍظُ زیگط سَیی

ِ  اظ ثؼعدی  زض ضَزهی ٍضظش ُ  زض ٍضظضدی  ّدبی  ضضدت  وَتدب

ی زیگدط زض زضاظهدست   ٍضظضد  ّبی ضضتِ اظ ثؼعی زض ٍ هست

هیعاى ثطگطت سطهبیِ ضا  ثَسیلِ ثبظاضیبثی زض ٍضظش تَاىهی

حعَض (. 4)هطبّسُ ًوبیس  ثِ صَضت هستمین ٍ غیط هستمین

ٍضظش وِ لَاػس، ظَاثػ ٍ اصَل فؼبلیدت   یٍ ضلبثت زض زًیب

ّبی حطفِ ای زض آى ضػبیت هی ضَز، ثسٍى ضٌبذت، زاًص، 

هْبضتْب، تىٌیه ّب ٍ اثعاضّبی ثبظاضیبثی ًدَیي ثدِ هؼٌدبی اظ    

زست زازى فطصدت ّدبی ثسدیبض ٍ هٌدبثغ هدبزی ٍ هؼٌدَی       

ثبظاض زض ًظدبم ٍضظش ایدطاى، هبًٌدس ودل ٍضظش     . فطاٍاى است

اظ زٍضُ ؼَلاًی غیط حطفِ ای ثدِ زٍضاى  وطَض، زض حبل گصض 

ًیوِ حطفِ ای ٍ حطفِ ای است؛ ثِ ّویي زلیل ٌَّظ تَاى ٍ 

. (5) آهبزگی وبفی ثطای حعدَض زض ثبظاضّدبی ضلدبثتی ًدساضز    

سْن صٌؼت ٍضظش ایطاى ضا اظ ( 1396)ویبى هطظ ٍ ّوىبضاى 

تَلیس ًبذبلص هلی گعاضش هی زٌّس وِ ثِ ؼَض هؼٌی زاضی 

ثب ایي حبل ثبظاضیبثی ّدن  . ووتط اظ ضبذص ّبی خْبًی است

هبًٌس ّط پسیسُ زیگطی، زض حبل تحدَل اسدت ٍ هیتدَاى ثدب     

زٍضاًسیطی ٍ زضسدت اًسیطدی ثبظاضیدبثی ٍضظضدی وطدَض ضا      

سبسی فطاضٍی هدسیطاى  یىی اظ چبلص ّبی ا. هتحَل سبذت

سبظهبى ّبی ٍضظضدی ایدطاى، زگطگدًَی سدطیغ زض ٍظدؼیت      

خوؼیت ضٌبذتی خبهؼِ است؛ ثسیي هؼٌی وِ سلایك افدطاز  

خبهؼِ ضٍظ ثِ ضٍظ هتٌدَع تطهدی ضدَز، ّودیي تٌدَع، لدعٍم       

تَخِ، ضدٌبذت ٍ اخدطای ضٍش ّدبی گًَدبگَى ثبظاضیدبثی ضا      

ی هتصوط هی گطزز وِ ثدِ اضائدِ هحصدَل ٍ ذدسهبت ٍضظضد     

ّن اوٌَى یىی اظ لبثلیدت ّدبی    .(6) هتٌَع هٌتْی هی ضَز

لاظم ثطای هَفمیدت زض ػطصدِ ّدبی ضلبثدت، ثطذدَضزاضی اظ      

زض . زاًص ٍ هْبضت ثبظاضیبثی زض هَسسِ ّبی التصبزی است

     َ اى ایي هیبى هَسسِ ّبی ٍضظضی ضا ًیدع هدی تدَاى ثدِ ػٌد

ثرص هْن ٍ خسایی ًبپصیطی اظ ثسًِ التصبزی وطَض زض ًظط 

گطفت ودِ زض ضاسدتبی تَسدؼِ ٍضظش ػودَهی، ترصصدی ٍ      

لْطهبًی زض سؽح زاذلی ٍ ثیي الوللی ثِ زًجبل زستیبثی ثِ 

 (.7)اّساف التصبزی ّستٌس 

ثب تَخِ ثِ هٌبثغ هَخَز، ثِ ًظط هی ضسس زض وطَض زض حبل 

تَسؼِ ای هبًٌس ایطاى، ثبظاضیبثی ٍضظضی ٌَّظ ثِ ؼَض وبهل 

ضٌبذتِ ًطسُ است ٍ ایي یؼٌی ًبزیسُ گطفتي هٌجغ غٌی ٍ 

https://mbsp.sbu.ac.ir/article_99850.html?lang=en
https://doi.org/10.1007/978-3-030-60929-0_23
https://jsm.ut.ac.ir/article_23792.html?lang=fa
https://doi.org/10.1108/02651330010314704
https://journals.humankinetics.com/view/journals/jsm/18/2/article-p158.xml
https://doi.org/10.1177/21582440221108181
https://mri.modares.ac.ir/article_180.html?lang=en
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تبظُ وطف ضسُ ای وِ تَاًبیی ثبلمَُ آى، زض صَضت ثبلفؼل 

ضتغبل ضسى، هی تَاًس خْطی فَق الؼبزُ زض ظهیٌِ ّبی ا

ظایی، زضآهسظایی ٍ تَسؼِ التصبزی، اختوبػی، سیبسی، 

زض توبم اثؼبز آى یؼٌی ٍضظش ّوگبًی،  فطٌّگی ٍضظضی

ثب تَخِ ثِ آثبض . وٌس وطَض ایفب ایپطٍضضی، لْطهبًی ٍ حطفِ

 ٍ فَایس ثسیبض صٌؼت ثبظاضیبثی، پطزاذتي ثِ ثبظاضیبثی ٍضظضی

ثسیبضی اظ  تَاًس زض وبّصهی ّبی ٍضظضیزض توبم حَظُ

هطىلات هبًٌس ثیىبضی ٍ ضوَز صٌبیغ ٍضظضی ٍ غیط ٍضظضی 

ّبی هؤثط ثبضس ٍ ثِ وبّص تسضیدی ٍاثستگی سبظهبى

ّب ثِ ثَزخِ زٍلت، سطهبیِ ّب ٍ ّیئتٍضظضی، فسضاسیَى

ّبی گصاضی ثرص ذصَصی ٍ پَیبیی ّط چِ ثیطتط ضضتِ

س ّبی زضآهسظایی خسیٍضظضی ٍ زض ًتیدِ زستیبثی ثِ وبًبل

زض حمیمت، آى چیعی وِ زض ضطایػ فؼلی  (.8)هٌدط ضَز 

وطَض هب ثب ػٌَاى ثبظاضیبثی ٍضظضی هؽطح است، هتىی ٍ 

هحسٍز ثِ حعَض زٍلت زض ٍضظش حطفِ ای ٍ لْطهبًی هی 

ثبضس؛ ثِ ؼَضی وِ هَاضزی اظ لجیل تَلیس ٍ فطٍش وبلاّبی 

ٍضظضی، فطٍش ثلیػ هسبثمبت هرتلف ٍ حوبیت همؽؼی ٍ 

ثطذی تین ّبی ٍضظضی ًیع ًتَاًستِ ًبوبفی حبهیبى هبلی اظ 

 است ٍضظش حطفِ ای ضا اظ ایي ٍاثستگی ضسیس ضّبیی ثرطس

ثِ ًظط هی ضسس وِ ضّبیی اظ چٌیي ضطایؽی ًیبظهٌس . (9)

هسیطاى ثب تدطثِ است تب  ّوىبضی پژٍّطگطاى، هترصصبى ٍ

ثب هؽبلؼِ ٍ تحلیل پیچیسگی حبون ثط ثبظاض ٍضظش وطَض، 

حدن ػظین گطزش پَلی ٍ افطاز ضبغل زض آى ضا ازاضُ 

تَاًس اثطگصاض ثبضس ، زض ایي ضاثؽِ ػَاهل ظیبزی هیًوبیٌس

زض ثبظاضیبثی  ٍ ضٍاًطٌبحتی هَاضز ػَاهل اًگیعضیایي یىی اظ 

اًگیعُ یؼٌی سجت، ػلت ٍ آًچِ وسی ضا ثِ  (.10) است

وبضی ٍازاض هی وٌس، اًگیعش یؼٌی تحطیه ٍ تطغیت، اًگیعُ 

یه ػبهل زضًٍی است وِ اًسبى ضا ثِ حطوت زض هی آٍضز ٍ 

اًگیعش حبلتی است وِ زض اثط زذبلت یه اًگیعُ ثِ اًسبى 

(. 11)ى هثبل تطٌگی اًگیعش است هی زّس ثِ ػٌَا زست

اًگیعُ ٍ اًگیعش ضا تٌْب ظهبًی  ٍضظش ضٍاًطٌبسیازثیبت زض 

ضفتبض فطز اظ زضٍى ّسایت ضَز ٍ ثِ  هی ثطًس وِ ثِ وبض

زض  .(1) ٍسیلِ ی هحطوْبی ثیطًٍی ّسایت ٍ وٌتطل ضًَس

 یؼطاح، زض هَضز (1401)ایي ضاثؽِ زازذَاُ ٍ ّوىبضاى 

ثط همَلِ  سیسبذت زاذل ثب تبو یوبلا سیذط یالتصبز یالگَ

ّوبًٌس  یػل ػیضطاثیبى وطزًس  بىیهطتط یعضیاًگ یّب

( یثِ ػٌَاى هٌعلت اختوبػ یذبضخ یثِ ذَزضٍ ستيیًگط)

گصاض است ٍ  طیتبث یزاذل یذَزضٍ ّب سیذط عشیثط اًگ

ذَزضٍ  سیثِ ذط بىیهطتط عشیاًگ یهْن ثطا یّب یاستطاتژ

ثط افىبض  غبتیتجل طیٍ تبث یاؼلاع ضسبً) یزاذل یّب

ثط  (یالولل يیث یّب نیتحط)هساذلِ گط  ػیٍ ضطا (بىیهطتط

تَسؼِ ٍ ضضس ) بهسیگصاضًس ٍ پ طیّب تبث یاستطاتژ يیا

حبظط ّسف پژٍّص اظ ایي ضٍ  .ضا ثِ زًجبل زاضز (یالتصبز

ثط اسبس هَلفِ هسل ثبظاضیبثی اًگیعضی ضٍاًسٌدی ٍ آظهَى 

 .ّبی ضٍاًطٌبذتی زض ٍضظش ثَز

 پضوهص ضناسی روش

 طزح پضوهص

ّوجستگی، اظ ًَع تحمیمبت  -پژٍّص حبظط تَصیفی

ثبضس وِ ثِ  هی وبضثطزی ّبیپژٍّص خولِ اظپیوبیطی ٍ 

 . صَضت هیساًی اًدبم ضس

 های پضوهصنمونه

هصطف وٌٌسگبى ٍ هطتطیبى وبلاّب ٍ  پژٍّص آهبضی خبهؼِ

ثطای تؼییي حدن ًوًَِ زض هطحلِ  .ثَزًس ذسهبت ٍضظضی

. استفبزُ ضس SPSS Sample Power افعاضووی اظ ًطم

ًفط ثطآٍضز  370ثب استفبزُ اظ ایي ضٍش حدن ًوًَِ ثطاثط ثب 

 .ضس

 

 

https://doi.org/10.1108/JHASS-04-2020-0059
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JHASS-04-2020-0059/full/html
https://doi.org/10.1186/s40798-019-0220-1
https://www.researchgate.net/publication/257586159_Sport_consumer_motivation_Autonomy_and_control_orientations_that_regulate_fan_behaviours
https://mbsp.sbu.ac.ir/article_99850.html?lang=en
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 گیزی انداسه ابشار

ثطای گطزآٍضی زاُ ّب اظ پطسطٌبهِ هحمك سبذتِ استفبزُ ضس وِ 

ایي ثرص ثطاسدبس   سؤالات. ثط گطفتِ اظ هصبحجِ ّبی ویفی ثَز

زّی ًَع اهتیبظ. الگَی ثطآهسُ اظ هطحلِ ویفی پژٍّص ثسست آهس

ّوچٌدیي  . اضظضی لیىطت ثدَز  5ثِ ایي پطسطٌبهِ ثطاسبس ؼیف 

ّبی اصدلی ػَاهدل ػلدی، ػَاهدل ظهیٌدِ ای،       پطسطٌبهِ اظ هَلفِ

ی ضٍاًطدٌبحتی تطدىیل   ػَاهل هساذلِ گط، ضاّجطزّدب ٍ پیبهدسّب  

 .ضسُ ثَز

 تحلیل آماری

اظ  آهبض تَصیفی ثطای ؼجمِ ثٌسی زازُ ّب ٍ تَصیف، هیدبًگیي ٍ  

 الگدَی  ضٍاًسدٌدی   خْت زض ازاهِ اًحطاف استبًساضز استفبزُ ضس

ثدب   سدبذتبضی  هؼدبزلات  سدبظی هدسل  اظ ًظدط  هدَضز  هسل هؽلَة

اس .ال.اسدوبضت پدی   افدعاض ًدطم  تأییدسی ٍ   ػبهلی تحلیل ضٍیىطز

 . ضس استفبزُ

 ملاحظات اخلاقی

 ىبتسزطو ىبتسای سًث تیثطتایي پژٍّص ثب ًظبضت ازاضُ ول 

ضطوتت وٌٌسگبى ثب اّساف ٍ ضٍش هؽبلؼِ آگبّی . اًدبم ضس

یبفتٌس ٍ ثِ آًْب اؼویٌبى زازُ ضس اؼلاػبت هَضز ًظط هحطهبًِ 

ضظبیت آگبّبًِ ضطوت وٌٌسگبى لجل اظ اخطای . ذَاّس هبًس

 .پژٍّص اذص ضس

  ها افتهی

 زاز ًطدبى  ضدٌبذتی  خوؼیدت  هتغیطّدبی  تَصیفی اؼلاػبت

ِ  اظ زضصدس  8/47 ٍ هتبّل آهبضی ًوًَِ اظ زضصس 2/52  ًوًَد

ِ  اظ زضصدس  8/9 ّوچٌیي. اًسثَزُ هدطز آهبضی  آهدبضی  ًوًَد

ِ  اظ زضصدس  7/42 سبل، 30 اظ ووتط سي زاضای  آهدبضی  ًوًَد

 آهبضی ًوًَِ اظ زضصس 3/42 سبل، 40 تب 30  ثیي سي زاضای

ِ  اظ زضصدس  2/5 ٍ سدبل  50 تدب  41 سي زاضای  آهدبضی  ًوًَد

 4/6 تحصدیلات  هیدعاى . ثَزًدس  سدبل  50 اظ ثبلاتط سي زاضای

 وبضضٌبسدی،  زضصس 7/42 زیپلن، فَق آهبضی ًوًَِ اظ زضصس

زض  .ثدَز  زوتطی زضصس 4/8 ٍ اضضس وبضضٌبسی زضصس 9/42

سددَالات  ػددبهلی ثبضّددبی گیددطیاًددساظُ هؼددبزلاتخددسٍل  

 .پطسطٌبهِ پژٍّص اضائِ ضسُ است

 

 سوالات عاملی بارهای گیزیانداسه معادلات -1جدول 

 بارعاملی سطح معناداری کد اولیه محوریکدگذاری  کدگذاری اصلی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پدیده محوری

ٍجَز اًگیعُ ّبی 
 هتؼسز

 75/0 001/0 اًگیعُ فیعیىی
 54/0 001/0 اًگیعُ ػبعفی

 54/0 001/0 اًگیعُ تَسؼِ فطزی
 51/0 001/0 اًگیعُ ضبى ٍ هٌعلت
 72/0 001/0 اًگیعُ ّبی فطزی

 67/0 001/0 ًگطش ػبعفی ًگطش
 63/0 001/0 ًگطش ضفتبی

 53/0 001/0 ًگطش ضٌبذتی
 70/0 001/0 ٍجَز ثطزاضت ّبی هرتلف ازضان

 53/0 001/0 پیص زاٍضی شٌّی
 60/0 001/0 تػَضات

 57/0 001/0 ازضاوبت ضرػی
 65/0 001/0 ازضاوبت هحیغی

ٍجَز اًگیعّبی لصت 
 ثرص

 54/0 001/0 ذطیس ثط اسبس اضظش
 59/0 001/0 ذطیس اجتوبػی
 54/0 001/0 احسبس لصت
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 59/0 001/0 حس تؼلك ثِ وبلای هػطفی
 43/0 001/0 ٍجَز ػلالِ ثِ ثطًس

 51/0 001/0 ثطًس اظ آگبّی ثطًس  ٍیژُ اضظش ثْجَز
 52/0 001/0 ثطًس تساػی

 62/0 001/0 تػَیط ثطًس
 62/0 001/0 ویفیت زضن ضسُ

 53/0 001/0 ػطضِ تَاى سٌجص ػولىطز اضظیبثی
 65/0 001/0 هحبسجِ سْن اٍلَیت ثطًس ثطای ّط ثطًس زض ّط عجمِ هحػَل

 50/0 001/0 تَسؼِ ٍ پبیساضی ثط هجتٌی ػولىطز اضظیبثی سیستن
 65/0 001/0 هحبسجِ سْن ثسٍى اٍلَیت ثطًس زض ثبظاض

 56/0 001/0 هٌفی یب ٍ هثجت ذَاُ ثطًس ّط ثطای هتَسظ ضضس ًطخ هحبسجِ
 60/0 001/0 زض ٍضظش ذبلع زٌّسُ اضتمبء اهتیبظ

اػتجبض ًبم تجبضی  ثطًس 
 زض حَظُ ٍضظش

 57/0 001/0 اًتظبضاتّن سَیی ثب ًیبظّب ٍ 
 63/0 001/0 تمَیت جبیگبُ ًطبى تجبضی ثطًس زض ٍضظش
 61/0 001/0 ایجبز هجٌبیی ثطای عجمِ ثٌسی هطتطیبى

 63/0 001/0 ظهیٌِ سبظی ثطای ایجبز ًطبى تجبضی هؼتجط

 61/0 001/0 ایجبز اػتوبز زٍسَیِ سبذتبض ازاضی وبضآهس سمینه ای
 59/0 001/0 وبضآهسٍجَز ًظبم ازاضی 

 51/0 001/0 ایجبز سبذتبض هغلَة
 58/0 001/0 ثطلطاضی هٌبسجبت وبضآهس

 56/0 001/0 فمساى تجؼیض اذلاق گطایی 
 54/0 001/0 جوغ گعیٌی

 55/0 001/0 ػسالت هساضی

ٍ  یػَاهل فطٌّگ

 یاختوبػ

 59/0 001/0 ػَاهل فطٌّگی ٍ ػطفی
 65/0 001/0 ثب ثطذی ثطًسّبثبٍضّبی ذطافی ٍ هطتجظ 

 67/0 001/0 تغجیك ًبم ٍ ًطبى ثطًس ٍ ٍضظش هَضز ًظط
تَجِ ثِ حسبسیت ّبی فطٌّگی ثب ٍضظش ٍ هحػَلات ٍضظضی هَضز 

 ًظط
001/0 67/0 

 70/0 001/0 تَجِ ثِ حسبسیت ّبی هصّجی ًسجت ثِ ثطًس
 64/0 001/0 تَسؼِ ثطای هلی ػعم ٍجَز ٍ هطبضوت ثِ ًیبظ ایجبز سلاهت سبظهبًی

 48/0 001/0 اًسیطِ سطهبیِ، وبض، ًیطٍی ػبهل سِ تطویت ثِ تَجِ
 58/0 001/0 هجعا ّبی ٍاحس تطىیل اظ جلَگیطی
 59/0 001/0 اجطا ٍ سیبستگصاضی زض اًسجبم

 56/0 001/0 ثرطی ثیي ّوىبضی ٍ تؼبهل ّبی ٍیژگی ضٌبذت
 68/0 001/0 افطاز تجطثِ ٍ زاًص ّورَاًی

ًظبضت ٍ وٌتطل 
 ػولىطز

 71/0 001/0 زاذلی یىپبضچِ وٌتطل ٍ ضیسه هسیطیت سیستن یه اظ ثطذَضزاضی
 75/0 001/0 لبًًَی ثبظضسبى ثب ووبل ٍ توبم ّوىبضی

 54/0 001/0 ثب هطتطی اضتجبعی فضبی ثط هٌبست ًظبضت ٍ وٌتطل
 54/0 001/0 ًوبیٌسگبى  ػولىطز اضظیبثی

 51/0 001/0 سبیط ضلجب ثب همبیسِ زض هحػَلات ٍضؼیت اضظیبثی
 72/0 001/0 ػولىطز ثط ًظبضت جْت هستوط ٍ هستمل ًظبم اظ ثطذَضزاضی

تغییط ٍ پیططفت  مداخله گز
 فٌبٍضی ّبی هطتجظ

 67/0 001/0 تغییط ٍیژگی ّبی فٌبٍضی زض ػػط حبضط
 63/0 001/0 تغییط  زض هْبضت ّب ٍ ترػع ّبی هَضز ًیبظ

 53/0 001/0 تغییط زض ًحَُ اضائِ ذسهبت
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 58/0 001/0 ػسم وبضایی هٌبست فٌبٍضی ّبی هَجَز
 67/0 001/0 ّعیٌِ ثطزاض ثَزى ثْطُ گیطی اظ فٌبٍضی ّبی هٌبست جسیس

 70/0 001/0 ػسم ضػبیت لَاًیي حطفِ ای سبظی زض ٍضظش ػَاهل ثبظزاضًسُ 
 57/0 001/0 زض ثرص ّبی هرتلف ٍضظشػسم زضآهسظایی هستمل 

 67/0 001/0 ػسم ثجبت هسیطیت زض ثرص ّبی هرتلف ٍضظش
 62/0 001/0 ٍضظش هرتلف ّبی ثرص ػسم تجبضی ثَزى زض

 77/0 001/0 فسبز زض ثرص ّبی هرتلف ٍضظش
 70/0 001/0 ثی اذلالی ثبظیىٌبى ٍ هطثیبى

 62/0 001/0 هسیطیت ضؼیف زض ثرص ّبی هرتلف ٍضظش
 73/0 001/0 اضتمبی پبسد گَیی هغلَة پبسد گَیی

 78/0 001/0 جلَگیطی اظ ضٍیگطزاًی هطتطیبى
 52/0 001/0 افعایص اضظش ازاضان ضسُ

 62/0 001/0 ایجبز اًگیعُ ثطای هطاجؼِ هجسز
 62/0 001/0 زاًص هطتطی ٍیژگی ّبی هطتطیبى

 53/0 001/0 تجطثِ هطتطی
 65/0 001/0 تفبٍت ٍ تغییط زض الگَّبی اضتجبعی

 50/0 001/0 تفبٍت ٍ تغییط زض الگَّبی تػوین گیطی

 65/0 001/0 تطٍیج ذلالیت تطٍیج ٍ تجلیغ راهبزدها
 56/0 001/0 تجلیغبت هٌبست

 60/0 001/0 اعلاع اظ اغَل تجلیغ
 57/0 001/0 ّبی تَظیغ ثب ضطایظ وًٌَیتغجیك وبًبل

 63/0 001/0 گصاضی اظ عطیك افطاز هطَْضغحِ
 61/0 001/0 ّبی هرتلف تجلیغیاستفبزُ اظ ضٍش

 63/0 001/0 تمَیت ضجىِ تَظیغ
 61/0 001/0 الساهبت اعلاع ضسبًی

 59/0 001/0 تطغیت ٍ تْییج هطتطیبى
 51/0 001/0 ّباّسای هحػَلات زض جطي

 58/0 001/0 ثطٍضَض اعلاػبت وبلا
 56/0 001/0 ثبظاضیبثی اًجَُ

 54/0 001/0 ضٍاثظ ػوَهی هترػع
ضاّىبضّبی هسیطیتی 

 هٌبست
 55/0 001/0 زض ٍضظش ثطًسسبظی ثطای جبهغ ضیعی ثطًبهِ

 59/0 001/0 ّب هسئَلیت زض سبلاضی ضبیستِ
 65/0 001/0 ٍضظش ثِ حىَهت زیسگبُ تغییط
 67/0 001/0  هطزهی ّبی ثبظذَضز ثِ تَجِ
 67/0 001/0 هطزم ثِ ّب هسئَلیت اظ ثطذی ٍاگصاضی

ّبی هرتلف ٍضظضت ّوعهبى ثب لیگ ّبی ضضتِلیگ هسبثمبت ثطگعاضی
 ّبی هؼتجط زًیب

001/0 70/0 

 64/0 001/0 لیگ سبظهبى تَسظ هسبثمبت ثطگعاضی هطاحل توبهی اجطای
 48/0 001/0 ٍضظش سبظی ذػَغی

 58/0 001/0 زًیب هؼتجط ّبی لیگ اظ گطفتي الگَ
 59/0 001/0 ٍضظش ثسًِ زض ٍضظضی هسیطاى اظ استفبزُ

 استطاتژی ذسهبت

 

 56/0 001/0 ّبی جصاةلطػِ وطی
 55/0 001/0 ثبلا ثطزى ویفیت هحػَل ٍ ذسهبت لبثل اضائِ

 59/0 001/0 اهىبى تؼَیض هحػَلات
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 65/0 001/0 ججطاى ضىست ذسهبت
 67/0 001/0 تٌَع هحػَلات

 67/0 001/0 اضائِ ذسهبت سطیغ ثِ هطتطیبى
 69/0 001/0 ذبظ ثَزى هحػَلات ٍضظضی

 74/0 001/0 ذسهبت پس اظ فطٍش ثطای هطتطیبى
 62/0 001/0 اضائِ ایسُ جسیس ثِ هطتطی زض جْت حفظ آًْب اضتجبط ثب هطتطی

 59/0 001/0 تؼبهل هطتطی
 59/0 001/0 هستوط ثب هطتطیاضتجبط 

 63/0 001/0 ّبی فؼلیحفظ هطتطی
 66/0 001/0 ضسبًی ثِ هطتطیبىًطم افعاض هٌبست جْت ذسهت

 70/0 001/0 ضسبًی ثِ هطتطیبىسرت افعاض هٌبست جْت ذسهت
 53/0 001/0 ٍجَز پطسٌل فٌی هٌبست ثطای پیطتیجبًی فٌی 

 60/0 001/0 جبهؼی اظ هطتطیبىًگْساضی اظ ثبًه اعلاػبتی 
 57/0 001/0 ٍجَز هترػع فطٍش ٍ ثبظاضیبثی 

 65/0 001/0 ّبی آهَظضی ثطای وست ٍ تؼویك  ضٍاثظ ثب هطتطیٍجَز ثطًبهِ
لَگَ زض  ٍ ثطًس تٌبست

 ٍضظش
 54/0  لَگَ زض ٍضظش ثَزى سبزُ

 59/0 001/0 ّبی اًتربثیلَگَ زض هلی ّبی ًطبى اظ استفبزُ
 54/0 001/0 ّبی اًتربثیلَگَ ثَزى هٌبست ٍ گَیب

 ّبی ظًسُلَگَّبی اًتربثی زض هطاسوبت ٍ پرص ًوبیص
 هست ثلٌس هٌبفغ گطفتي ًظط زض

001/0 59/0 

  پیامدها
 

 ایٌسُ ًگطی 

001/0 43/0 
 51/0 001/0 فطٍش هسیطیت ثِ هست ثلٌس ًگبُ

 52/0 001/0 هست ثلٌس ّبیافك اظ ثطذَضزاضی

آیٌسُ ّبیًسل ٍ آیٌسگبى ثِ ًگبُ  001/0 62/0 
 62/0 001/0 ثطًسسبظی زض پبیساضی ثِ ًسجت ثلٌسهست تفىطی ایجبز

تثجیت هَلؼیت 
 هحػَل

 53/0 001/0 هحػَل زلیك تَضیح
 65/0 001/0 هحػَل لیوت تَضیح

ضسُ زضن اضظش تَظیح  001/0 50/0 
 65/0 001/0 هحػَل احسبسی ٍ ثػطی ّبیٍیژگی هَضز زض گیطیتػوین

 63/0 001/0 تثجیت خبیگبُ زض ثیي ثطًسّبی هؼتجط ٍضظضی
ضاثغِ ثب  ایجبز

 عطفساضاى
 61/0 001/0 (عجمِ اجتوبػی ٍ سطهبیِ ای)عجمِ َّازاضی 

 63/0 001/0 تَخِ ثِ لسضت گطٍُ ّبی هطخغ ٍ پبیگبُ ّبی َّازاضی
 61/0 001/0 جغطافیبیی ٍ ٍفبزاضی َّازاضىفطاٍاًی، گستطزگی 

 59/0 001/0 هعیت ّبی هٌحصط ثفطز ؼطفساضاى
 51/0 001/0 ٍفبزاض هطتطیبى ایجبز تؼْس ثِ هطتطی

ذطیس ثِ هطتطیبى توبیل  001/0 58/0 
 56/0 001/0 ًظط هَضز ثطًس ثِ ًسجت هطتطی ػمبیس ثْجَز

هطتطیبى سَی اظ لصت وست  001/0 54/0 
 55/0 001/0  هسیطاى زض ذَزسطاًِ گیطیتػوین ػسم هسیطیت غحیح 

تجلیغبت استمطاض ًحَُ  001/0 59/0 
 65/0 001/0 هطتطی ثِ ًگطی سغحی ػسم

هَلغ ثِ ٍ صحیح ضیعیثطًبهِ ٍ ضیعیؼطح  001/0 67/0 
 67/0 001/0 هٌبثغ اظ هؤثط استفبزُ 

پبیساض تأهیي ظًدیطُ هسیطیت سیستن اخطای  001/0 70/0 
 64/0 001/0 ثطای فطٍش ٍ جصة هطتطی هٌسجن ٍ هسٍى ضیعی ثطًبهِ
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ًتبیح ثسست آهسُ اظ تحلیل ػبهلی تبییسی هطتجدِ اٍل زض خدسٍل   

یه ًطبى زاز وِ هیعاى ثبض ػبهلی ثسست آهسُ ثدطای ّدط یده اظ    

ثبضس، لصا ایي اهط ثسیي هؼٌب اسدت ودِ   هی 4/0سَالات ثعضگتط اظ 

ثبضػبهلی ثطای ّطیه سَالات هٌبست ٍ ًطبى زٌّسُ ایي وَظَع 

است وِ سَالات ثب تَخِ ثِ سؽح هؼٌبزاضی گعاضش ضدسُ هدَضز   

 .تبییس لطاض گطفتِ است

 گیزیارسیابی مدل انداسه

 

 (خزوجی استاندارد)مدل نهایی حداقل مزبعات جشئی  .1ضکل  

 

 (tخزوجی آماره )مدل نهایی حداقل مزبعات جشئی  .2 ضکل
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ّبی ثیي ّط آیتن ٍ  ّب ثب ثطضسی ّوجستگی اضظیبثی پبیبیی ضبذص

ٍظى  بیددهطوددت  یػٌددَاى ثبضّددبثددِ، وددِ (12) سددبظُ اًدددبم ضددس

 ییبید پب اؼویٌبى اظ یثطا(. 13)ضَز  یاللام ضٌبذتِ ه یّوجستگ

، (2020) ی ٍ ّوىددبضاىلبسدو  یّدب ِیتَصد  یضدبذص زض ضاسدتب  

ّدب ثدب   اضظیبثی پبیبیی ضبذص .ِ ضسزض ًظط گطفت 7/0 یثبلا همساض

آلفدبی   ثدب اسدتفبزُ اظ ظدطیت   . ضدس  اًدبماضظیبثی ّوسبًی زضًٍی 

 ّوگدَى ٍ ّوچٌیي ظطیت پبیدبیی  ( CR) تطویجیوطًٍجبخ پبیبیی 

 ٍ 7/0 یثدبلا  ّدب  يیترو توبهیًطبى زاز  ًتبیح (.14) ثطآٍضز ضس

ّوسبًی  ییبیاظ ًظط پب یزٌّسُ ػسم ًگطاً هؽلَة ثَزًس، وِ ًطبى

 يیبًگید ه یثطضسد  كید ّوگدطا اظ ؼط  یدی سدپ  ضٍا . اسدت  زضًٍی

 یطید اًساظُ گ یثطضس. ضس یبثیاضظ( AVE)استرطاج ضسُ  بً یٍاض

AVE يیبًگید هتودبهی  ضدسُ اظ ّدط سدبظُ ًطدبى زاز ودِ       سیتَل 

 ، ودِ ًطدبى زٌّدسُ   است 5/0 یثبلا استرطاج ضسُ ّبس بً یٍاض

وِ ضبذص ّبی گعاضش ضسُ هَضز تبییس لطاض گطفتِ ضسُ  ایي ثَز

 .است

 گیطیثطآٍضز پبیبیی ٍ ضٍایی ّوگطا هسل اًساظُ . 2خسٍل 
 هیبًگیي ٍاضیبً  استرطاج ضسُ پبیبیی تطویجی ّوگَىظطیت پبیبیی  آلفبء وطًٍجبخ هتغیط

 790/0 968/0 963/0 962/0 ػَاهل ػلی

 795/0 921/0 871/0 871/0 پسیسُ هحَضی

 786/0 936/0 909/0 909/0 ػَاهل ظهیٌِ ای

 865/0 951/0 923/0 922/0 ػَاهل هساذلِ گط

 657/0 930/0 914/0 913/0 ضاّجطزّب

 674/0 945/0 922/0 921/0 پیبهسّب

 
( 14)ضٍایی ٍاگدطا    (HTMT)زض آذطیي هطحلِ، ثطاسبس ضبذص

 یطدٌْبز یپ یبثید اضظ یّدب  زستَضالؼول ظهیٌِزض ایي . اضظیبثی ضس

زض  HTMTضا ثطای اضظیدبثی همدبزیط    (2019)ٍ سبضستست  فطاًه

 عاىید ه HTMT بضید حدس هددبظ هؼ  زض ایي ظهیٌِ  .ًظط گطفتِ ضس

 ییثبضس ضٍا 9/0ووتط اظ  بضیهؼ يیا طیاگط همبز. است 9/0تب  85/0

ًتدبیح ًطدبى   (. 2015ٌّسلط ٍ ّوىدبضاى،  ) ٍاگطا لبثل لجَل است

اظ ایي ضٍایی ٍاگطا . است 9/0ووتط اظ  HTMTزاز  توبهی همبزیط 

ثط اسبس ضبذص هصوَض زض هسل اًساظُ گیدطی پدژٍّص زض ثدیي    

تَاى اظ ایي ضٍ هی(. 3خسٍل )ثطزُ هَضز تبییس است هتغیطّبی ًبم

تَخِ ثدِ   ّبی اضظیبثی هسل هؼبزلِ سبذتبضی ثبثیبى ًوَز ضبذص

ّدبی پدژٍّص حوبیدت    سدػ زازُ ّب تَزاهٌِ هؽلَة ایي ضبذص

ّب ثدِ هدسل ثطلدطاض اسدت ٍ     ضًَس، ثِ ػجبضت زیگط ثطاظش زازُهی

. ّب زلالت ثط هؽلَثیت هسل هؼبزلِ سبذتبضی زاضًسّوگی ضبذص

 یبثید ثبظاضتَاى ثیدبى ودطز ودِ ضٍاًسدٌدی  الگدَی      زض ًْبیت هی

 اظ ثدطاظش  زض ٍضظشطدٌبذتی  ثطاسبس هَلفدِ ّدبی ضٍاً   یعضیاًگ

 .هٌبسجی ثطذَضزاض ٍ هَضز تبییس لطاض گطفتِ است

 HTMTضٍایی ٍاگطا ثطاسبس  .3خسٍل 

 6 5 4 3 2 1 هتغیط
       ػَاهل ػلی
      568/0 پسیسُ هحَضی
     842/0 546/0 ػَاهل ظهیٌِ ای
    742/0 682/0 372/0 ػَاهل هساذلِ گط
   599/0 677/0 704/0 549/0 ضاّجطزّب

  532/0 574/0 658/0 679/0 574/0 ی ضٍاًطٌبذتیپیبهسّب

 

 

https://link.springer.com/article/10.1007/s10734-020-00534-1
https://us.sagepub.com/en-us/nam/a-primer-on-partial-least-squares-structural-equation-modeling-pls-sem/book244583
https://www.emeraldgrouppublishing.com/publish-with-us
https://www.emeraldgrouppublishing.com/publish-with-us
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 گیری بحث و نتیجه

َ  ضٍاًسٌدی حبظط پژٍّص اصلی ّسف   یبثید ثبظاض یالگد

. ثَززض ٍضظش ثطاسبس هَلفِ ّبی ضٍاًطٌبذتی  یعضیاًگ

آهسُ زض لسوت تحلیل ػبهلی تبییس هطتجػ ًتبیح ثسست 

ثب ػَاهل ػلی ًطبى زاز ثبضّبی ػدبهلی ثدطای ّطیده اظ    

هی ثبضس وِ ًطدبى زٌّدسُ تبییدس     4/0ػَاهل ثعضگتط اظ 

ثدطای ضدطایػ ػلدی،    . ّبی هطتجػ اسدت سَالات ٍ ػبهل

ٍ ػَاهل ( ضٍاًطٌبذتی ٍ خوؼیت ضٌبذتی)ػَاهل فطزی 

اًگیعضدی  بظاضیبثی است وِ زض ث اختوبػی ضٌبسبیی ضسُ

ػَاهل ضٍاى ضٌبذتی ثِ ؼَض  .هؤثط است زض حَظُ ٍضظش

اًگیدعش   ٍ سٌد زّهستمین ضفتبض ضا تحت تأثیط لدطاض هدی  

ػَاهل ضٍاى ضٌبذتی است ٍ اضبضُ ثِ ػَاهلی  آى یىی اظ

حعدَض هددسز ٍ   ضا ثطهی اًگیعاًس تب ثِ  هطتطیزاضز وِ 

اًگیعُ ّدب هوىدي اسدت فیعیىدی، ػدبؼفی،      . ثطٍز ذطیس

اضتمبی فطزی اضتمبی ضأى ٍ هٌعلت ٍ سبیط اًگیدعُ ّدبی   

ذطیدس ٍ ػلالدِ ثدِ    اظ یده   هطدتطی ازضان . فطزی ثبضس

ّدبی شٌّدی ٍ   ّدب پدیص زاٍضی  ضبهل ثطزاضدت  هحصَل

ضرصیت ًیع، ثِ هٌعلدِ یىدی اظ ػَاهدل    . تصَضات اٍست

ّدب ٍ ذصَصدیبت   ضٍاًطٌبذتی وِ هدوَػِ ای اظ ٍیژگی

گصاضز ٍ تأثیط هی ّبهطتطیهٌحصطثِ فطز است، زض ضفتبض 

ضفتدبضی سدبظگبضی ٍ    ثِ صَضت ثطٍى گطایی ثدی ثجدبتی،  

ؼجغ هلاین، ػلالِ ثدِ وسدت تددبضة خسیدس ٍ ٍ یفدِ      

اًگیددعُ ّددبی لددصت ثرددص ثددط  . ضٌبسددی ًوبیددبى اسددت

استطاتژیْبی ػولیدبتی ثبظاضیدبثی ثدِ ػٌدَاى یده هؼیدبض       

ّب فطٍش هحصَلات لصت ثرص تبثیط بُػولىطزی فطٍضگ

ّدبی  هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز ثِ ایي هؼٌب وِ اگط هحدطن 

ّب لاظم زض هَضز هحصَلات لصت ثرص اظ خبًت فطٍضگبُ

ٍخَز زاضتِ ثبضس ٍ ذطیس صدطفب اظ یده ػودل ثدطآٍضزُ     

ًوَزى ًیبظّبی هطدتطیبى ذدبضج ضدَز ٍ ثدِ اضظضدْبی      

هطتطیبى  ّبی اختوبػی ٍ لصت ثرص ثطایهصطف اضظش

   ُ ّدب  ثسل ضَز، استطاتژیْبی ػولیدبتی ثبظاضیدبثی فطٍضدگب

پَیددبیی ثیطددتطی ضا زض خددصة ثیطددتط هطددتطیبى خلددت 

ّبی لدصت ثردص   ثِ ػجبضت زیگط، اًگیعش. ذَاّس ًوَز

ًوبیس ودِ  ّبیی ضا ثطای هصطف وٌٌسگبى ایدبز هیاضظش

ّدبی ػولیدبتی   تَاًس اسدتطاتژی ایي هَظَع زض ًْبیت هی

طوتْب ضا ثدطای ضضدس ٍ ضًٍدك فدطٍش ثیطدتط      ثبظاضیبثی ض

اظ ؼطف زیگط هطدرص  . ایٌگًَِ هحصَلات تمَیت ًوبیس

ّدبی لدصت ثردص ثؼدس زٍم ػولىطزّدبی      ضس اًگیدعش 

ِ   فطٍضگبُ ی هحصدَلات  ّب یؼٌدی اضتجبؼدبت ضا زض ػطظد

-گطزز تب فطٍضگبًُوبیس ٍ ثبػث هیثرص تمَیت هیلصت

اًددص اػوددبل ترفیددف، تجلیغددبت ٍ ثىددبضگیطی ز  ّددب ثددب

هطتطیبى، ثبػث تىطاض ٍ تساٍم ذطیدس ثیطدتط ایٌگًَدِ اظ    

 .هحصَلات گطزًس

هسیطاى ًبگعیطًس زض تؼییي ضاّجطزّب ٍ ذػ هطدی ّدبی   

 ِ ّدبی هصدطف   ثبظاضیبثی ذَز ػَاهل هْوی ًظیط ذَاسدت

وٌٌسگبى ٍ هٌبفغ خبهؼِ زض وَتبُ هست ٍ ثلٌدس هدست ضا   

زض ًظددط ثگیطًددس اختوددبػی تأثیطگددصاضی ثددط ضفتبضّددبی  

زض ثبظاضیدبثی اختودبػی وسدت    . اختوبػی ٍ اًسبًی است

ثِ . سَز ٍ هٌبفغ ضرصی اٍلَیت اصلی ثِ ضوبض ًوی ضٍز

ػجبضت زیگط تأویس ثبظاضیبثی اختوبػی تٌْب اضظبء ًیبظّب ٍ 

ّبی افطاز اختوبع اظ ؼطیك فطآیٌس هجبزلِ ٍ زاز ٍ ذَاستِ

ستس ًیسدت؛ ثلىدِ ّدسف ٍ همصدس ٍالاتدطی زاضز ٍ آى      

اضی ثط اػوبل ٍ ضفتبض افطاز زض اختوبع اسدت ودِ   تأثیطگص

هسیطیت هیتَاًس ثب اػوبل ایي ضفتبض هطبضوت هطتطیبى ضا 

اظ آى خبیی  .ووه ًوبیس هطتطی ثیطتط وٌس ٍ ثط چصة
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وِ زض ثبظاضیبثی اختوبػی تعبز ٍ تٌدبلط ثدیي ًیبظّدب ٍ    

ذَاستِ ّبی وَتدبُ هدست ٍ ثلٌسهدست زض ًظدط گطفتدِ      

اظ ضاّىبضّدبی هٌدبة ثدطای حدل     ضدَز ثدب اسدتفبزُ    ًوی

هطىلات ٍ هسبئل اختوبػی پیطٌْبز ٍ اّساف ٍ همبصدس  

 اختوبػی ًظیط ضفبُ هطتطی ضا زض خبهؼدِ افدعایص زّدس   

تَاًس ثب تطغیت وطزى هدطزم  ثبظاضیبثی اختوبػی هی. (14)

ب اظ ایي وِ ًیبظّبی اصلی آًْب اظ ذطیدس  ٍ آگبُ وطزى آًْ

ضَز ػولىطز ضدطوت  هحصَلات چِ چیع است ثبػث هی

هطدتطیبى ثدِ ػٌدَاى    . ضٍز ثب فطٍش ثیطتط ٍ ثْتط ثدبلاتط 

استفبزُ وٌٌسگبى ًْبیی اظ هحصَلات ٍ ذسهبت، خعء ثدب  

تدطیي هٌجدغ اؼلاػددبت ٍ ایدسُ ّددبی خسیدس ثددطای     اضظش

ثٌدبثطایي  . بضدٌس ثهحصَلات ٍ ذسهبت وست ٍ وبضّب هی

سبظهبًْب اظ ؼطیك اخطای ثطًبهِ ّدبی ثبظاضیدبثی ثطضسدی    

ضظبیت هطتطیبى ًظطذَاّی اظ هطدتطیبى ایددبز سدبیت    

ّبی اضتجبؼی ثِ زًجبل پبسد ّبی ایٌتطًتی ٍ زیگط ضجىِ

ثِ ایي سئَال ّستٌس وِ ٍالؼبً هطتطیبى چِ هیرَاٌّدس   

ز ودِ  تَاى ثیبى ًوَثب تَخِ ثِ اّویت ًظط هطتطیبى هی

هطتطی ؼجك ًتبیح ایي تحمیك تبثیط ظیبزی ثط ػولىدطز  

 اذلاق ،طیبىتزاضز ثب تَخِ ثِ اّویت ضظبیت هط.ضطوت 

 سدبظهبى  ًتبیح ٍ ّبفؼبلیت ثط چطوگیطی تبثیط ای حطفِ

 ٍ زّدس هدی  افعایص ضا ٍضی ثْطُ ٍ ای حطفِ اذلاق زاضز

 ودبّص  ضا پدصیطی  ذؽدط  زضخِ ٍ ثرطس ثْجَز ضا اضتجبغ

 هَسسدبت  ٍ ّدب ضطوت سَی اذلاق ٍ اظ ضػبیت. هیسّس

 هطدتطی  ضظدبیت  ٍ اػتودبز  ثدط  هؼٌدبزاضی  ٍ هثجت تبثیط

 ثدط  ثسدعایی  تدبثیط  اػتودبز  ٍ ضظدبیت  ایي ٍ است زاضتِ

ِ  ثبیدس  ّوچٌدیي  زاضدت  ذَاّدس  هطتطی ٍفبزاضی  تَخد

 ثدط  اذلالدی  ثبظاضیبثی اًیگعضی اظ ثؼس اذلالدی  زاضت وِ

 ظدؼف  ّوچٌیي است زاضتِ ثسعایی تبثیط فطٍش هیعاى

 ٍ اضتجبؼددبت وددبّص ثددِ هٌدددط اذلالیددبت سیسددتن زض

 تدب  اهدطٍظ  فطٍظدبت  گطزز هی سبظهبًی ذسبضات افعایص

ِ  اّویدت  حسی ِ  اسدت  یبفتد ِ  ضا هَفمیدت  ود  اظ ثطگطفتد

 ثدب  هطتجػ ضا ای حطفِ اذلاق ٍ زاًٌسهی ایحطفِ اذلاق

 .(8) وٌٌسهی فطض آفطیٌی اػتوبز

ّبی هحَضی ضبهل ػَاهل ثْجَز زض پژٍّص حبظط پسیسُ

 ثطًس تدبضی ًبم اضظش ٍیژُ ثطًس، اضظیبثی ػولىطز ٍ اػتجبض

اضظیدبثی ػولىدطز زض  ْدَض پسیدسُ     . ٍضظش ثَز حَظُ زض

لتط ضدب . ثبضس ًمص زاضزهَضز ًظط وِ الگَی ثبظاضیبثی هی

ظوي تأییس ایٌىِ اضظیبثی ػولىطز یده  ( 2015)ٍ ثلان 

ضبذص اثطگصاض ثط اضائِ الگَ ٍ تَسؼِ ثبظاضیبثی است ثیبى 

وٌٌس وِ ّط هحصَلی زض ثبظاض ثطای ایٌىِ ثدِ تَسدؼِ   هی

ثطسس ثبیسدتی اٍلَیدت ثطًدسیٌ  ٍ ًدطخ ضضدس ذدَز ضا       

ی ّوچٌیي لاظم است اهتیبظ اضتمبء زٌّدسُ . اضظیبثی وٌس

وٌٌدسگبى زض هدَضز   هحصَلات وِ گعاضش هصطفحبصل 

هیعاى توبیل آًبى ثِ هؼطفی ثطًس ثدِ زٍسدتبى، ضدطوبء ٍ    

چطا وِ ثب اضظیبثی هیدعاى ًفدَش   . غیطُ است، اضظیبثی ضَز

وٌٌددسگبى ٍ زض ػددیي حددبل ثطًددس هحصددَلات زض هصددطف

هیعاى پیططفت آى زض ثدبظاض ثدبظذَضزی ًصدیت ضدطوت     

طای اضائدِ الگدَی   ضیدعی ثطًبهدِ ثد   ضَز ودِ زض ؼدطح  هی

ػبهل زیگدط  . وٌسثبظاضیبثی اًگیعضی ثِ ضطوت ووه هی

ثْجَز اضظش ٍیژُ ثطًس زض حَظُ ٍضظش اسدت، زض ظهیٌدِ   

ثْجدَز اضظش ٍیددژُ ثطًدس هحصددَلات تَلیدسی زض حددَظُ    

ٍضظش ثبیس الساهبتی صَضت گیدطز ودِ ویفیدت آى ثدبلا     

ثطٍز ٍ ثطای هطتطیبى وِ هبًٌس ّدَازاضاى ّسدتٌس لبثدل    

تَاًس ثدط تصدَیط ایددبز    بضس وِ ایي ایي ػبهل هیزضن ث

ضسُ اظ ثطًس زض شّي َّازاض ثبلی ذَاّس هبًس ودِ هٌددط   

ثسدیبضی اظ   .ثِ آگبّی اظ ثطًس ٍ تجلیغ آى ًیدع هدی ضدَز   
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افطازی وِ حتی ذَز ضا هطتطی هی زاًٌس ّیچ تصَیطی 

اظ هحصددَلات ٍ ذددسهبت حددَظُ ٍضظش زض شّددي ذددَز  

ثِ زلیل ظؼف هدسیطاى زض   ًساضتِ ثبضٌس وِ ایي هَظَع

هؼطفی هٌبست ذدسهبت ٍ هحصدَلات اسدت ودِ ثبػدث      

ایدبز اًگیعُ زض هطدتطیبى ًودی ضدَز ثدطای اسدتفبزُ اظ      

ًبهٌبسدت   افعٍى ثط ایي ضفتبضّدبی . ذسهبت ٍ هحصَلات

حَظُ ٍضظش ًیع وِ ثیطدتط اٍلدبت ذدَز ػبهدل      یطاىهس

 ِ ِ  ایدبز حبضدی ای ّسدتٌس تدبثیط هٌفدی ثدط     ّدبی ضسدبً

. ی اًگیعضی زاضتِ ٍ آى ضا تعؼیف ًودَزُ اسدت  ثبظاضیبث

 وطَض حَظُ ثبظاضیبثی ٍضظشزض  یكًبلا یطاىاظ هس استفبزُ

ثدِ اشػدبى   . ّبی ایدبز ضسُ ثبضدس ضبیس زلیل ایي حبضیِ

ّدبی تحمیدك ثطذدی اظ هسدئَلاى سدبظهبى      ثیطتط ًوًَِ

ٍضظش زض حس ٍ اًساظُ ایي هسبثمبت ًیستٌس ٍ ثِ ّودیي  

ایدي سدبظهبى ٍ ایدي هسدبثمبت      زلیل اظ هسیطیت صحیح

ّوچٌیي ایدي هدسیطاى ثدب زضن ًبزضسدت     . ػبخع ّستٌس

ذَز اظ ثطًس ٍضظش احسبس هی وٌٌس وِ ثطًس تٌْب یده  

ػبهدل  . ًبم است ٍ احتیبخی ثِ هحبفظت ٍ تَسؼِ ًدساضز 

ػدسم  . ثبضدس ثبظزاضًسُ زیگدط ظدؼف زض پبسدرگَیی هدی    

پبسرگَیی ثِ هطتطی ثسٍى ضه ثبػث ثی هیلدی ٍ ثدی   

یعگی زض هطتطی ثطای ذطیس هحصدَلات ٍ ّوچٌدیي   اًگ

. ضدَز ثْطُ گیطی ذسهبت اضائِ ضسُ زض حَظُ ٍضظش هی

زض ایي ضاثؽِ ثبیس زض لسدوت ّدبی هرتلدف ٍضظش ودِ     

هطتجػ ثب ثبظاضیبثی ٍ فطٍش ذسهبت ٍ هحصدَلات اسدت   

یدده لسددوت ثددِ ػٌددَاى پبسددرگَیی ثددطای هطددتطی ٍ  

ّبی ذَاستِ هطاخؼیي زاضتِ ثبضٌس ٍ خَاثگَیی ًیبظّب ٍ

ی اظ اختودبػ  یتتَخدِ ثدِ هسدئَل    ػسم. ایي افطاز ثبضٌس

سَی سبظهبى لی  ػبهل ثبظزاضًسُ زیگدطی اسدت ودِ اظ    

سَی هسئَلیي اهط زض حَظُ ثبظاضیبثی ٍضظش هَضز تَخِ 

اًدبم وبضّبی ذبضج اظ حیؽِ ٍ دبیف  . لطاض ًگطفتِ است

ایي سبظهبى زض لبلت ثطًبهِ ّبی هسئَلیت اختوبػی هی 

ًددس تددبثیط ثسددیبض هثجددت ٍ سددبظًسُ ای زض ثبظاضیددبثی   تَا

ِ   . اًگیعضی زاضتِ ثبضس گدط  ّوچٌدیي زض ػَاهدل هساذلد

ّط هطتطی . ّبی هطتطیبى ًجبیس غبفل ضسًجبیس اظ ٍیژگی

زاضای تدطثِ ذبصی است ٍ ثبیس ًیبظّب ٍ ذَاسدتِ ّدبی   

ػوَم هطتطیبى ضا زضًظط گطفت ٍ زضصسز ضفدغ آى لدسم   

آى ذَاّدس ضدس زض هطدتطی     ثطزاضت، ایي اهدط هَخدت  

اًگیعُ لاظم ثطای ذطیس ٍ استفبزُ اظ ذدسهبت هَخدَز ضا   

زاضز ٍ ثِ ایي صَضت است وِ ثبظاضیبثی اًگیعضی ّدسفی  

 .یبثسضا وِ زاضز ثِ آى زست هی

زض ضاثؽِ ثب ضاّىبضّبی هدسیطیتی ثبیدس ثیدبى زاضدت زض     

خدبهغ   یعیثطًبهِ ض ٍّلِ اٍل ثبظاضیبثی اًگیعضی ًیبظهٌس

ضس وِ ؼجك آى زٍضًوبی ثبظاضیبثی ٍ ٍظؼیت فؼلدی  ثبهی

آى هطرص ٍ تمسین ٍ بیف گطزز؛ آًچِ زض ایدي هیدبى   

ِ ثِ پیطجطز ایي ػولیبت ووه هی  یسدبلاض  وٌس ضبیسدت

ثبیس اظ افطاز وبضزاى ٍ ثب تدطثدِ  . ثبضسهی ّبیتزض هسئَل

ٍ ًیع ترصص هطثَؼِ زض خبی ذدَز اسدتفبزُ ًودَز تدب     

س وبض ویفیت اخدطا ًیدع ثدبلا    ظوي سطػت زّی ثِ فطآیٌ

اظ ؼطفی هسلوب تدب ّوطاّدی حىَهدت  ٍ هدطزم زض      .ضٍز

هیبى ًجبضس ثطًس سبظی هدسز تحمك ًرَاّس یبفدت لدصا   

ثبیس ثِ تغییط زیسگبُ ّبی وًٌَی زٍلتوطزاى زض ضاثؽِ ثدب  

ٍضظش ٍ سَق زازى ًظط آًبى ثِ سوت هطدتطی هدساضی   

یدبى تَخدِ   ٍاًگیعُ زازى ثِ هطتطیبى پطزاذت، زض ایي ه

تَاًس ثِ ثِ ثبظذَضزّبی هطز ٍ تَخیِ ًوَزى آًبى ًیع هی

هَفمیت ایي ػولیبت ووه ضبیبًی ثىٌس؛ ظیطا ایي هدطزم  

ّستٌس وِ هربؼجبى اصلی ٍضظش ّستٌس ٍ ثسٍى ٍخَز 

پطزاظًس ٍضظش هؼٌدی  ّب هیهطزهی وِ ثِ توبضبی ضلبثت
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گبم زیگط زض ضاّىبض هسیطیتی، . ٍ هفَْهی ًرَاّس زاضت

ُ  یتاظ هسئَل یثطذ اگصاضیٍ ثبضدس؛  هدی  ّدب ّب ثدِ ثبضدگب

ّب هَ ف ذَاٌّس ثدَز زض لجدبل آى   ثسیي صَضت ثبضگبُ

ثرص اظ ػولىطزضبى ودِ تفدَیط اذتیدبض ضدسُ اسدت،      

پبسرگَ ثبضٌس ٍ هسئَلیت ًتیدِ وبض ضا ذَز ثدِ ػْدسُ   

-گیطًس؛ وِ ایي ذَز سجت اضتمبء ویفیت ػولىطز ثبضگبُ

تدَاى  چٌدیي زض ازاهدِ هدی   ّو. ّبی ٍضظضی ذَاّس ضدس 

ًتبیح ضا ایٌگًَِ تجییي وطز ودِ وسدت ٍ ودبض ثبظاضیدبثی     

گیطی ثِ ٌّگدبم ٍ ثدب   ثبیس ثب تصویناًگیعضی هحصَلات 

وٌٌسگبى ٍ ًیبظّبی ثبظاض تدلاش   ضٌبذت وبفی اظ هصطف

وٌٌس ثب ػطظِ هحصَلی ذَة، ثب لیوت هٌبست، ثِ ودبض  

ّبی هؽلَة تَظیغ، استفبزُ اظ تجلیغبت آگبُ گیطی ضٍش

هٌدبثغ  وٌٌسُ ثب استفبزُ اظ فطآیٌسی تؼطیف ضسُ ثَسیلِ 

ِ   وبضآهس ٍ ثب هسئَلیت زض هىبًی اًسبًی ی هٌبسدت ظائمد

هطتطی سْن ثبظاض ذدَز ضا افدعایص زازُ ٍ ثدب ذلالیدت،     

-پصیطی ٍ تؽجیك هٌبثغ ثب ًیبظّب ٍ ذَاستِ اثتىبض، اًؼؽبف

ػلاٍُ ثط افدعایص سدْن ثدبظاض، هطدتطیبى     ّبی هطتطیبى 

یىی اظ ضاّجطزّبی ثسدیبض هْدن   . ذَز ضا ًیع حفظ وٌٌس

سبظی ثبظاضیبثی اًگیعضی تدطٍیح ٍ  زض ؼطاحی هسل پیبزُ

ِ  تدطٍیح  ٍضظضدی،  ثبظاضیدبثی  زض. تجلیغ ثَز  اظ ایهدوَػد

ِ . زّسهی پَضص ضا ٍاثستِ ّن ثِ ّبیفؼبلیت  ایدي  ّود

ِ  خلدت  ّدسف  ثب ّبفؼبلیت  ٍ ػلایدك  ثدطاًگیرتي  ٍ تَخد

 ذطیدس  تطغیجطبى ثِ ًْبیت زض ٍ وٌٌسگبى هصطف آگبّی

 ضبهل تطٍیح،. ضَزهی اخطا ٍ ؼطاحی ٍضظضی هحصَلات

 هتمبظدیبى  زستطس زض ضا هحصَل وِ است ّبییفؼبلیت

 ّودبى  تدطٍیح  وٌٌدس هدی  فىدط  هطزم ػوَم. زّسهی لطاض

 ثبظگدبًی  ّبیآگْی ٍالغ زض اهب است ثبظضگبًی ّبیآگْی

 ذدَز  غیطُ ٍ ّبتلَیعیَى ضازیَّب، ّب،وتبة ّب،ضٍظًبهِ زض

 اضتجبغ ّطگًَِ تطٍیح، ،(12) ثبضٌسهی تطٍیح اظ ًَع یه

 تددبضی  ّدبی آگْدی  ضدبهل  تٌْب ٍ است وٌٌسُهصطف ثب

ِ  ًیست، -هصدطف  تطغیدت  ٍ تطدَیك  تدطٍیح  ّدسف  ثلىد

ِ  وٌٌسگبى ِ  ثد  آى هعایدبی  هدَضز  زض ثبٍضّبیطدبى  تَسدؼ

 ٍضظضدی  هحصدَل  ذطیس ثطای تحطیه سپ  ٍ هحصَل

 هطدتطیبى  ٍ ثیي ضطوت اضتجبغ ضًٍس تطٍیح، .(20) است

 ٍ هحصدَلات  هدَضز  زض هثجدت  ًگدطش  ایددبز  هٌظَض ثِ

. (11) ضدَز هدی  ثبظاض زض ذطیس ثِ هٌدط وِ ثَزُ ذسهبت

، هحودسی، اسدوؼیلی ٍ   (1398)ًتبیح هؽبلؼبت سلیوی 

ِ  ثیبًگط آى ثَز وِ ثدب  (1395)صبلحی  ِ  تَخد  ضلبثدت  ثد

 ٍ ثبظاضّدب  سدطیغ  ضضدس  ٍ ٍضظضی ّبیسبظهبى ثیي ضسیس

 وٌٌددسگبى هصددطف ضفتددبض زض سددطیغ تغییددطات ّوچٌددیي

 ثٌدسی الَیدت  ٍ هٌبسدت  تدطٍیح  آهیرتِ اًتربة ٍضظضی،

 ّدبی سدبظهبى  ثبظاضیدبثی  اّدساف  پیطجطز ثِ آى اثعاضّبی

تَاى ثٌبثطایي ثب تَخِ ثِ ًتبیح هی. وٌسهی ووه ٍضظضی

وبضّددبی ایٌگًَددِ ًتیدددِ گطفددت وددِ هددسیطاى وسددت ٍ 

 ِ  ّددبی اختوددبػی ثبیددس هحصددَلات ٍضظضددی زض ضددجى

ِ  تدطٍیح ٍ تجلیدغ ضا   هرتلف ّبی فؼبلیت ثگیطًدس،   ودبض  ثد

ِ . ّب آهیرتِ تطٍیح استتطیي ایي فؼبلیت هْن  ػجدبضت  ثد

ِ  ایي وطزىخوغ زیگط،  ؼدطح  ثدب  اسدتطاتژی  زض هدوَػد

 تطٍیددی  اسدتطاتژی  یده . اسدت  هفیدسی  ضٍش تطٍیدی

ِ  است ؼطحی ِ  اظ ػبًصدط  اسدتفبزُ  آى ّدسف  ود  آهیرتد

ِ  ثْتدطیي  وست ثطای تطٍیح  ًمدص  تدطٍیح  .اسدت  ًتیدد

ّددبی فددطٍش هحصددَلات ٍضظضددی زض ضددجىِ زض هْوددی

 ودطز  ضسبًیاؼلاع تَاىهی تطٍیح ؼطیك اظ زاضز اختوبػی

 فدطٍش هحصدَلات   اظ ضا ٍضظضدی  هٌدساى ػلالِ ٍ افطاز ٍ

   .وطز آگبُ ّبی اختوبػیٍضظضی زض ضجىِ

https://link.springer.com/article/10.1007/s10734-020-00534-1
https://link.springer.com/article/10.1007/s10734-020-00534-1
https://link.springer.com/article/10.1007/s10734-020-00534-1
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ی ضٌبسدبیی ضدسُ زض پدژٍّص حبظدط     یىی اظ پیبهدسّب 

زض ًظط گطفتي هٌبفغ ثلٌس هدست یىدی   . ًگطی استآیٌسُ

ًگطی است وِ ثبیس ثب تَخدِ ثدِ آى   اظ ػَاهل هَثط آیٌسُ

یبثدس ودِ   ضیعی وطز وِ ایي اهط ظهبًی هحمدك هدی  ثطًبهِ

ؼلجس اظ ایي ضٍ هی. ػوط هسیطیت آى ثِ اًساظُ وبفی ثبضس

سبلِ ثبضس، وِ زض آى  5وِ زٍضُ چطذِ هسیطیت حسالل 

زض . تفىط پبیساضی زض فطٍش هحصَلات ثدِ ٍخدَز ثیبیدس   

ثیدبى   2011ّویي ضاستب چبثسىی ٍ ّوىبضاى زض سدبل  

ًوَزًس وِ هسیطاى اگط ذَاّبى ایدبز تصَیط اظ ثطًس ذَز 

زض شّي ّوگبى ّستٌس ّوَاضُ ثبیس هسدبئل هدطتجػ ثدب    

ِ، زض ًتیدد . ّدبی ذدَز یىدی سدبظًس    پبیساضی ضا ثب تلاش

ثسیبضی اظ هحصَلات لبزض ثِ ضلبثت زض همبثل ایي لجیدل  

ضسس ضٍ ثِ ًظط هیاظ ایي. هحصَلات هتساٍل ًرَاٌّس ثَز

گیطی فدطٍش پبیدساضی لدَی،    ثِ هٌظَض ایدبز ٍ هَلؼیت

لاظم است ًِ تٌْب هسئَلیت اختوبػی ٍ ًظبضت هحیؽدی  

اًدبم ضَز ثلىِ زض وبض آى الساهبتی ّدن ثدطای هدسیطیت    

ًگطی آٍضی، تصَیط ثطًس، َّیت هحصَل، آیٌسُفطٍش، ًَ

زض ٍالغ ایي . ّبی ثبظاضیبثی اًگیعضی اًدبم ضَزٍ فؼبلیت

ّددب العاهددبتی ّسددتٌس وددِ زض فطآیٌددس ثبظاضیددبثی ضددبذص

اًگیعضی ثبیس هَضز تَخِ لطاض گیطًس ٍ گبم ثِ گدبم ثبیدس   

ضیعی ضدسُ ٍ ثدِ صدَضت یده سدیىل      ّب ثطًبهِثطای آى

ض حبل ایدبز ٍ تىبهل ثبضٌس اهدب آًچدِ   زاض ّوَاضُ زازاهِ

وِ ثبیس زض ایي پژٍّص ثساى اضبضُ گطزز ایي اسدت ودِ   

ّبیی ّستٌس وِ اگط ثِ زضستی ثطای ایي ایٌْب توبهی گبم

ضیعی ضسُ ٍ اخطایی گطزًس هٌدط ثِ پبیساضی ّب ثطًبهِآى

سدطاًدبم آذدطیي پیبهدسی ودِ اظ     . ثبظاضیبثی ذَاٌّس ضس

ّددب ٍ تددَاى ثددطای تؼبهددل ًظددطاى هددیزیددسگبُ صددبحت

ضاّجطزّبی الگَی ثطًس ٍضظضی هتصَض ضس ثحدث تؼْدس   

تؼْس یىی اظ السبم اضتجدبغ هطدتطی ثدب هحصدَل     . است

هٌسی آًبى ایدبز ضسُ است وِ زض وٌبض اػتوبز ٍ ضظبیت

است ٍ هَخت آى اضظش ٍیژُ هحصَلات ًدعز هطدتطیبى   

هیتدَظ، سدَى ٍ ٍاچطاٍسدیٌگىبى    . وٌدس اضتمبء پیدسا هدی  

هؼتمس ّسدتٌس ودِ تؼْدس یىدی اظ ثطآیٌدسّبی      ( 2014)

ثبضس ٍ ایي ضبذص  هٌدط ثِ ذطیس پبیساضی ٍ تَسؼِ هی

هدسز ٍ یب تطَیك هدسز ثِ سَی ذطیدس هحصدَل ٍ یدب    

 . گطززذسهت هَضز ًظط زض آیٌسُ هی
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