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Abstract  
Purpose: This study was conducted to present a model of the factors causing organizational anomie in the 

General Departments of Sports and Youth of Iran, with emphasis on psychological variables.  

Methods: The research utilized a combination of qualitative and quantitative methods. The participants in 

the qualitative section were experts and university professors, selected through purposive sampling, 

totaling 15 individuals. In the quantitative part, the statistical population consisted of all managers and 

employees of the Department of Sports and Youth of Iran, approximately 2200 people, with a sample size 

of 328 individuals selected using the available sampling method. Qualitative data analysis was performed 

using content analysis and coding process.  

Results: The qualitative analysis identified 33 main codes and six central codes for content factors, 28 

main codes and eight central codes for causal institutional factors, 50 main codes and eight central codes 

for causal managerial factors, 40 main codes and eight central codes for contextual factors, 13 main codes 

and five central codes for psychological factors, and 23 main codes and eight central codes for 

organizational anomie factors. The impact of psychological factors on organizational anomie was found 

to be significant.  However, the pattern fit indices (χ2/df = 12.45, GFI = 0.59, CFI = 0.59, IFI = 0.60, NFI 

= 0.57, and RMSEA = 0.18) were not acceptable and did not support the final research model.  

Conclusion: Psychological factors were found to be the most important factors influencing organizational 

anomie in the Department of Sports and Youth. These variables need to be examined and adjusted. It is 

suggested that by modifying psychological variables, a significant portion of organizational anomie can 

be controlled.  
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  پصٍّطی :ًَع هقالِ

ه جادکٌٌذُیعَاهل ا یارائِ الگَ اٍى یرّایهٌطبق با هتغ  یسازهاً یآًَ هطالعِ ادارات کل ٍرزش ٍ :  در ٍرزش یضٌاخت ر

اى ا اًَ  راىیج
 3، ِٚی ٘ٛرسی2 *سیذ احسبٖ أیش حسیٙی، 1ػّی آلبصادٜ

 .لأی ، یبسٛج، ایشاٌٖشٜٚ ػّْٛ ٚسصضی، ٚاحذ یبسٛج، دا٘طٍبٜ آصاد اس دا٘طدٛی دوتشی ٔذیشیت ٚسصضی،. 1

 .ٌشٜٚ ػّْٛ ٚسصضی، ٚاحذ یبسٛج، دا٘طٍبٜ آصاد اسلأی ، یبسٛج، ایشاٖ دا٘طیبس. 2

 .استبدیبس ٌشٜٚ ػّْٛ ٚسصضی، ٚاحذ اسسٙدبٖ، دا٘طٍبٜ آصاد اسلأی ، اسسٙدبٖ، ایشاٖ. 2

 20/03/1401: پزیشش ٔمبِٝ    ،17/02/1401: اغلاح ٔمبِٝ     ،27/12/1400: دسیبفت ٔمبِٝ  

 چکیذُ

ٛی اسائٝ ثبٞذفایٗ پژٚٞص   :ّذف ُ اٍِ أٛ ٔی ایدبدوٙٙذٜ ػ طٙبختی ٔتغیشٞبی ثش تأویذ ثب سبصٔب٘ی آٛ٘ ا٘ٚ دبْ ضذ س  . ا٘

ا دا تٛسؼٝسٚش پژٚٞص تحمیكٚ   :رٍشّ  ٜ، تشویجی ثٛ ع داد ٚ  خجشٌبٖ ی غبحت وٙٙذٌبٖ دس ثخص ویفی وّیٝٔطبسوت .ی؛ٚ  ثب تٛخٝ ثٝ ٛ٘  ٘ظشاٖ

طٍبٞی ث ٛٝ٘ٛد٘ذ وٝ ثب سٚش دا٘ تخبة ضذ٘ذ 15یشی ٞذفٕٙذ ٌ ٕ٘ ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ اداست ٚسصش ٚ  ٝیوّ دس ثخص وٕی خبٔؼٝ آٔبسی ضبُٔ. ٘فش ا٘

بٖ ایشاٖ ثٝ تؼذاد حذٚد  ا٘ٛ د٘ذ  2200خ ٛٝ٘ثب استفبدٜ اص سٚش  وٝ٘فش ثٛ تخبة ضذ٘ذ 328یشی دس دستشس تؼذاد ٌ ٕ٘ ٚتحّیُ دس  یٝتدض. ٘فش ا٘

 .استفبدٜ اص تحّیُ ٔحتٛا ٚ فشآیٙذ وذٌزاسی غٛست ٌشفتٔشحّٝ ویفی ثب 

ٔحٛسی،  وذ ٞطت ٚ اغّی وذ 28ٔحٛسی، ػّی ٟ٘بدی  وذ ٚ ضص اغّی وذ 33٘تبیح ثخص ویفی دس ػٛأُ ٔحتٛایی : ّا یافتِ

 13سف ٔحٛسی، ػٛأُ سٚا٘طٙبختی تٛ وذ ٚ ٞطت اغّی وذ 40ٔحٛسی، ػٛأُ صٔیٙٝ ای  وذ ٞطت ٚ اغّی وذ 50ػّی ٔذیشیتی 

اثش ػٛأُ سٚا٘طٙبختی ثش . ضٙبسبیی ضذ ٔحٛسی وذ ٚ ٞطت اغّی وذ 23وذ اغّی ٚ پٙح وذ ٔحٛسی ٚ ػٛأُ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی 

ٛ  ضبخع. آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی ٔؼٙی داسی ثٛد ;  60/0؛  CFI;  59/0؛  GFI;  59/0؛ (df)دسخٝ آصادی (/ x2)ٔدزٚس وبی ; 45/12)ٞبی ثشاصش اٍِ

IFI  57/0؛ ;NFI  ٚ18/0  ;RMSEA )دس حذ لبثُ لجِٛی ٘جٛد٘ذ ٚ اٍِٛ ٟ٘بیی پژٚٞص سا تبییذ ٕ٘ٙٛد٘ذ . 

ػٛأُ سٚا٘طٙبختی ٟٕٔتشیٗ ػٛأُ ٔٛثش ثش آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی ٞستٙذ وٝ ٘یبص است ایٗ ٔتغیشٞب تؼذیُ ٚ ٔٛسد ثشسسی  :ًتیجِ گیری 

 .اػظٕی اص آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی سا وٙتشَ ٕ٘ٛدثٝ ٘ظش ٔی سسذ ثب تؼذیُ ٔتغیشٞبی سٚا٘طٙبختی ٔی تٛاٖ ثخص . لشاس ٌیش٘ذ

 آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی، سٚا٘طٙبختی، ادسات ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ  :ّای کلیذیٍاشُ
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 مقدمه

دس پژٚٞص ٞبی ٔختّف آ٘ٛٔی، ٔحممبٖ اص دیذٌبٜ خبٔؼٝ 

ثٝ . ا٘ذثٝ ثشسسی آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی پشداختٝ... ضٙبسی، فّسفٝ ٚ 

٘ذست ٚ ثسیبس ا٘ذن ٘یض دس خبسج اص وطٛس آ٘ٛٔی سا اص دیذٌبٜ 

پژٚٞص حبؾش دس خٟت تىٕیُ . ا٘ذسٚا٘طٙبختی د٘جبَ وشدٜ

ختی سؼی داسد ثٝ ایٗ ٌٛ٘ٝ پژٚٞص ٞب اص دیذٌبٜ سٚا٘طٙب

ٔفْٟٛ دس خػٛظ . تىٕیُ ٔذَ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی ثپشداصد

 تٛاٖ ٌفت وٝبختی ٔیضٙبسی آ٘ٛٔی اص دیذٌبٜ سٚا٘طٙ
تٛا٘ذ ثٝ تؼییٗ ٚ تطخیع حٛصٜ ٞبی ثبصٍ٘شی تبسیخی ٔی

ٔتؿبد ٚ ٔسبئُ قٛلا٘ی ٔذت دس ادثیبت ٔٛؾٛػی آ٘ٛٔی 

ؼٝ ثب تٛس. ثشای پیطشفت ٞش چٝ ثٟتش وٕه ضبیب٘ی ٕ٘بیذ

ثٝ ٘ظشیٝ  ذٔفْٟٛ سبصی سٚا٘طٙبسب٘ٝ ٔفْٟٛ آ٘ٛٔی ٔی تٛا٘

ػٙٛاٖ یه  ثٝ. ذپشداصی دس خػٛظ آ٘ٛٔی وٕه ضبیب٘ی ٕ٘بی

سبختبس سٚا٘طٙبسب٘ٝ، آ٘ٛٔی سا دس لبِت ٔفْٟٛ رٞٙی خٕؼی 

وٝ دٚ ضشـ سا  ٔی وٙٙذدس خػٛظ ٚؾؼیت خبٔؼٝ تجییٗ 

 یؼٙی فمذاٖ)فشٚپبضی سبختبس اختٕبػی . ٌیشد دس ثش ٔی

یؼٙی ػذْ )ٚ ضىست دس سٞجشی ( اػتٕبد ٚ وبٞص اخلالی

آ٘ٛٔی ٘ٝ تٟٙب ثش سلأت رٞٗ ٔب . (1)( ٔطشٚػیت ٚ اثشثخطی

ٕٞب٘كٛس . اثش ٔی ٌزاسد، ثّىٝ ثش سفتبس ٔب ٘یض ٔٛثش خٛاٞذ ثٛد

ػبْ،  ءوٝ ضبٞذ آٖ ٞستیٓ، آٔبس تیشا٘ذاصی ٞب دس ٔلا

خٛدوطی سشثبصاٖ ٚ سبیش الذأبت ٘بخٛضبیٙذ دس حبَ 

دس حبِیىٝ ٔحذٚدیت اختٕبػی ثٙب ثٝ ٌفتٝ . افضایص است

 .(2) ت ٘طبـ ٚ سلأت اخلالی ضٛدتٛا٘ذ ٔٛخدٚسویٓ ٔی

تٙبلع : دٚ ٚاوٙص وّیذی ثٝ ٔٛلؼیت آ٘ٛٔیه ٚخٛد داسد

خٛد فشدی ٚ تؿبد خٛد اختٕبػی، تٙبلع خٛد فشدی ثٝ 

تطشیح پیبٔذٞبی صیبٖ ثبس آ٘ٛٔی ثشای ٔكّٛثیت فشدی ٚ 

وٙذ تب استشاتژی پشداصد وٝ ثٝ افشاد تحٕیُ ٔی ضیٜٛ ای ٔی

تٙبلؽ . سا اتخبر وٙٙذ ٞبی ثبصسبصی وٙتشَ ٔب٘ٙذ التذاسٌشا

خٛد اختٕبػی اضبسٜ ثٝ خشٚج یب ػذْ ضٙبسبیی ٌشٜٚ ٔبفٛق 

داسد وٝ ثش ضیٜٛ استجبـ ٚ تؼبُٔ افشاد ثب د٘یبی اختٕبػی ضبٖ 

ص ٘ظش دٚسویٓ آ٘ٛٔی سا پیبٔذ ٚ ػٛالت ا (3) ٌزاسدتأثیش ٔی

٘بضی اص تحٛلات التػبدی ثش خٛا٘ذٜ وٝ ٔشدْ ٕ٘ی دا٘ٙذ چٝ 

لٛا٘یٗ ٚ ؾٛاثكی ثش چشخٝ وست ٚ وبس سٚ٘ك یب سوٛد 

صٔب٘ی وٝ ٔیضاٖ تغییشات دس  (4) التػبدی اػٕبَ ٔی ٌشدد

 1(ٛٔی حبد٘آ)خبٔؼٝ ثب سشػتی ثیص اص ضىٍّیشی ٔحذٚدی 

حشوت وٙذ ٚ یب صٔب٘ی وٝ ایٗ ٔحذٚدیت ٞب ثٝ سبدٌی 

، فشد ثٝ اغكلاح لبئُ ثٝ (2آ٘ٛٔی ٔضٔٗ)ٔٛخٛد ٘جبضذ 

وبساوتش اخلالی فشد دیٍش تؿٕیٗ . اخلالی ثٛدٖ ٘خٛاٞذ ثٛد

ٞب ثبص ضذٜ ٚ تٕبیلات ٚ  ٘جٛدٜ ٚ ثٝ یىجبسٜ تٕبٔی دسیچٝ

 اص ٔٙظٛس. (5) ضیذایی فشد دس یه ٔؼیبس ثشاثش ثشٚص ٔی وٙذ

 ٘بٌٟب٘ی ثحشاٟ٘بی اثش دس وٝ است آ٘ٛٔی ٕٞیٗ آ٘ٛٔی حبد

 .(6) افتذ ٔی اتفبق

ثٝ ٔٙظٛس تسٟیُ دس ثشسسی تدشثی چبسچٛة ٔفٟٛٔی 

ٔی سٚا٘طٙبسی آ٘ٛٔی، دس ّٚٞٝ اَٚ یه ٔؼیبس تبصٜ سا ػٙٛاٖ 

ثٝ قٛس وّی، تٛسؼٝ . ٚ آٖ ادسان اص ٔمیبس آ٘ٛٔی است ضٛد

٘ظشی آ٘ٛٔی ٚ تحمیك تدشثی آٖ ٔی تٛا٘ذ ثٝ دٚ ضیٜٛ ٟٔٓ 

ثٝ ادثیبت ٔٛؾٛػی ٔب وٕه وٙذ، ٘خست اثش تدشثی ٚ ٘ظشی 

ٝ ٔی تٛا٘ذ ػذْ ضفبفیت ٔٛخٛد دس ادثیبت ٔٛؾٛػی آ٘ٛٔی و

٘ظیش ٔطىُ قٛلا٘ی ٔذتی وٝ ٔؼیبس آ٘ٛٔی ٚ پیبٔذٞبی 

دْٚ . سٚا٘طٙبختی آٖ سا ػّٕی ٔی سبصد، ٔطخع سبصد

تحّیُ سٚا٘طٙبسب٘ٝ اص آ٘ٛٔی حبوی اص ٔشحّٝ اِٚیٝ تئٛسی 

سبصی سٚا٘طٙبسب٘ٝ اص فؿبیی است وٝ دس آٖ ثجبت سبختبس 

. سا ٕ٘ی تٛاٖ دس حدٓ ٌستشدٜ دس ٘ظش ٌشفت اختٕبػی

اص ٔسئّٝ آ٘ٛٔی وٝ دس آٖ استجبـ  ٞبییچٙیٗ پژٚٞصتحّیُ 

ثیٗ فؿبی اختٕبػی ٚ سبختبسی ٚ ٘یض پیبٔذٞبی سٚا٘طٙبسب٘ٝ 

دٞذ یبثذ، ٔجٙبیی اص دسن خٛأغ اسائٝ ٔی ٔشثٛقٝ تٛسؼٝ ٔی

 .(7،8)ضٛد وٝ ثٝ ٚاسكٝ ٞشج ٚ ٔشج ٚ ثی ثجبتی تجییٗ ٔی

ضٙبسی،  ػّیشغٓ اغٙبی ٔكبِؼبت ثش آ٘ٛٔی دس حٛصٜ خبٔؼٝ

خشْ ضٙبسی ٚ ػّْٛ سیبسی، ایٗ ٔفْٟٛ دس حٛصٜ سٚا٘طٙبسی 

ٔٛسد ثحث ٚ ثشسسی ثٛدٜ است، ػذْ تٕبیُ ثٝ ٔسئّٝ وٕتش 

آ٘ٛٔی دس حٛصٜ سٚا٘طٙبسی ٔی تٛا٘ذ ثشخبستٝ اص ایٗ فشؼ 

ثبضذ وٝ خبٔؼٝ دس حٛصٜ ٌستشدٜ تب حذی یه ٔؿٕٖٛ 

دس٘تیدٝ ػذْ ٔكبِؼبت سٚا٘طٙبسب٘ٝ ثش . ػی ثبثت استاختٕب

ا٘ذاصٜ وبفی  ٔسئّٝ آ٘ٛٔی، تئٛسی سبصی ثب سٚا٘طٙبسی ثٝ

٘تٛا٘ستٝ ٔٙؼىس وٙٙذٜ ثی ثجبتی یب ٞشج ٚ ٔشج ٚ یب سفتبس 

افشاد دس خٛأغ ثبضذ وٝ ثب ثحشاٖ ٞبی اختٕبػی، التػبدی ٚ 

سیبسی ٚ یب خٛأغ ٔشتجف ثب خًٙ ٚ تٙص ٞبی ستیضٜ 

إٞیت ٚ ؾشٚست دس خػٛظ  .(9) ٛیب٘ٝ تجییٗ ٔی ٌشددخ

تٛاٖ ثٝ ٘ظش ٔحممبٖ اضبسٜ ٔی سٚیىشد سٚا٘طٙبختی آ٘ٛٔی
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ػٙٛاٖ ٔی وٙذ وٝ آ٘ٛٔی صٔب٘ی اص سٛی  (10)  ٔشتٖٛ. ٕ٘ٛد

لاف ثیٗ اٞذاف ٚ اثضاس فشد تدشثٝ ٔی ضٛد وٝ ٘ٛػی اخت

ٞبی سبصش دس ایٗ ٔفْٟٛ، ٚی ثٝ تجییٗ لبِت. اختٕبػی ثبضذ

ٚ ا٘كجبق افشاد ٔختّف دس یه خبٔؼٝ ٔفشٚؼ ٚ ساٞىبسی 

سٛدٔٙذ ثشای ٍ٘شش ٞبی ثبص دس لجبَ چٙیٗ ٚالؼیتی 

 .پشداصد ٔی
ٔی یه ؾشٚست اغّی اص ادثیبت ٔٛؾٛػی سٚا٘طٙبسی آ٘ٛ

دس ّٚٞٝ اَٚ تٛسؼٝ تحّیُ . آ٘ٛٔی ٚ سٚا٘طٙبسی است

سٚا٘طٙبسی اص آ٘ٛٔی ٔی تٛا٘ذ دسن ٔب سا اص ثی ثجبتی فحٛای 

. ثضسي تش اختٕبػی ٚ تأثیش آٖ ثش سفتبس افشاد سا اغٙب سبصد

سٚا٘طٙبسی آ٘ٛٔی ٔی تٛا٘ذ ایٗ ضىبف سا ثب اسائٝ دسن ثٟتش 

افشاد دس لجبَ فؿبی ثی ثجبت، فشٚپبضی ٚ یب  اص تدشثٝ

دْٚ استفبدٜ اص تحّیُ . تؼبسؾبت ٘بٔتؼبسف اختٕبػی پش وٙذ

سٚا٘طٙبسب٘ٝ ثشای دسن تؼبُٔ ثیٗ افشاد ٚ فؿبی اختٕبػی دس 

تٛاٖ پشداصد وٝ ٔی خلاَ فؿبی ثی ثجبت وٝ ثٝ ٔؼؿلاتی ٔی

 .(8، 11) دس ادثیبت ٔٛؾٛػی آ٘ٛٔی دسیبفت

ای سٚثشٚ است ٞب ثب آسیت ثبِمٜٛ ی سبصٔبٖأشٚصٜ ٘ظبْ ٞٙدبس

ا٘ذیطی وٝ ثبیذ آٖ سا ضٙبسبیی ٕ٘ٛد ٚ ثشای ٔمبثّٝ ثب آٖ چبسٜ

 ِزا است، اختٕبػی ای پذیذٜ سبصٔبٖوٝ  آ٘دب اص. (12)ٕ٘ٛد 

 وٙٙذ، ٔی تجؼیت آٖ اص ٞب سبصٔبٖ وٝ ٞٙدبسٞبیی ٚ اٍِٛٞب

 ثٝ سشدسٌٕی ٚ اثٟبْ تب ثبضذ ٕٞبًٞٙ ٚ ٔٛصٖٚ ثبیستی

 دچبس سبصٔبٖ وٝ ضٛد حبغُ اقٕیٙبٖ ٚ ثشسذ حذالُ

ػٙٛاٖ ٞب ثٝ سبصٔبٖ. (14، 13)ضٛد  ٕ٘ی آضٛة ٚ ٘ظٕی ثی

ٞٙدبسی، آضفتٍی، تٛا٘ٙذ دچبس ثی پذیذٜ اختٕبػی ٔی

٘ظٕی ٚ آضٛة ضٛد وٝ اصِحبل ٘ظشی ثٝ ایٗ پذیذٜ آ٘ٛٔی  ثی

ٞبیی وٝ دچبس تشٚٔب ٚ  سبصٔبٖ. (15)ضٛد  سبصٔب٘ی ٌفتٝ ٔی

فشسٛدٜ دچبس  یا٘سب٘ یشٚیا٘ذ ثٝ ٘ ضذٜ یسبصٔب٘ یآ٘ٛٔ

. یٙذٕ٘ب ٔی دبدیسبصٔبٖ ا یثشا یبدیخٛاٞٙذ ضذ ٚ ٔطىلات ص

ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ دس ٌستشش ٚ استمب  اداساتوٝ ٘مص  اصآ٘دبیی

فشًٞٙ ٚسصضی، تشثیت ٘یشٚی ٔتخػع ٚسصضی ٔٛسد ٘یبص 

خبٔؼٝ ٚ ایدبد ضشایف ٔٙبست خٟت تٛسؼٝ وطٛس 

ٞبی ٟٔٓ ایٗ سبصٔبٖ ا٘ىبس است؛ یىی اص سیبست غیشلبثُ

 پذیذٞبی سبصٔبٖ،. افضایص وبسایی وبسٔٙذاٖ آٖ سبصٔبٖ است

 ٚ خٕؼی اٞذاف ثٝ دستیبثی ساستبی دس وٝ است بػیاختٕ

 ثغٛس ٚ حذٚد ٚ ضذٜ ٕٞبًٞٙ آٌبٞب٘ٝ قٛس ثٝ ٔطتشن،

 ٔتٕشوض ٔفْٟٛ، ایٗ ثش اختٕبػی پذیذٜ ػجبست. داسد ٔطخع

 ثب تؼبُٔ دس ٞبی ٌشٜٚ ٚ افشاد اص ٔتطىُّ سبصٔبٖ، وٝ است

وٙٙذ  ٞب اص آٖ پیشٚی ٔی اٍِٛٞبیی وٝ سبصٔبٖ .است یىذیٍش

 ایٗ. (14)ثبیذ ٕٞبًٞٙ ثبضٙذ  ٘ظٕی خٌّٛیشی اص ثیخٟت 

 ٔذیشیت ٚ سبصٔبٖ ٔٛؾٛػبت ٔٛاخٟٝ دسوٝ  است حبِی دس

 ثٝ ا٘تضاػی سكح دس. ػّٕی ٚ ا٘تضاػی: داسد ٚخٛد سكح دٚ

 سبصٔبٖ ٞبی الذاْ ٚ سفتبسٞب تدشیذی ٚ رٞٙی ٞبی سیطٝ

 ٚ سفتبسٞب ثٝ ػّٕی سكح دس وٝ دسحبِی ضٛد، ٔی پشداختٝ

 اص یىی. ضٛد ٔی پشداختٝ سبصٔبٖ ّٕٔٛس الذأبت

 ثٝ ٔٙدش وٝ ا٘تضاػی سكح دس اسبسی ٞبی ٛةچبسچ

. ٞستٙذ «ٞٙدبسٞب» ضٛد، ٔی سبصٔبٖ سفتبس ٌیشی ضىُ

 اص ،(16) 3ضبیٗ سبصٔب٘ی  فشًٞٙ ٔذَ اسبس ثش وٝ ٞٙدبسٞب

 ٌیش٘ذ، ٔی سشچطٕٝ «ثٙیبدیٗ ٞبی فشؼ پیص» ٚ «ٞب اسصش»

 سبصٔبٖ سفتبسٞبی ٚ ٞب الذاْ ثشای رٞٙی سإٞٙبی اٍِٛی

 دس ٞب سبصٔبٖ. وٙٙذ ػُٕ ٔطخع اغِٛی سبسا ثش تب ٞستٙذ

 ضیٛع ٚ ٞٙدبسٞب حبوٕیت دس ؾؼف دِیُ ثٝ یهآ٘ٛٔ ضشایف

. ٘یستٙذ خٛد ٚالؼی ٞبی اسصش آضىبس اسائۀ ثٝ لبدس ٘ظٕی، ثی

 پیٛستٍی ٚ حیبت فبلذ ٞبیی سبصٔبٖ چٙیٗ آِپٛست، ثبٚس ثٝ

 تّمی آضٛة ٔشٚج ٞبی سبصٔبٖ ٔثبثۀ ثٝ ٚ ٞستٙذ اختٕبػی

 اختٕبػی ٞبیی پذیذٜ ػٙٛاٖ ثٝ ٞب سبصٔبٖ دسٚالغ؛. ضٛ٘ذ ٔی

 آضٛة ٚ ٘ظٕی ثی آضفتٍی، ٞٙدبسی، ثی دچبس تٛا٘ٙذ یٔ

 ٌفتٝ سبصٔب٘ی آ٘ٛٔی پذیذٜ، ایٗ ثٝ ٘ظشی اصِحبل وٝ ضٛ٘ذ

 ٚاسكۀ ثٝ ٚ ٘ظٓ اسبس ثش ٞب سبصٔبٖ اصآ٘دبوٝ. (17)ضٛد  ٔی

 سبصٔب٘ی اٍِٛٞبی ٚ ٞٙدبسٞب ٚ ضٛ٘ذ ٔی اداسٜ خٛد ٞٙدبسٞبی

 پس ا٘ذ؛ وبسوٙبٖ ٔیبٖ ٔتمبثُ وٙص دس سفتبس وٙٙذٜٗ ییتؼ

 ٚ تؼبدَ ٔٛخت سبصٔب٘ی اٍِٛٞبی ٚ ٞٙدبسٞب ایٗ اص پیشٚی

 ٔكبِؼبت اخیش، دٞٝ چٙذ دس. (18) ضٛد ٔی سبصٔبٖ دس ٘ظٓ

 ػٛأُ ٚ سبصٔبٖ آ٘ٛٔی اثؼبد ضٙبسبیی ثش ٔتٕشوض ثیطتشی

 اثٟبْ ٞٙدبسٞب، فمذاٖ وٝ قٛسی ثٝ ا٘ذ؛ ثٛدٜ آٖ دبدوٙٙذٜیا

 ٞٙدبسٞب، ؾؼف ٚ تؼذد ٞٙدبسٞب، تؼبسؼ اسصضی، ٚ ٞٙدبسی

 سبصٔب٘ی آ٘ٛٔی اثؼبد اصخّٕٝ خٕؼی، ٚ فشدی سبحت تؼبسؼ

 تغییش، ٔذیشیت دس ؾؼف آٖ ثستشسبص ػٛأُ وٝ ثبضٙذ ٔی
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 سبصٔبٖ، ٚ فشد اسصضی تٙبست ػذْ سبصٔب٘ی، ػذاِت فمذاٖ

 پزیشی، خبٔؼٝ دس ؾؼف ٔحٛس، سلیت بصٔب٘یس فشًٞٙ

اص . (18-20)است  ضذٜ ضٙبسبیی ٚسیّٝ، ٚ ٞذف ٘بسبصٌبسی

خّٕٝ ٔحذٚد پژٚٞص ٞبی غٛست ٌشفتٝ وٝ ثٝ ثشسسی 

آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی اص دیذٌبٜ سٚا٘طبختی پشداختٝ است ٔی تٛاٖ 

 آ٘ٛٔی سٙدص ثشای تحمیمبتی ثٝ پژٚٞطی ثب ػٙٛاٖ تٛسؼٝ

. سٚا٘طٙبسی اضبسٜ وشد ٔطبٚسٜ ثشای آٖ پیبٔذ ٚ سٚا٘طٙبختی

 ثی خبٔؼٝ یه تٛغیف ثشای آ٘ٛٔی ٚی ثیبٖ وشد وٝ اغكلاح

 ثٝ افشاد سٚا٘ی ٚاوٙص دادٖ ٘طبٖ ثشای ٚ ٞٙدبس ثی ٚ ٘ظٓ

 ٌستشدٜ ثشسسی اص پس. است ضذٜ استفبدٜ آضفتٝ خبٔؼٝ یه

 وشد خذا سا آ٘ٛٔی ثؼذ 17 ٔحمك تدشثی، ٚ ٘ظشی تحمیمبت

 ٞبی آصٖٔٛ ٕ٘شات. وشد تٟیٝ ٞب آصٖٔٛ خشدٜ یه ٞش ثشای ٚ

 ٚ تدضیٝ تحت اٚٞبیٛ، ثیٕبسستبٖ دس ثیٕبساٖ ثشای ضذٜ ا٘دبْ

 فشػی ػبُٔ 5 ٚ وّی ػبُٔ یه ٚ ٌشفتٙذ لشاس ػبّٔی تحّیُ

 وٝ سسذ ٔی ٘ظش ثٝ ػٛأُ، تٛغیف اسبس ثش. ضذ٘ذ استخشاج

 ثب ٕٞشاٜ ٔؼٙبی ثی احسبس ثب ثیطتش ضٙبختی سٚاٖ آ٘ٛٔی

 ثیٙی ثستٝ ٚ تٟٙبیی ٘بتٛا٘ی، ٘بأیذی، اسصضی، ثی احسبس

 ضذ اثذاع ٔیآ٘ٛ اص ای ٔبدٜ 72 آصٖٔٛ یه. ضٛد ٔی ٔطخع

 ٔفبٞیٓ. است دستشس دس تحمیمبتی اٞذاف ثشای ٚ

 . (21) است ضذٜ روش ٔطبٚسٜ سٚا٘طٙبسی

 تحػیلات صٔیٙٝ دس ٚیژٜ ثٝ اختٕبػی دس پژٚٞطی وبسآفشیٙی

 ٚ تٛسؼٝ ثشای ٚسصش حٛصٜ ٔحممبٖ ثشای ٚیژٜ ثٝ ٚسصضی

 ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ٔٛسد ثشسسی لشاس ٌشفتٝ است ٚسصش دس شسبص

 ٚسصش دس اختٕبػی وبسآفشیٙی صٔیٙٝ دس ا٘تمبدی ٞبی دیذٌبٜ

 ٚسصش، ضٙبسی خبٔؼٝ دس اختٕبػی تغییشات دیذٌبٜ ثٝ اتىب ثب

 دس استجبقبت ٘مص ثٝ اتىب ٚ تغییش ظشفیت وٝ ٔیٍیشد ٘تیدٝ

 سٚاثف ٚ ٘ٛآٚسی پبیذاسی، دیذٌبٜ ثٝ ٔٙدش تٛا٘ذ ٔی ٚسصش

 دس. (22) ٌشدد ٚسصش دس سبصش ٚ تٛسؼٝ ثشای ٞٙدبسی

 اص ٘ٛػی وبس ٔحُ دس آ٘ٛٔی وٝ ایٗ ثیبٖ ثب ای، ٔكّؼٝ

 دس ای حشفٝ ٞبی فؼبِیت ثب وٝ است اختٕبػی ٞبی ٘بٞٙدبسی

 لشاس ٔىشس ٞبی ٚسٛسٝ ٔؼشؼ دس سا وبسٔٙذاٖ ٚ است ستجبـا

 اسائٝ سا ٔؼتجشی تٛخیٟبت ٞب آٖ ضشایكی، چٙیٗ دس. دٞذ ٔی

 تدذیذ ٞبیی سبصٔبٖ دس آ٘ٛٔی. ضٛد ٔی ثبثت وٝ دٞٙذٔی

 ٞب آٖ ثٝ حتی وٝ ثبضذ داضتٝ ٚخٛد اسصضٟبیی وٝ ضٛد ٔی

 دس بیذث فشد. سسذ ٕ٘ی ٘تیدٝ ایٗ ثٝ أب ثبضذ، ضذٜ ٍ٘بضتٝ

 سٚش وبس، سبصٔب٘ذٞی سبصٔب٘ی، سبختبس سبصٔب٘ی، فشًٞٙ

 دس چٙیٗ ٞٓ ٚ لب٘ٛ٘ی لٛا٘یٗ ٔذیشیت، ٚ اٍ٘یضٜ ٞبی

 ٞبی ٔىب٘یضْ دس ٚ اسصضی ٞبی سیستٓ ٚ ا٘سب٘ی سفتبسٞبی

 سا آ٘ٛٔی ٔٙطأ سبصٔبٖ، یه دس اختٕبػی سفتبسٞبی تٙظیٓ

 ُٔح دس ٘بٞٙدبسی تحّیُ ثٝ ٚی اسبس ایٗ ثش. وٙذ خستدٛ

 ٔمبثّٝ ٞبی سٚش ٚ پذیذٜ ایٗ ثشٚص دلایُ ٚ ثٙذی ضشـ وبس،

 ٚ ٘بٞٙدبس سفتبسٞبی ضٙبسبیی ٞذف ثب وبس ٔحُ دس آ٘ٛٔی ثب

 ثشای تٛؾیحی یؼٙی ٞب، آٖ تٛخیٝ ثشای ضذٜ اسائٝ ٞبی ثٟب٘ٝ

 یبفتٝ اسبس ثش. است پشداختٝ اخلالی غیش ٚ ٘بٔٙبست سفتبس

 خٛد ٚ داسد ٚخٛد ٞب سبصٔبٖ دس وبس ٔحُ دس آ٘ٛٔی پذیذٜ ٞب،

 ٕٞیٗ ثٝ. دٞذ ٔی ٘طبٖ آ٘ٛٔی ٔختّف سفتبسٞبی لبِت دس سا

 سفتبسٞبی ثٝ ٔشثٛـ ٞبی ثٟب٘ٝ/  تٛخیٟبت اص ثسیبسی تشتیت،

 داخّی ٔدذد تفسیش ثشای ای پبیٝ وٝ داسد ٚخٛد فشد ٘بٞٙدبس

 وبس ٔحُ دس ٘بٞٙدبسی پذیذٜ وٝ داد ٘طبٖ ٔكبِؼٝ ایٗ. است

 ٚ سشٔبیٝ ضشوت، فؼبِیت ٘ٛع اص ٘ظش غشف ٞب سبصٔبٖ دس

 ضىُ تحػیلات، سٗ، خٙسیت، ثٝ أب داسد، ٚخٛد آٖ ا٘ذاصٜ

 .(23)٘ذاسد  ثستٍی آٖ ٔٛلؼیت ٚ اضتغبَ

 آ٘ٛٔی ػٕٛٔی ٘ظشیٝ یه سٛی دس پژٚٞطی ثب ػٙٛاٖ ثٝ

 اص یىی آ٘ٛٔی اختٕبػی ثیبٖ وشد وٝ اٌشچٝ سٚا٘طٙبسی

 ضٙبسی خبٔؼٝ ٔفٟٛٔی ٞبی ٔطبسوت ٔٙحػشثفشدتشیٗ

 دسثبسٜ تٛخٟی لبثُ ٛسق ثٝ دٚسویٓ، أیُ آٖ، ِٔٛذ أب است،

 دس آٖ اص استفبدٜ ٘تیدٝ، ٔجٟٓ ثیبٖ ٕ٘ٛد ٚدس آٖ ٔؼٙبی

 حذی، تب. است ثٛدٜ ٔتفبٚت ثسیبس ٔؼبغش ضٙبسی خبٔؼٝ

 وٝ است دٚسویٓ اغشاس اص ٘بضی آ٘ٛٔی پیشأٖٛ سشدسٌٕی

 ضذٖ ػّٕیبتی ثشاثش دس وٝ است صدایی ٔمشسات اص ٘بضی

 چٟشٜ چٟبس دلیك ثشسسی ٚخٛد، ایٗ ثب. است وشدٜ ٔمبٚٔت

 - است ضٙبسی خبٔؼٝ لبٖ٘ٛ دس تشیٗ ثشخستٝ وٝ آ٘ٛٔی

 ٚ ٔشتٛ٘ی فطبس خٛدوطی آ٘ٛٔیه، آ٘ٛٔیه، وبس تمسیٓ یؼٙی

 دٞذ ٔی ٘طبٖ - سكح فشٍٞٙی-ٕ٘بدیٗ ٞبی ٘سخٝ -ٔیىشٚ
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 صدایی، ٔمشسات خبی ثٝ ٌسیختٍی، ٞٓ اص ٚ اختلاَ وٝ

 ثب. ضٛ٘ذ ٔی ثبفتٝ وذاْ ٞش دس وٝ ٞستٙذ ٔطتشوی ٞبی سضتٝ

 ثشای خذیذ ٘ظشی سبصی ٔفْٟٛ یه ثیٙص، ایٗ اص التجبس

 ٘یشٚی یه( اِف) ػٙٛاٖ ثٝ سا آٖ وٝ ضٛد ٔی اسائٝ آ٘ٛٔی

 یب فشدی سكح دٚ ٞش دس وٝ اختٕبػی ضٙبختی سٚاٖ

 وٙذ ٔی تؼشیف وٙذ ٔی ػُٕ اختٕبػی ٚالؼیت ضشوتی/«ٔضٚ»

 ػثثب خٛد ٘ٛثٝ ثٝ وٝ حبد یب ٔضٔٗ اختلالات( ( ج) اص وٝ

. ضٛد ٔی خیبِی یب ٚالؼی وٙٙذٜ ٔتلاضی فطبسٞبی( د) ایدبد

 یب ٚالؼی دادٖ دست اص ثٝ تٟٙب ٘ٝ اختلالات ایٗ، ثش ػلاٜٚ

 دادٖ دست اص دس ثّىٝ ،(ا٘حلاَ) اختٕبػی پیٛ٘ذٞبی خیبِی

 ٔٙسدٓ اختٕبػی ٚالؼیت یه ثٝ دِجستٍی خیبِی یب ٚالؼی

 ایٗ. ضٛ٘ذ ٔی ٔٙتح( دسسفتٍی) فیضیىی فؿبی یب/ٚ( ا٘فػبَ)

 ٌٛی ٚ ٌفت ٚاسد تب دٞذ ٔی اخبصٜ آ٘ٛٔی ثٝ ٔدذد تٙظیٓ

 وٝ ضٛد دیٍش ٞبی پذیذٜ اص ای ٌستشدٜ قیف ثب تشی ػٕیك

 آ٘ٛٔی ثب سا ٕٞپٛضب٘ی ػٙبغش اص ثشخی است ٕٔىٗ ٚالغ دس

 اختٕبػی سٚاثف ثبِمٜٛ دادٖ دست اص اص ٘بضی دسد ثب ٔشتجف

 حتی ٚ اختٕبػی ؾذ خٛد، ثٝ سسب٘ذٖ آسیت اٍ٘یضٜ ٚ ٌشأی

 فشاس ثشای اختٕبػی سفتبسٞبی-. ثبضٙذ داضتٝ ٔطتشن قشفذاس

 .(24) اختٕبػی دسد ایٗ اص

 ثٛدٖ فیػذْ اِتضاْ ثٝ ٞٙدبسٞب، تؼبسؼ دس ٞٙدبسٞب، ؾؼ

٘طبٖ  ٞب بفتٝی. ٚ فمذاٖ ٞٙدبس ب،ٞٙدبسٞب، اثٟبْ دس ٞٙدبسٞ

 یفؿب دبدیدس ا یٟبد٘ یشٞبیٔتغ تیثش إٞ ػلاٜٚ دٞذ یٔ

٘مص داس٘ذ  ضی٘ یٔتؼذد یسبصٔب٘ دسٖٚ یشٞبیٔتغ ه،یآ٘ٛٔ

فشًٞٙ ٚ  ژٜیٚ ثٝ یٔختّف یٞب وٝ ثٝ حٛصٜ( شیٔتغ 15)

اص  تٛا٘ٙذ یٞب ٔ سبصٔبٖ شاٖیٔذ ٗیثٙبثشا. ساٞجشد ٔشثٛـ است

 دبدیػٙبغش ٔؤثش دس فشًٞٙ سبصٔبٖ ٚ ا تیتمٛ كیقش

ًٞٙ، سبختبس، فش)ػٙبغش ٔختّف سبصٔبٖ  ٗیث یٕٞبٍٞٙ

ثٝ  ثبتٛخٝ. ٙذیٕ٘ب فیػٛأُ ثستشسبص سا تؿؼ( ساٞجشد ف،یٔح

 ب٘ٝ،یوبسوشدٌشا ٓیدس پبسادا یآ٘ٛٔ یاغّ یۀ٘ظش یشیٌ یخب

 ض٘ی ٔذسٖپست ٓیثٝ پبسادا طٟٙبدٞبیپ ۀٚ اسائ یشٌیدٝیدس٘ت

 یثشا یوبسثشد یطٟٙبدٞبیپ تیسٟ٘بد. تٛخٝ ضذٜ است

. (19)ضذ اسائٝ  هیآ٘ٛٔ تیٔٙظٛس وٙتشَ ٚؾؼ ثٝ شاٖیٔذ

 اص ثشآٔذٜ ػٛأُ سبصٔبٖ دسٖٚ دسوٝ  ثبٚس٘ذ ایٗ ثش ٔحممبٖ

 آ٘ٛٔی ثشٚص ثستش ٚ ػُّ سبصٔب٘ی، سبختبس ٚ سبصٔب٘ی فشًٞٙ

 ٔطخع ضذٜ ا٘دبْ ٔكبِؼبت ثشسسی دس .دٞٙذ ٔی تطىیُ سا

 ٞبی سبصٔبٖ خػٛظ ثٝ ٚ ٚسصش ٔذیشیت دس وٝ ٌشدد ٔی

 آ٘ٛٔی دبدوٙٙذٜیا ػٛأُ ثٝ ا٘ذوی ٔكبِؼبت تبوٖٙٛ ٚسصضی

 دٚ اص ضبیذ ٟٔٓ ایٗ ا٘ذ، پشداختٝ ٚسصضی ٞبی سبصٔبٖ دس

 ثب ٔشتجف ٞبی دیذٌبٜ وٝ ایٗ یىی. ثبضذ ثحث لبثُ دیذٌبٜ

 ضٙبسی خبٔؼٝ خػٛظ ثٝ دیٍش ٞبی سضتٝ دس سبصٔب٘ی آ٘ٛٔی

 دس وٝ یبفت تٛاٖ ٔی اٍِٛیی وٕتش ٚ است ثٛدٜ ٔٛسدتٛخٝ

 دیٍشی ٚ ثبضذ ضذٜ اسائٝ ٚ حتی سٚا٘طٙبسی ٚسصضی ٔذیشیت

 سػبیت ٚ ٞٙدبسٞب ٚخٛد ثٝ ضذٜ ا٘دبْ ٔكبِؼبت تٛخٝ ػذْ

 ٕٞٙٛایی، خٟت ػبّٔی وٝ است ٚسصضی ٞبی سبصٔبٖ سد آٖ

 ٞب سبصٔبٖ ایٗ دس ا٘سدبْ ٚ سٚیٝ ٚحذت یىپبسچٍی، ٘ظٓ،

 ٚ ای صٔیٙٝ ػٛأُ اصخّٕٝ ٞب آٖ سػبیت ػذْ ٚ ثبضذ تٛا٘ذ ٔی

 ٚ ٚسصضىبساٖ دس ا٘حشاف ٚ ٘بٞٙدبسی ٔٛخت ٔحتٛایی

 ؾشٚست ثش ػلاٜٚ. (26، 25)ٌشدد  ٔی ٚسصضی ٞبی سبصٔبٖ

 ٚ ضٙبسبیی ضذ تطشیح ثبلا دس وٝ پژٚٞص ایٗ وبسوشدی ٞبی

 (سبصٔب٘ی آ٘ٛٔی)احتٕبِی ٞبی آسیت اص یىی اثؼبد دسن

 ثیٙی پیص ٞذف ثب سبصٔبٖ ٘ظبْ دس ا٘سدبْ وبسوشد ثٝ ٘سجت

 خبیٍبٜ ثٝ تٛخٝ ٚ آٖ ٔخشة اثشات سبصی اثش ثی ساٞىبسٞبی

 ػٙٛاٖ ثٝ ٔذیشیتی ٘ٛیٗ ٞبی ٘ظشیٝ دس ٞٙدبس ٚ فشًٞٙ ٚیژٜ

 فٟٓ إٞیت ٚ وٙتشِی ٔذیشیتی ٞبی ظبْ٘ خبیٍضیٗ اٍِٛٞبی

ثیص اص پیص ؾشٚسی ثٝ ٘ظش  آٟ٘ب ثش ٚاسد احتٕبِی ٞبی آسیت

 .(28، 27) ٔی سسذ

 است لاصْ سبصٔب٘ی آ٘ٛٔی ایدبدوٙٙذٜ ػٛأُ ضٙبسبیی ثشای

 ٟ٘بدی، ػّی ٔذیشیتی، ػّی ای، صٔیٙٝ ٔختّف ػٛأُ

 ثب. (29، 13)ٌیشد  لشاس ثشسسی ٔحتٛایی ٚ سٚا٘طٙبختی ٔٛسد

 سبصٔب٘ی آ٘ٛٔی ٜایدبدوٙٙذ ػٛأُ ضٙبسبیی ٔذَ استمشاس

 تٛسؼٝ سٛی ثٝ ٚ ٌشدیذٜ تحٛلاتی ٚ تغییش دچبس سبصٔبٖ

 اداسات ٌفت تٛاٖ ٔی ثٙبثشایٗ. (30)وٙذ  ٔی حشوت پبیذاس

 اص سفت ثشٖٚ ثشای یٚسصض ٔذیشیت ٚ خٛا٘بٖ ٚ ٚسصش وُ

 ثٝ سسیذٖ ٚ سبصٔب٘ی آ٘ٛٔی ثب ٔجبسصٜ ٚ سٚ پیص ٞبی چبِص

 ٞبی دیذٌبٜ ثٝ ٘یبص اٚلا ضذٜ سیضی ثش٘بٔٝ اٞذاف ٚ وبسوشدٞب

 دس وٝ داس٘ذ ٚسصش ٔذیشیت ثب آٖ ا٘كجبق ٚ دیٍش ٞبی سضتٝ
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 سا آ٘ٛٔی وٝ ٔحممبٖ ٔختّف دیذٌبٜ ثٝ تٛخٝ پژٚٞص ایٗ

 چٙیٗ ٞٓ ٚ ثیٙذ ٔی خبٔؼٝ دس سشیغ تغییشات ثشٚص ٔحػَٛ

 ی ٔسئّٝ ثٝ تغییشات، ثش تأویذ خبی ثٝ وٝ ٔٙتمذیٗ دیذٌبٜ

 دیٍش ثٝ اتىب ٚ داسد تٛخٝ اٞذاف ثٝ دستیبثی ٚسبیُ ٚ اٞذاف

 ػٕٛٔی ٞبی ثش٘بٔٝ ثشد پیص ثشای ثب٘یبً. ضذ خٛاٞذ ٞب دیذٌبٜ

 ا٘سدبْ ٚ سٚیٝ ٚحذت یىپبسچٍی، ٘ظٓ، ٕٞٙٛایی، ثٝ وٕه ٚ

 ػٛأُ ضٙبسبیی ثٝ ثبیستی خٛا٘بٖ، ٚ ٚسصش وُ اداسات دس

 تٛخٝ ٚسصضی ٞبی سبصٔبٖ دس آ٘ٛٔی سبص صٔیٙٝ ٚ ایدبدوٙٙذٜ

 سبختبس تؼییٗ ثب وٝ است ؾشٚسی سٚ  اص ایٗ .ٕ٘ٛد ای ٚیژٜ

 ػٛأُ ضٙبسبیی ثشای ٔٙبسجی ٔذَ تحمیك، اغّی

 دس ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٞبی ٔؤِفٝ ٚ قشاحی سبصٔب٘ی آ٘ٛٔی ایدبدوٙٙذٜ

. ضٛد اسائٝ سبصٔب٘ی آ٘ٛٔی ایدبدوٙٙذٜ ػٛأُ سبییضٙب صٔیٙٝ

 ٞبی دیذٌبٜ ٚ دٚسویٓ دیذٌبٜ ثٝ اتىب ثب حبؾش تحمیك ثٙبثشایٗ

 دس آ٘ٛٔی آیب وٝ وٙذ ٔی ٔكشح سا سؤاَ ایٗ دیٍش

 ٚخٛد ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ ٚصاست ثخػٛظٚسصضی  ٞبی سبصٔبٖ

 دس وٝ ػٛأّی. ا٘ذ وشدٜ تدشثٝ سا ٘بٌٟب٘ی تغییشات وٝ داسد

 تش خبٔغ ضىّی ثٝ یب چیست؟ داس٘ذ، ٘مص ٘بٞٙدبسی ایفضش

 ٚ ٚسصش وُ اداسات دس آ٘ٛٔی ثستشسبص ٚ ایدبدوٙٙذٜ ػٛأُ

 دس ضذٜ ػٙٛاٖ ٔسبئُ ثٝ تٛخٝ ثب است؟ وذاْ ایشاٖ خٛا٘بٖ

 ٞبی ٔؤِفٝ ٚ اثؼبد دس اسبسی اثٟبْ ٔسئّٝ سٝ ثب پژٚٞطٍش ثبلا،

 ٞش سٟٓ ؼییٗت دس سبصٔب٘ی، اثٟبْ آ٘ٛٔی ایدبدوٙٙذٜ ػٛأُ

سبصٔب٘ی ٚ  آ٘ٛٔی ایدبدوٙٙذٜ ػٛأُ ٞبی ٔؤِفٝ ٚ اثؼبد اص یه

 آ٘ٛٔی ایدبدوٙٙذٜ ػٛأُ ضٙبسبیی خٟت ٔذَ یه فمذاٖ

 سفغ ٚ ٔٛسد٘ظش اٞذاف ثٝ سسیذٖ ثشای. است سٚثشٚسبصٔب٘ی 

 وٝ است سؤاَ ایٗ ثٝ پبسخ خستدٛی دس ٔحمك ٘ٛالع ایٗ

 ایدبدوٙٙذٜ ٛأُػ ضٙبسبیی خٟت أىب٘بت ٚ ضشایف ٕٞٝ آیب

 سشاسش ٞبی استبٖ خٛا٘بٖ ٚ ٚسصش اداسات دس سبصٔب٘ی آ٘ٛٔی

  خیش؟ یب داسد ٚخٛد وطٛس

 روش شناسی پژوهش

٘ٛع پژٚٞص اص حیث ٞذف، یه پژٚٞص اوتطبفی، اص حیث 

-ثشای خٕغ. ٞب ویفی استای ٚ اص حیث دادٜ٘تیدٝ تٛسؼٝ

ای ٚ ٔػبحجٝ ػٕیك ثب آٚسی اقلاػبت اص ٔكبِؼبت وتبثخب٘ٝ

سٚش تحمیك ٔكبِؼٝ حبؾش . فبدٜ ضذخجشٌبٖ دا٘طٍبٞی است

اص ٘ٛع تحمیمبت  ٞب دادٜسٚش ٌشدآٚسی  اص٘ظش

پیٕبیطی است وٝ ثٝ سٚش ٔیذا٘ی ا٘دبْ ٌشفتٝ _تٛغیفی

 . ضٛد ٞذف، تحمیك وبسثشدی ٔحسٛة ٔی اص٘ظشاست ٚ 

 طرح پژوهش

 یٍجبصیاٚ ٚ خب٘سٖٛ. ضذ اخشا تّفیمی ضیٜٛ ثٝ پژٚٞص ایٗ 

 پّی تٛا٘ذ ٔی تّفیمی سٚش ثٝ پژٚٞص وٝ ذا٘ وشدٜ ثیبٖ (31)

 وشاسَٛ ٚ ثبضذ ویفی ٚ وٕی ٞبی پژٚٞص ثیٗ اتػبَ ثشای

 ٚ وٕی اقلاػبت تشویت ا٘ذ وشدٜ اظٟبس (32)  پلا٘ٛولاسن ٚ

 ٚ سٚ٘ذ ثٝ ٌشفتٗ ٘ظش دس ثب تش وبُٔ تػٛیشی تٛا٘ذ ٔی ویفی

 وٙٙذٌبٖ ضشوت دیذٌبٜ اص تش ػٕیك دا٘ص ٕٞچٙیٗ ٚ تؼٕیٓ

 ثٝ اقلاػبت) وٕی اقلاػبت اص استفبدٜ ثٝ تٛخٝ ثب. آٚسد فشاٞٓ

( ٔػبحجٝ) ویفی اقلاػبت ٚ( پشسطٙبٔٝ قشیك اص آٔذٜ دست

 سٚیىشد. ضذ ا٘تخبة حبؾش پژٚٞص ثشای تّفیمی ساٞجشد

 اَٚ ٔشحّٝ دس وٝ قٛسی ثٝ است ٔتٛاِی سٚش ایٗ دس ٔٛسد٘ظش

 ٔػبحجٝ ٔب٘ٙذ ویفی استشاتژی اص استفبدٜ ثب ٞب دادٜ

 ٞبی دادٜ اص استفبدٜ ثب ٔشحّٝ، ایٗ اص ثؼذ. ضذ٘ذ ٌشدآٚسی

 دادٜ ٌشدآٚسی ثشای ای پشسطٙبٔٝ ٘ظشی ٔجب٘ی ٚ اَٚ حّٝٔش

 ٞذف اص٘ظش پژٚٞص ایٗ ا٘دبْ سٚش . ضذ سبختٝ وٕی ٞبی

 دٚ دس وٝ است اوتطبفی آٔیختٝ اخشا حیث اص ٚ وبسثشدی

 اص ویفی ٔشحّٝ دس. ضٛد ٔی ا٘دبْ وٕی ٚ ویفی ٔشحّٝ

 تحّیُ سٚش اص داسد، ٚخٛد پژٚٞص ٘ظشی ٔجٙبی وٝ آ٘دبی

دس ٔشحّٝ وٕی ٞٓ ثب تٛخٝ ثٝ . ضذ استفبدٜ یبسیل ٔحتٛای

ٞبی ویفی  ٚخٛد اٍِٛٞبی ٔٛخٛد دس حٛصٜ ٞبی دیٍش، یبفتٝ

ثش اسبس ٔذَ ٔؼبدلات سبختبسی، ثٝ آصٖٔٛ اٍِٛی تذٚیٗ 

 . ضٛد ضذٜ پشداختٝ ٔی

 ابسار اندازه گیری

 سٚش اص استفبدٜ اقلاػبت ٌشدآٚسی سٚش پژٚٞص ایٗ دس 

ٚ  خجشٌبٖ ثب ٔػبحجٝ اسبس ثش ٚ ٔیذا٘ی ٚ ای وتبثخب٘ٝ

 اثضاس. است وٕی ٚ ویفی ٔشحّٝ دٚ قی تحّیُ اسٙبد دس

 ٘یٕٝ ٚ ػٕیك ٔػبحجٝ ویفی ٔشحّٝ دس اقلاػبت ٌشدآٚسی
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 سایح اص یىی ویفی ٔكبِؼبت دس ٔػبحجٝ. است سبختٕٙذ

 سا ٔٛلؼیتی ٚ است اقلاػبت آٚسی خٕغ ٞبی سٚش تشیٗ

 وٝ قٛس آٖ سا خٛد دیذٌبٜ وٙٙذٜ ضشوت تب آٚسد ٔی فشاٞٓ

 تطشیح خٛد خبظ ِغبت ٚ صثبٖ اص استفبدٜ ثب وشدٜ تدشثٝ

 ضشوت ٞبی پبسخ استخشاج ٔػبحجٝ، ٘ٛع ایٗ اص ٞذف. وٙٙذ

 ػٕیك ٔػبحجٝ ثبیذ سٚ ایٗ اص. است ٔٛؾٛع ػٕك اص وٙٙذٌبٖ

 صٚایبی ی ٕٞٝ ثٝ ثتٛا٘ذ پژٚٞطٍش تب ثبضذ سبختٕٙذ ٘یٕٝ ٚ

 وٙٙذٌبٖ ضشوت ثب ٔػبحجٝ. ثجشد پی ٔٛسد٘ظش پذیذٜ

 پژٚٞص، اٞذاف ثب ثبیستی ضٛ٘ذٜ ٔػبحجٝ وٝ است ای ٌٛ٘ٝ ثٝ

 ٞب ٔػبحجٝ ؾجف یب ثشداسی یبداضت ٚ آٖ ا٘دبْ چٍٍٛ٘ی

 دس صٔب٘ی وٙٙذٌبٖ ضشوت تٕبٔی ٚ ثبضذ داضتٝ وبُٔ اقلاع

 وشدٜ اػلاْ سا خٛد وبُٔ سؾبیت وٝ وٙٙذ ٔی ضشوت پژٚٞص

 ٚظبیف ا٘دبْ ثٝ وٝ یٗا ثٝ تٛخٝ ثب ٔػبحجٝ ٔذت قَٛ. ثبضٙذ

 غٛست ثٝ ٚ ثٛد خٛاٞذ ٔتغیش ٘یبٚسد ٚاسد خّّی خجشٌبٖ

 اقلاػبت. پزیشد ٔی ا٘دبْ لجّی ٚلت تؼییٗ ثب ٚ فشدی

 ٞبی فشؼ پیص ٚ تؼػت ثذٖٚ ضذٜ ا٘دبْ ٞبی ٔػبحجٝ

 ٘ظشی اضجبع اتٕبْ ٔلان ٚ ٌشدد ٔی ثٙذی قجمٝ پژٚٞطٍش

 پزیشی مبَا٘ت پزیشی، اػتٕبد ٚ غحت پژٚٞص ایٗ دس. است

 دس ػجبستی ثٝ. ٌشفت لشاس ٔٛسدتٛخٝ دیٍش ٞبی ٔلان ثشخی ٚ

 ٞبی ٔلان ٔطبثٝ وٝ ویفی پژٚٞص ٞبی ٔلان پژٚٞص ایٗ

 ٔٛسد است، ویفی ٞبی پژٚٞص ثب ٔتٙبست أب وّٕی پژٚٞص

 دس ضذٜ تذٚیٗ اٍِٛی ٞٓ ویفی ٔشحّٝ دس. لشاسٌشفت ثشسسی

 آٔبسی ٕٝ٘ٛ٘ اختیبس دس پشسطٙبٔٝ غٛست ثٝ ویفی ٔشحّٝ

 ثٝ ٘سجت ٞب دادٜ آٚسی خٕغ اص ثؼذ ٚ ضٛد ٔی دادٜ لشاس

 .ضذ الذاْ سبختبسی ٔذَ تأییذ ٚ پشسطٙبٔٝ پبیبیی ٚ سٚایی

 پشسص حبؾش، پژٚٞص ثشای وٕی ٞبی دادٜ ٌشدآٚسی اثضاس

 ٘ظشی چٛة چٟبس اسبس ثش وٝ ثٛد سبختٝ ٔحمك ٘بٔٝ

 . ضذ تذٚیٗ ضذٜ ا٘دبْ ٔػبحجٝ ٚ ٌزضتٝ ٞبی پژٚٞص

 دس حبؾش پژٚٞص آٔبسی خبٔؼٝ :عِ ٍ ًوًَِ آهاریجاه

 ثبضٙذ ٔی ٚسصش ٚ سبصٔب٘ی ٔذیشیت خجشٌبٖ ویفی ٔشحّٝ

 دس. داسد ادأٝ ٞب ٔػبحجٝ ٘ظشی اضجبع ثٝ سسیذٖ تب وٝ

 وُ اداسات اسضذ وبسضٙبسبٖ ٚ ٔذیشاٖ ضبُٔ ٞٓ وٕی ٔشحّٝ

 اسبس ثش ٞٓ ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ است ایشاٖ خٛا٘بٖ ٚ ٚسصش

 پژٚٞص ایٗ آٔبسی خبٔؼٝ .ٌشدد ٔی ا٘دبْ ٖوٛوشا فشَٔٛ

 تؼذاد وٝ خٛا٘بٖ است ٚ ٚسصش وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشاٖ تٕبٔی

٘فش ثٝ غٛست  328تؼذاد . است ٘فش 2200حذٚد  ٞب آٖ

 . ضذ٘ذ ا٘تخبة آٔبسی ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ ثٝ تػبدفی ٚ دس دستشس

 تحلیل آماری

 ٔحتٛای تحّیُ سٚش ثٝ ویفی ٔشحّٝ دس ٞب دادٜ تحّیُ

 (سبختبسی ٔؼبدلات اص استفبدٜ ثب ٞٓ وٕی ٔشحّٝ دس ٚ ویفی

 خٟت تحمیك ایٗ دس. ضذ الذاْ ٔفٟٛٔی ٔذَ ثشاصش ثٝ

تحّیُ  سٚش صا ٔػبحجٝ اص حبغُ دادٜ ٞبی تدضیٝ ٚ تحّیُ

 ساستبی دس وٝ است ضبیبٖ روش .است استفبدٜ ضذٜ ٔحتٛا

اص ٘شْ افضاس ٔبوس  پژٚٞص، ایٗ دس دادٜ ٞب تفسیش ٚ تحّیُ

 اثتذا ثٙبثشایٗ .ضذاستفبدٜ  دادٜ ٞب قجمٝ ثٙذی دا ثشای.وی.ای

 ٘ىبت ٚ خٕلات ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ٔػبحجٝ ثشسسی ضذٜ ٞش ٔتٗ

ا٘تخبة  آٟ٘ب ثشای ٔفٟٛٔی ٞبیثشچست ٔػبحجٝ دس وّیذی

 ثبٞٓ سا وذٞب ٔحمك اِٚیٝ، وذٌزاسی اص پس. ضذٜ است

٘بْ  ثٝ ا٘تضاػی قجمبت دس سا ٔطبثٝ وذٞبی ٚ ٕ٘ٛدٜ تشویت

 دس ٔطبثٝ ٔمٛلات دادٖ لشاس ثب دسٟ٘بیت ٚ دادٜ لشاس ٔمٛلات

  .ضذاستخشاج  اغّی قجمٝ خبظ، ٔفٟٛٔی سكح یه

 ها یافته

ٔكبثك ثب (  ٔػبحجٝ ٚ سٙذ 17تؼذاد )٘تبیح ویفی ٔػبحجٝ 

٘تبیح دس ٔدٕٛع حبوی اص . ٌضاسش ضذٜ ضذٜ است 1خذَٚ 

 . وذ ٞستٝ ای ثٛد 5

وذٌزاسی ثبص ٔػبحجٝ دس خذَٚ فٛق ٔطخػبت : ٔشحّٝ اَٚ

ثخص تحّیُ ویفی ٔػبحجٝ ٞبی پژٚٞص ٘طبٖ دادٞطذٜ 

ی غٛست ٌشفتٝ تحّیُ است ٚ دس ایٗ پژٚٞص ٔػبحجٝ ٞب

. وذ ثبص استخشاج ضذٜ است 187ضذ وٝ اص ایٗ تحّیُ 

وذٞبی ثبص دس وٙبس ٞٓ لشاس ٌشفتٙذ ٚ دستٝ ثٙذی ضذ٘ذ 

سپس وذٞبی ٔحٛسی اص ثیٗ آٟ٘ب تذٚیٗ ٌشدیذ تؼذاد 

آٍ٘بٜ وذٞبی ٔحٛسی دس وٙبس . وذ ثٛد٘ذ 43وذٞبی ٔحٛسی 

شاج ضذ٘ذ استخ( ٟ٘بیی)ٞٓ لشاس ٌشفتٙذ ٚ وذٞبی ٞستٝ ای 

یه ٕ٘ٛ٘ٝ اص ٔػبحجٝ ٞب  2دس خذَٚ  .وذ ثٛد٘ذ 6وٝ ضبُٔ 

 .آٚسدٜ ضذٜ است
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 (ٔشحّٝ اَٚ ویفی)ٔٙبثغ ثخص ٔطبٞذٜ ٔػبحجٝ  -1خذَٚ 

 تؼذاد ضاخص ّا

 17 تعذاد هصاحبِ ٍ سٌذ تحلیل ضذُ

 187 (اصلی)تعذاد کذّای باز اٍلیِ 

 43 تعذاد کذّای هحَری

 6 تعذاد کذّای ّستِ ای

 

 

 11ضٕبسٜ ( سٙذ)وذٌزاسی ثبص ٔػبحجٝ  -2خذَٚ 

 وذٞبی اغّی ٘ىبت وّیذی ردیف

1 

 

 پبییٗ ثٛدٖ ٔذسن تحػیّی ٚ آٌبٞی ٞبی ػّٕی 

 ػذْ ضبیستٝ سبلاسی دس ا٘تػبة پست ٞب

 ػذْ ٘ظبست وبفی ثش ػّٕىشد وبسوٙبٖ

 وذ 174

 ػذْ ٘ظبست ٚ وٙتشَ وبفی ثش ػّٕىشد وبسوٙبٖ 2

 ٚ استشاتژیه دس اداسات وُ ػذْ ثش٘بٔٝ سیضی اغِٛی

 ػذْ آٌبٞی وبفی اغَٛ ٔذیشیت دس ٔذیشاٖ وُ

 ػذْ ضٙبخت وبفی ٔذیشاٖ ػبِی ثش إٞیت ٚسصش ثٝ ػٙٛاٖ یه اثضاس ٟٔٓ اختٕبػی ٚ فشٍٞٙی 3

ػذْ حؿٛس ٔشدٔی ٚ فؼبَ ٔسئِٛیٗ ٚسصش وطٛسدس خٕغ ٚسصضىبساٖ ٚ سبیش وبسوٙبٖ اداسات ٚ ٚخٛد فبغّٝ اداسی ثیٗ 

 یٗ ٚ وبسوٙبٖٔسئِٛ

 تغییشات ٔستٕش ٚ دائٕی ٔسئِٛیت ٞبی سبصٔب٘ی لجُ اص خبی ٌیش ضذٖ ٔطبغُ ٚ ٔسئِٛیت ٞب

 ػذْ ضٙبخت وبفی استبٖ ٞب ثش اسبس ٘یبصٞب ٚ استؼذادٞبی ٔٛخٛد 4

 ػذْ تؼبدَ دس تخػیع اػتجبسات ثش اسبس استبٖ ٞبی ثشخٛسداس ٚ غیش ثشخٛسداس

 تشاتژیهػذْ ٚخٛد قشح ٞب ٚ ثش٘بٔٝ ٞبی اس

 

 

 

 وذٌزاسی ٔحٛسی: ٔشحّٝ دْٚ

 اص ٚ ضٙبسبیی اِٚیٝ یضبخع ٞب ٔػبحجٝ ٞب، تحّیُ فشایٙذ دس

. ٔی آیذ ثٝ دست ٔفبٞیٓ ٔطبثٝ اِٚیٝ ٞبی ضبخع ادغبْ

 .ا٘ذ ضذٜ اسائٝ صیش خذَٚ دس ٔفبٞیٓ ٚ اِٚیٝ ٞبی ضبخع

 (ٞستٝ ای)وذٌزاسی ٔفٟٛٔی : ٔشحّٝ سْٛ

 ٔفبٞیٓ آٔذٜ دس ٔشحّٝ دْٚ،  ثب ادغبْ وذٞبی ٔحٛسی ثذست

 خذاَٚ ٔشثٛقٝ دس تٛسف وذٌزاسی ٔفٟٛٔی ٔطخع ضذ٘ذ ٚ

 .ضذٜ ا٘ذ آٚسدٜ

ػٛأُ ٔحتٛایی ایدبدوٙٙذٜ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی دس اداسات وُ 

 ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ ایشاٖ وذاْ است؟

ػٛأُ ٔحتٛایی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اص وذٞبی  3ٔكبثك ثب خذَٚ 

وذ اغّی  31. اس ٌشفتٔفٟٛٔی پژٚٞص حبؾش ٔٛسد ثشسسی لش

اص دسٖٚ ٔػبحجٝ ٞب ٚ اسٙبد پژٚٞص استخشاج ٌشدیذ وٝ دس 

ٟ٘بیت ضص وذ ٔحٛسی ویفیت پبییٗ استجبقبت، ثٛسٚوشاسی 

ٞبی سبختبسی ضذیذ، وٛتبٜ ٔذت ٌشایی، ؾؼف دس خبٔؼٝ 

پزیشی، خٛ ٚ فشًٞٙ سبصٔب٘ی؛ ٚ فمذاٖ لٛاػذ ٚ ٔؼیبسٞبی 

 . سفتبسی استخشاج ضذ
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ٟبدی ایدبدوٙٙذٜ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی دس اداسات ػٛأُ ػّی ٘

 4وُ ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ ایشاٖ وذاْ است؟ ٔكبثك ثب خذَٚ 

ػٛأُ ػّی ٟ٘بدی ثٝ ػٙٛاٖ ( پیٛست دس فبیُ ؾٕیٕٝ)

یىی اص وذٞبی ٔفٟٛٔی پژٚٞص حبؾش ٔٛسد ثشسسی لشاس 

وذ اغّی اص دسٖٚ ٔػبحجٝ ٞب ٚ اسٙبد پژٚٞص  28. ٌشفت

ت ٞطت وذ ٔحٛسی ػذْ استخشاج ٌشدیذ وٝ دس ٟ٘بی

ٚخٛد ٘ظبْ اسصضی یب ػذْ تؼٟذ ثٝ آٖ؛ تجؼیؽ، ثی ػذاِتی 

ٚ ػذْ ضبیستٝ سبلاسی؛ فمذاٖ اػتٕبد؛ ٍ٘شش ٔٙفی ثٝ 

ضغُ؛ ٔبدٜ ٌشایی ٚ ٍ٘بٜ پَٛ ٌشایب٘ٝ؛ تغییشات ٔستٕش ٚ 

دائٕی ٔسئِٛیت؛ اثٟبْ دس اٞذاف ٚ فمذاٖ ٞٙدبسٞبی 

 . ذٔطتشن؛ ٚ دس ٟ٘بیت افت ػّٕىشد استخشاج ض

ػٛأُ ػّی ٔذیشیتی ایدبدوٙٙذٜ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی دس اداسات 

 5وُ ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ ایشاٖ وذاْ است؟ ٔكبثك ثب خذَٚ 

ػٛأُ ػّی ٔذیشیتی ثٝ ػٙٛاٖ (  پیٛست دس فبیُ ؾٕیٕٝ)

یىی اص وذٞبی ٔفٟٛٔی پژٚٞص حبؾش ٔٛسد ثشسسی لشاس 

وذ اغّی اص دسٖٚ ٔػبحجٝ ٞب ٚ اسٙبد پژٚٞص  51. ٌشفت

شاج ٌشدیذ وٝ دس ٟ٘بیت ٞطت وذ ٔحٛسی ػذْ ثٝ استخ

؛ فشًٞٙ (وبسٌیشی ٘یشٚٞبی سٝ ٌب٘ٝ تغییش، صٔبٖ، دا٘ص

سبصی ٘بٔٙبست ٚ ػذْ تٙبست آٖ ثب التؿبػبت؛ ػذْ 

ثىبسٌیشی سبختبس ٔتٙبست ثب سسبِت؛ ضىست سٞجشی ٚ 

ػذْ تٙبست ثب التؿبػبت؛ ٘بٕٞبٍٞٙی ساٞجشدٞبی ٚظیفٝ 

ذْ ضبیستٍی ٔذیشاٖ؛  ٚ ػذْ ای؛ تٙبسجبت حٛصٜ ضغّی؛ ػ

 . ثٝ وبسٌیشی اغَٛ ٔذیشیت دس استخشاج ضذ

ای ایدبدوٙٙذٜ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی دس اداسات وُ  ػٛأُ صٔیٙٝ

 ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ ایشاٖ وذاْ است؟

ػٛأُ صٔیٙٝ ای ثٝ ػٙٛاٖ یىی اص  6ٔكبثك ثب خذَٚ 

. وذٞبی ٔفٟٛٔی پژٚٞص حبؾش ٔٛسد ثشسسی لشاس ٌشفت

سٖٚ ٔػبحجٝ ٞب ٚ اسٙبد پژٚٞص وذ اغّی اص د 40

استخشاج ٌشدیذ وٝ دس ٟ٘بیت ٞطت وذ ٔحٛسی آضٛثٙبوی 

؛ اثش سیبست ٚ ضذت (افٙبٚسی، التػبد ٚ سلبثت)ٔحیف 

ای؛ ػذْ فطبسٞبی ٟ٘بدی؛ فمذاٖ ٚ ؾؼف اخلاق حشفٝ

ٚخٛد سفتبس ضٟشٚ٘ذی ٔٙبست ٔحیف ثیشٖٚ؛ تؿؼیف 

ذست سلجب ؛ ل(خب٘ٛادٜ ٚ آٔٛصش ٚپشٚسش)ٟ٘بدٞبی پبیٝ ای 

ٚ اثشپزیشی اص آٖ ٞب؛ ػذْ سبختبس غیش ٔٙؼكف سبصٔبٖ 

ٞبی ثیشٚ٘ی؛ ػذْ ٚخٛد اػتٕبد ٚ ػذاِت ٟ٘بدٞب دس ٘ضد 

 .ٔشدْ دس استخشاج ضذ

ػٛأُ سٚا٘طٙبختی ایدبدوٙٙذٜ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی دس اداسات 

 وُ ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ ایشاٖ وذاْ است؟

اص وذٞبی  آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ یىی 7ٔكبثك ثب خذَٚ 

وذ  13. ٔفٟٛٔی پژٚٞص حبؾش ٔٛسد ثشسسی لشاس ٌشفت

اغّی اص دسٖٚ ٔػبحجٝ ٞب ٚ اسٙبد پژٚٞص استخشاج 

ٍ٘شش ٚ احسبس وذ ٔحٛسی  5ٌشدیذ وٝ دس ٟ٘بیت 

؛ تٙص ٚ اؾكشاة؛ ٞٛیت ٚ خٛدپٙذاسٜ ضخع؛ آ٘ٛٔی

 .استخشاج ضذ آسصٚ ٚ وثشت خٛاٞی؛ اخلالیبت ٚ ضخػیت

 (وذ ٔفٟٛٔی)سٚا٘طٙبختی آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی  ضٙبسبیی ػٛأُ -4خذَٚ 

 سدیف وذ اغّی کذ هحَری

 1 ٍ٘شش ٔٙفی ثٝ وبس  ًگرش ٍ احساض آًَهی

 2 احسبس آ٘ٛٔی

 3 خٛدپٙذاسٜ َّیت ٍ خَدپٌذارُ ضخص

 4 ٞٛیت فشدی

 5 ٞٛیت اختٕبػی

 6 استشس وبسی تٌص ٍ اضطراب 

 7 تٙص 

 8 اؾكشاة

 9 ضخػیت اخلاقیات ٍ ضخصیت

 10 اخلالیبت

 12 وثشت خٛاٞی آرزٍ ٍ کثرت خَاّی

 13 آسصٚ

  صیبدٜ خٛاٞی



 947                                                                          ...            یرهایمنطبق با متغ  یسازمان یآنوم جادکنندهیعوامل ا یارائه الگو

 

 

2 ضٕبسٜ ،15، دٚسٜ 1402 ٖبتسٔص ٚ ضییبپٚسصش،  یضٙبس دٚ فػّٙبٔٝ سٚاٖ  

 

ػٛأُ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی دس اداسات وُ ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ ایشاٖ 

آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ  8ٔكبثك ثب خذَٚ  وذاْ است؟

یىی اص وذٞبی ٔفٟٛٔی پژٚٞص حبؾش ٔٛسد ثشسسی لشاس 

ٞب ٚ اسٙبد پژٚٞص وذ اغّی اص دسٖٚ ٔػبحجٝ  23. ٌشفت

استخشاج ٌشدیذ وٝ دس ٟ٘بیت ٞطت وذ ٔحٛسی ػذْ اِتضاْ 

ثٝ ٞٙدبس؛ اثٟبْ دس ٞٙدبس؛ تؼبسؼ دس ٞٙدبس؛ ؾؼیف ثٖٛ 

ٞٙدبسٞب ٚ حبوٕیت ٞٙدبسٞبی ٔٛخٛد؛ فمذاٖ ٞٙدبسٞب؛ 

تؼبسؼ سبحت فشدی ٚ خٕؼی؛ فؿبی ثذٖٚ ٘ظٓ ٚ لبٖ٘ٛ؛ 

 .تؼذد ٚ ػذْ پیٛستٍی ٞٙدبسٞب  استخشاج ضذ

 

 

 
 (وذ ٔفٟٛٔی)ضٙبسبیی آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی  -5خذَٚ 

 سدیف وذ اغّی کذ هحَری

 1 ػذْ اِتضاْ ثٝ ٞٙدبسٞبی سبصٔبٖ عذم التسام بِ ٌّجار

 2 ػذْ اِتضاْ ثٝ ٞٙدبسٞب

 3 وٙتشَ ٚ وبٞص ػذْ اِتضاْ ثٝ ٞٙدبسٞب

 4 اثٟبْ دس ٞٙدبسٞبی اداسات تشثیت ابْام در ٌّجار

 5 اثٟبْ ٞٙدبسی ٚ اسصضی

 6 ایٟبْ ٞٙدبسی ٚ اسصضی سٚضٗ ٘جٛدٖ

 7 آضفتٍی

 8 تؼبسؼ دس ٞٙدبسٞب تعارض در ٌّجار

 9 تؼبسؼ ٞٙدبسٞب

 10 ؾؼف دس ٞٙدبسٞب ضعیف بَى ٌّجارّا ٍ حاکویت ٌّجارّای هَجَد

 11 ؾؼیف ثٛدٖ ٞٙدبسٞبی سبصٔبٖ

 12 ؾؼف دس حبوٕیت ٞٙدبسٞب ٚ ضیٛع

 13 ؾؼف دس حبوٕیت ٞٙدبسٞب

 14 فمذاٖ ٞٙدبس دس سبصٔبٖ ٚ تؼبسؼ قذاى ٌّجارّاف

 15 ٔتشادف ثب ثی ٞٙدبسی یب ثی لبػذٌی

 16 فمذاٖ ٞٙدبسٞبی اخلالی ٚ لب٘ٛ٘ی

 17 ثیٟٙدبسی

 18 تؼبسؼ سبحت فشدی ٚ خٕؼی تعارض ساحت فردی ٍ جوعی

 19 فؿبی ثذٖٚ لبٖ٘ٛ یب ٘ظٓ فضای بذٍى ًظن ٍ قاًَى

 20 لٛاػذفمذاٖ / فمذاٖ ٞٙدبسٞب

 21 ضیٛع ثی ٘ظٕی دس سبصٔبٖ

 22 تؼذد ٚ ؾؼف ٞٙدبسٞب تعذد ٍ عذم پیَستگی ٌّجارّا

 23 فبلذ پیٛستٍی

آیب اٍِٛی ػٛأُ ایدبدوٙٙذٜ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی دس اداسات  

 وُ ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ ایشاٖ ثشاصش ٔٙبسجی داسد؟

ٞبی ثشاص٘ذٌی  خٟت ثشسسی ثشاص٘ذٌی ٔذَ اص ضبخع

ٞبی  قٛسوّی اص ٔیبٖ ٔطخػٝ ثٝ. است استفبدٜ ضذٜ

ثشاص٘ذٌی ٔتٙٛػی وٝ ٚخٛد داسد، دس ایٗ پژٚٞص دس 

. ٞبی ثشاص٘ذٌی ٔذَ اسائٝ ضذٜ است ٔطخػٝ 9خذَٚ 

(/ x2)ٔدزٚس وبی ; 45/12)ٞبی ثشاصش اٍِٛ  ضبخع

;  60/0؛  CFI;  59/0؛  GFI;  59/0؛ (df)دسخٝ آصادی 

IFI  57/0؛ ;NFI  ٚ18/0  ;RMSEA )لبثُ  دس حذ

 . لجِٛی ٘جٛد٘ذ ٚ اٍِٛ ٟ٘بیی پژٚٞص سا تبییذ ٕ٘ٙٛد٘ذ
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 هطخصِ ّای تکَیٌی برازًذگی هذل -6جذٍل 

 ثشآٚسد ٔطخػٝ

 45/12 (df)دسخٝ آصادی (/ x2)ٔدزٚس وبی 

 59/0 (GFI)ضبخع ٘ىٛیی ثشاصش 

 59/0 (CFI)ضبخع ثشاص٘ذٌی تكجیمی 

 60/0 (IFI)ضبخع ثشاصش فضایٙذٜ 

 57/0 (NFI)ٙدبس ضذٜ ضبخع ثشاصش ٞ

 18/0 (RMSEA)خزس ثشآٚسد ٚاسیب٘س خكبی تمشیت 

٘تبیح ٔشثٛـ ثٝ تحّیُ ٔسیش اٍِٛی ػٛأُ  7دس خذَٚ 

ایدبدوٙٙذٜ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی دس اداسات وُ ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ 

  .ایشاٖ آٚسدٜ ضذٜ است

 

 

 کل ٍرزش ٍ جَاًاى ایراىتحیل هسیر الگَی عَاهل ایجادکٌٌذُ آًَهی سازهاًی در ادارات . 7جذٍل 

 (p)سكح ٔؼٙی داسی  (.c.r)تی  (β)سٌشسیٖٛ استب٘ذاسد  هسیر

 02/0 26/2 28/0 عَاهل هحتَایی بر آًَهی سازهاًی

 001/0 39/3 31/0 هذیریتی بر آًَهی سازهاًی -عَاهل علی 

 16/0 38/1 18/0 ًْادی بر آًَهی سازهاًی -عَاهل علی 

 001/0 20/3 67/0 ی سازهاًیعَاهل رٍاًطٌاختی بر آًَه

 001/0 30/8 46/0 عَاهل هحتَایی بر عَاهل هذیریتی

 001/0 54/5 67/0 عَاهل هحتَایی بر علی ًْادی

 001/0 56/6 61/0 عَاهل زهیٌِ ای بر عَاهل هذیریتی

 001/0 08/9 67/0 عَاهل زهیٌِ ای بر علی ًْادی

 

اثش ػٛأُ  7٘تبیح خذَٚ ٘تبیح اسائٝ ضذٜ دس ثشاسبس 

؛ ػٛأُ (β ،001/0;p ;28/0)تٛایی ثش آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی ٔح

، (β ،001/0;p ;31/0)ٔذیشیتی ثش آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی  -ػّی 

، (β ،02/0;p ;46/0)ػٛأُ ٔحتٛایی ثش ػٛأُ ٔذیشیتی

، (β ،001/0;p ;67/0)ػٛأُ ٔحتٛایی ثش ػّی ٟ٘بدی 

، (β ،001/0;p ;61/0)ػٛأُ صٔیٙٝ ای ثش ػٛأُ ٔذیشیتی

، (β ،001/0;p ;67/0)ٙٝ ای ثش ػّی ٟ٘بدی ػٛأُ صٔی

، β ;67/0)ػٛأُ سٚا٘طٙبختی  ثش آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی 

001/0;p )ٟ٘بدی ثش  -ِٚی اثش ػٛأُ ػّی  ،ٔؼٙی داس ثٛد

دس . ٔؼٙی داس ٘جٛد( β ،16/0;p ;28/0)آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی 

ٔذَ ثشاصش ضذٜ استجبـ ثیٗ ػٛأُ آ٘ٛٔی ( 1)ٔذَ 

 . آٚسدٜ ضذٜ است سبصٔب٘ی
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 ٔذَ ثشاصش ضذٜ استجبـ ثیٗ ػٛأُ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی -1ٔذَ 
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ثشاسبس ٘تبیح خذَٚ ثشاصش اٍِٛی ػٛأُ ایدبدوٙٙذٜ آ٘ٛٔی 

سبصٔب٘ی دس اداسات وُ ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ ایشاٖ دس حذ ٔكّٛثی 

 .٘یست ٚ فمف تحّیُ ٔسیش پزیشفتٝ ٔی ضٛد

 گیری بحث ٍ ًتیجِ 

ٚٞص استخشاج وذ اغّی اص دسٖٚ ٔػبحجٝ ٞب ٚ اسٙبد پژ 32

ٌشدیذ وٝ دس ٟ٘بیت ضص وذ ٔحٛسی ویفیت پبییٗ 

استجبقبت، ثٛسٚوشاسی ٞبی سبختبسی ضذیذ، وٛتبٜ ٔذت 

ٌشایی، ؾؼف دس خبٔؼٝ پزیشی، خٛ ٚ فشًٞٙ سبصٔب٘ی؛ ٚ 

ثیطتش . فمذاٖ لٛاػذ ٚ ٔؼیبسٞبی سفتبسی استخشاج ضذ

پژٚٞص ٞبی غٛست ٌشفتٝ دس ٔكبِؼبت ٔشثٛـ ثٝ آ٘ٛٔی، 

ٔی سبصٔب٘ی سا ثٝ غٛست وّی ٔٛسد ثشسسی لشاس ػٛأُ آ٘ٛ

داد٘ذ ٚ وٕتش پژٚٞطی ثٝ قجمٝ ثٙذی ػٛأُ آ٘ٛٔی ٔكبثك 

تٛاٖ ثٝ دس وٝ اص خّٕٝ ٔی. ثب پژٚٞص حبؾش پشداختٝ است

سبصٔب٘ی ٘بٔٙبست سا ثػٛست وّی دس لبِت پژٚٞطی  فشًٞٙ

دسغٛستی وٝ دس . (27)آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی ٔكشح ٌشدیذٜ است 

-ثشخی اص پژٚٞص. پژٚٞص حبؾش خضء ػٛأُ ٔحتٛایی است

ٞبی خبسج اص وطٛس ٘یض وٝ ثٝ ثشسسی آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی 

ٞب ثب پژٚٞص حبؾش ٕٞخٛا٘ی پشداختٙذ دس ثشخی اص ِٔٛفٝ

داضتٙذ ٚ ثشخی ٘یض فمف ثٝ یه یب چٙذ ػبُٔ ٔحذٚد اص 

ػٛأُ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی اضبسٜ وشد٘ذ؛ اص خّٕٝ پژٚٞص  وٛٞٗ 

بثی ثٝ ٞذف وٝ تبویذ ضذیذ ٚ غیشٔٙكمی دس دستی( 17)

ػٙٛاٖ ػبُٔ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی اضبسٜ وشد؛ ٞب سا ثٝتٛسف سبصٔبٖ

وٝ ایٗ پژٚٞص دس ٘ٛع خٛد خبظ ٚ خبِت تٛخٝ ثٛد؛ أب 

ىبساٖ ٚ ٕٞتیسبٞٛسادٚ . ٔغبیشت صیبدی ثب پژٚٞص حبؾش داسد

ٞبی وبسی ٚ غیشوبسی اضبسٜ ثٝ ٔسئّٝ ٕ٘شٜ آ٘ٛٔی دس صٔیٙٝ

ٕ٘ٛد وٝ ٚی ٔؼتمذ است ٕ٘شٜ آ٘ٛٔی دس صٔیٙٝ غیشوبس ثسیبس 

سیپٙیٛاسىب ٚ ٕٞىبساٖ . ٞبی وبسی استاص صٔیٙٝتش پبییٗ

ٞبی خبسخی اص خّٕٝ ٔٛاسدی است وٝ ٞصدس ثیٗ پژٚ( 23)

ٞبی ثب سٛاَ حبؾش ٕٞخٛا٘ی صیبدی داسد ٚی ٔكبثك ثب یبفتٝ

ٞبی ٞبی اختٕبیی ٚ فؼبِیتایٗ پژٚٞص ثٝ ٘بٞٙدبسی

ػٙٛاٖ ػٛأُ استجبقی ثیٗ وبسٔٙذاٖ، فشًٞٙ سبصٔب٘ی ثٝ

دس خػٛظ ػٛأُ  .ایدبد وٙٙذٜ آ٘ٛٔی اضبسٜ ٕ٘ٛدٜ است

ی اص دسٖٚ ٔػبحجٝ ٞب ٚ اسٙبد وذ اغّ  28ػّی ٟ٘بدی 

پژٚٞص استخشاج ٌشدیذ وٝ دس ٟ٘بیت ٞطت وذ ٔحٛسی 

ػذْ ٚخٛد ٘ظبْ اسصضی یب ػذْ تؼٟذ ثٝ آٖ؛ تجؼیؽ، ثی 

ػذاِتی ٚ ػذْ ضبیستٝ سبلاسی؛ فمذاٖ اػتٕبد؛ ٍ٘شش ٔٙفی 

ثٝ ضغُ؛ ٔبدٜ ٌشایی ٚ ٍ٘بٜ پَٛ ٌشایب٘ٝ؛ تغییشات ٔستٕش ٚ 

اف ٚ فمذاٖ ٞٙدبسٞبی دائٕی ٔسئِٛیت؛ اثٟبْ دس اٞذ

ٚ ذ ٔب٘سفیّ. ٔطتشن؛ ٚ دس ٟ٘بیت افت ػّٕىشد استخشاج ضذ

دس پژٚٞطی تجؼیؽ دس سبصٔبٖ سا ثػٛست ( 27)ٕٞىبساٖ 

دسغٛستی وٝ دس . وّی دس لبِت آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی ٔكشح ٕ٘ٛد

ٞبیی پژٚٞص. پژٚٞص حبؾش خضء ػٛأُ ٟ٘بدی است

غٛست ٞبی داخّی ثٝدس ثیٗ پژٚٞص (33، 13، 12) ٕٞچٖٛ

وّی ثٝ ثشخی اص ػٛأّی وٝ ٔكبثك ثب پژٚٞص حبؾش ثش آ٘ٛٔی 

ثشخی پژٚٞطٍشاٖ . سبصٔب٘ی ٔٛثش ٞستٙذ اضبسٜ ٕ٘ٛد٘ذ

-ٞبی ٟ٘بدی ٚ فشدی ثٝٔكبثك ثب پژٚٞص حبؾش ثٝ ٘بٞٙدبسی

ػٙٛاٖ یىی اص ػٛأُ ٔٛثش ثش آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی اضبسٜ ٕ٘ٛد٘ذ 

وذ اغّی اص دسٖٚ  50یتیشیٔذ یػّ ػٛأُدس خػٛظ . (25)

ٔػبحجٝ ٞب ٚ اسٙبد پژٚٞص استخشاج ٌشدیذ وٝ دس ٟ٘بیت 

تغییش، )ٔحٛسی ػذْ ثٝ وبسٌیشی ٘یشٚٞبی سٝ ٌب٘ٝ  ٞطت وذ

؛ فشًٞٙ سبصی ٘بٔٙبست ٚ ػذْ تٙبست آٖ ثب (صٔبٖ، دا٘ص

التؿبػبت؛ ػذْ ثىبسٌیشی سبختبس ٔتٙبست ثب سسبِت؛ 

ضىست سٞجشی ٚ ػذْ تٙبست ثب التؿبػبت؛ ٘بٕٞبٍٞٙی 

ساٞجشدٞبی ٚظیفٝ ای؛ تٙبسجبت حٛصٜ ضغّی؛ ػذْ ضبیستٍی 

. ٝ وبسٌیشی اغَٛ ٔذیشیت دس استخشاج ضذٔذیشاٖ؛  ٚ ػذْ ث

ٞبی دس ثیٗ پژٚٞص (33، 13، 12)ٞبیی ٕٞچٖٛ پژٚٞص

ب غٛست وّی ثٝ ثشخی اص ػٛأّی وٝ ٔكبثك ثداخّی ثٝ

 . پژٚٞص حبؾش ثش آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی ٔٛثش ٞستٙذ اضبسٜ ٕ٘ٛد٘ذ

وذ اغّی اص دسٖٚ ٔػبحجٝ  40ای دس خػٛظ ػٛأُ صٔیٙٝ

ٞب ٚ اسٙبد پژٚٞص استخشاج ٌشدیذ وٝ دس ٟ٘بیت ٞطت وذ 

؛ اثش (افٙبٚسی، التػبد ٚ سلبثت)ٔحٛسی آضٛیٙبوی ٔحیف 

سیبست ٚ ضذت فطبسٞبی ٟ٘بدی؛ فمذاٖ ٚ ؾؼف اخلاق 

ای؛ ػذْ ٚخٛد سفتبس ضٟشٚ٘ذی ٔٙبست ٔحیف ثیشٖٚ؛ حشفٝ 

؛ لذست (خب٘ٛادٜ ٚ آٔٛصش ٚپشٚسش)تؿؼیف ٟ٘بدٞبی پبیٝ ای 

سلجب ٚ اثشپزیشی اص آٖ ٞب؛ ػذْ سبختبس غیش ٔٙؼكف سبصٔبٖ 

ٞبی ثیشٚ٘ی؛ ػذْ ٚخٛد اػتٕبد ٚ ػذاِت ٟ٘بدٞب دس ٘ضد ٔشدْ 

ٛأُ دس اٍِٛی خٛد اص آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی ثٝ ػ. دس استخشاج ضذ

ایدبدوٙٙذٜ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی ٘یض ٔكبثك ثب پژٚٞص حبؾش اضبسٜ 

ٕ٘ٛد ٌشچٝ آ٘بٖ ایٗ ػٛأُ ایدبدوٙٙذٜ سا تحت ػٙٛاٖ ػٛأُ 

ای ٘یض ٌضاش ٕ٘ٙٛد٘ذ أب ٔٛاسدی ٕٞچٖٛ فؿبی صٔیٙٝ

آضفتٝ ٚ آضٛثٙبوی ٔحیف سبختبس ٚ ٔحیف، ػذْ ٚخٛد 

وٙٙذٜ فػٙٛاٖ ػٛأُ ثستشسبص ٚ تؿؼیاػتٕبد ٚ ػذاِت سا ثٝ
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ثٝ ػجبستی آ٘بٖ ػٛأُ . آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی اضبسٜ ٕ٘ٛد٘ذ

ایدبدوٙٙذٜ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی سا دس لبِت ػٛأُ ثستشسبص 

سسذ وٝ ثشخی اص ػٛأُ اضبسٜ ٔؼشفی ٕ٘ٛد٘ذ أب ثٙظش ٔی

ای ٘جٛد٘ذ ٚ دس ٞب خضء ػٛأُ صٔیٙٝضذٜ دس پژٚٞص آٖ

-پژٚٞص حبؾش تحت ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔحتٛایی ٚ ػٛأُ ػّی

ا٘ذ وٝ اص ایٗ حیث ٔغبیشت ثب پژٚٞص ٌزسای ضذٜٟ٘بدی ٘بْ

ٞبی ٕٞچٖٛ پژٚٞص حبؾش ثٝ سلجب ٚ ِٔٛفٝ. (19) حبؾش داسد

ٞب ٔب٘ٙذ فشًٞٙ ساٞجشدی تٟبخٕی ٚ فشًٞٙ ٔشثٛـ ثٝ آٖ

سبصٔب٘ی سلیت ٔحٛس دس ایدبد آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی اضبسٜ ٕ٘ٛدٜ 

ای ٔٛثش ثش است؛ وٝ دس پژٚٞص حبؾش دس لبِت ػٛأُ صٔیٙٝ

 .(18) ٘ذاآ٘ٛٔی ٘بٍٔزاسی ضذٜ

وذ اغّی اص دسٖٚ  13دس خػٛظ ػٛأُ سٚا٘طٙبختی 

ٔػبحجٝ ٞب ٚ اسٙبد پژٚٞص استخشاج ٌشدیذ وٝ دس ٟ٘بیت 

ٞٛیت ٚ خٛدپٙذاسٜ ؛ ٍ٘شش ٚ احسبس آ٘ٛٔیپٙح وذ ٔحٛسی 

آسصٚ ٚ ؛ اخلالیبت ٚ ضخػیت؛ تٙص ٚ اؾكشاة ؛ضخع

ٔكبثك ثب ؾشایت ٔسیشٞب . استخشاج ضذ وثشت خٛاٞی

ٔطخع ضذ وٝ ػٛأُ سٚا٘طٙبختی ٟٕٔتشیٗ ػٛأُ ٔٛثش ثش 

آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی دس اداست ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ ٞستٙذ وٝ ٘یبص 

ثٝ ٘ظش . است ایٗ ٔتغیشٞب تؼذیُ ٚ ٔٛسد ثشسسی لشاس ٌیش٘ذ

ٔتغیشٞبی سٚا٘طٙبختی ٔی تٛاٖ ثخص ٔی سسذ ثب تؼذیُ 

 . اػظٕی اص آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی سا وٙتشَ ٕ٘ٛد

وذ اغّی اص دسٖٚ ٔػبحجٝ ٞب ٚ 23 یسبصٔب٘ یآ٘ٛٔ ػٛأُدس 

اسٙبد پژٚٞص استخشاج ٌشدیذ وٝ دس ٟ٘بیت ٞطت وذ 

ٔحٛسی ػذْ اِتضاْ ثٝ ٞٙدبس؛ اثٟبْ دس ٞٙدبس؛ تؼبسؼ دس 

دبسٞبی ٔٛخٛد؛ ٞٙدبس؛ ؾؼیف ثٖٛ ٞٙدبسٞب ٚ حبوٕیت ٞٙ

فمذاٖ ٞٙدبسٞب؛ تؼبسؼ سبحت فشدی ٚ خٕؼی؛ فؿبی ثذٖٚ 

. ٘ظٓ ٚ لبٖ٘ٛ؛ تؼذد ٚ ػذْ پیٛستٍی ٞٙدبسٞب  استخشاج ضذ

ٞبیی  ٞبی آ٘ٛٔیه سبصٔبٖ ، سبصٔبٖ(34)ثٝ ثبٚس  ٞبدسٖٛ 

ثش٘ذ؛ یؼٙی  ٞستٙذ وٝ اص ٘جٛد ٞٙدبسٞبی ٔطتشن س٘ح ٔی

ٞبی  ٞب ٕٔىٗ است ٚاخذ ٔطخػٝ ثبٚخٛدایٙىٝ ثشخی سبصٔبٖ

٘ذ وٝ دس سبصٔبٖ اص دیٍشاٖ ٚ سبصٔبٖ آ٘ٛٔیه ثبضٙذ، أب افشاد

حتی اصخٛد ثشیذٜ ٚ ٌسستٝ ضذٜ، فؿبی لاصْ سا ثشای 

ثٝ ػجبستی، اصآ٘دبوٝ . آٚس٘ذ ٞٙدبس فشاٞٓ ٔی سبصٔبٖ ثی

ٚاسكۀ ٞٙدبسٞبی خٛد اداسٜ  ٞب ثش اسبس ٘ظٓ ٚ ثٝ سبصٔبٖ

وٙٙذٜ سفتبس دس  ضٛ٘ذ ٚ ٞٙدبسٞب ٚ اٍِٛٞبی سبصٔب٘ی تؼییٗ ٔی

ا٘ذ؛ پس پیشٚی اص ایٗ ٞٙدبسٞب ٚ  ٙبٖوٙص ٔتمبثُ ٔیبٖ وبسو

. ضٛد اٍِٛٞبی سبصٔب٘ی ٔٛخت تؼبدَ ٚ ٘ظٓ دس سبصٔبٖ ٔی

ٞذف  دس یه ثشسسی ثب (14) ٖاسبىٕٞ ٚ یٛسٛٔدس پژٚٞطی 

سبصٔب٘ی  ثٙذی ػٛأُ ثٛخٛدآٚس٘ذٜ آ٘ٛٔی ضٙبسبیی ٚ اِٚٛیت

سٚش ٞبی دِٚتی ثب سٚش تشویجی ٚ ثب استفبدٜ اص  دس سبصٔبٖ

ٞبی ایٗ پژٚٞص ػٛأُ ٌیشی ٞذفٕٙذ ٔكبثك ثب یبفتٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی سا ٔطخع ٕ٘ٛد؛ وٝ ثشخی اص ایٗ ػٛأُ ثب 

ٞب ٞبی پژٚٞص حبؾش ٕٞخٛاٖ ثٛد ٚ ثشخی اص یبفتٝیبفتٝ

ٞبی پژٚٞص حبؾش ثٛد٘ذ؛ آ٘بٖ ػٛأّی ٕٞدٖٛ ٔغبیش ثب یبفتٝ

ٚالؼی خٛد، ٞبی  ػذْ تٛا٘بیی سبصٔبٖ دس ٘طبٖ دادٖ اسصش

وبس، ٍ٘شش ٔٙفی وبسوٙبٖ  فمذاٖ ٞٙدبسٞبی ٔطتشن دس

سبصی  ٘سجت ثٝ ضغُ خٛد، اخشای ؾؼیف فشآیٙذ اختٕبػی

دس تجؼیؽ سبلاسی دس سبصٔبٖ، ٚخٛد  وبسوٙبٖ، ػذْ ضبیستٝ

ٞبی سبصٔبٖ سا اص  سبصٔبٖ ٚ ػذْ تؼٟذ ٔذیشاٖ ثٝ اسصش

اص . د٘ذتشیٗ ػٛأُ ثٛخٛدآٚس٘ذٜ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی ثیبٖ وش ٟٔٓ

 ٚ یٛسٛٔٞبی ٞبی پژٚٞص حبؾش ثب پژٚٞصخّٕٝ تفبٚت

ثٙذی ٞبیی اص ایٗ دست ثٝ دستٝٚ پژٚٞص (14) ٖاسبىٕٞ

ٔذیشیتی ٚ -ای، ػٛأُ ػّیػٛأُ ٔحتٛایی، ػٛأُ صٔیٙٝ

ٟ٘بدی دس پژٚٞص حبؾش ثٛد؛ وٝ ویفیت پبییٗ -ػٛأُ ػّی

ٌشایی ٚ ٍ٘بٜ ذ، ٔبدٜٞبی سبختبسی ضذیاستجبقبت، ثشٚوشاسی

تغییش، صٔبٖ، )پٍِٛشایب٘ٝ، ػذْ ثىبسٌیشی ٘یشٚٞبی سٝ ٌب٘ٝ 

ثٙذی ضذٜ اص خّٕٝ ػٛأُ قجمٝ... ، ضىست سٞجشی ٚ (دا٘ص

ٞب ٔٛسد تٛخٝ ٚالغ پژٚٞص حبؾش ثٛد٘ذ وٝ دس سبیش پژٚٞص

ٞب ثیطتش ثٝ تؼبسؼ دس ٞٙدبسٞب، دس اوثش پژٚٞص. ٘طذ٘ذ

ٖٚ لبٖ٘ٛ ٚ ٘ظٓ اضبسٜ ضذٜ است؛ اثٟبْ دس ٞٙدبسٞب، فؿبی ثذ

ػبُٔ دس  12ٞبی آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی دس پژٚٞص حبؾش أب ِٔٛفٝ

٘ظش ٌشفتٝ ضذ وٝ دس ٟ٘بیت دس دٚ ٌشٜٚ خٟت ادأٝ فشایٙذ 

ٞبیی تحّیُ ػبّٔی ٔٛسد استفبدٜ لشاس ٌشفتٙذ؛ وٝ ِٔٛفٝ

ٕٞچٖٛ فبلذ پیٛستٍی، تؼذاد ٚ ؾؼف ٞٙدبسٞب ٘یض اص ٔٛاسد 

دس پژٚٞص حبؾش دٚ ٌشٜٚ ػذْ . بؾش ثٛدخذیذ دس پژٚٞص ح

ػذْ اِتضاْ ثٝ ٞٙدبسٞب دس سبصٔبٖ، )اِتضاْ ٚ فؿب ثذٖٚ ٘ظٓ 

ؾؼیف ثٛدٖ ٞٙدبسٞب ٚ حبوٕیت ٞٙدبسٞبی ٔٛخٛد، فمذاٖ 

لبػذٌی، فمذاٖ ٞٙدبسی ٚ ثیٞٙدبسٞب ٚ تؼبسؼ ٞٙدبسٞب،  ثی

ٚ ( ٞٙدبسٞبی اخلالی ٚ لب٘ٛ٘ی، فؿبی ثذٖٚ لبٖ٘ٛ یب ٘ظٓ

اثٟبْ دس ٞٙدبسٞب، اثٟبْ ٞٙدبسی ٚ )ؼبسؼ ٞٙدبسٞب اثؼبْ ٚ ت

ٞبی سٚضٗ، تؼبسؼ سبحت فشدی ٚ خٕؼی، ػذْ ٚخٛد اسصش
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سسذ وٝ ٘ظش ٔیثٝ. ٔطخع ٌشدیذ( تؼذاد ٚ ؾؼف ٞٙدبسٞب

ٞبی چٙذا٘ی دس دسخػٛظ ػٛأُ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی تفبٚت

ثٙذی ایٗ ػٛأُ ٞبی ٔختّف ٚخٛد ٘ذاسد؛ أب تمسیٓپژٚٞص

ٞبی ایٗ پژٚٞص است ٚ شٜٚ ٘یض اص خّٕٝ ٘ٛآٚسیثٝ ایٗ دٚ ٌ

اص ایٗ حیث ثب پژٚٞص  (14)ٚ ٕٞىبساٖ  ٛیٛسٔپژٚٞص 

ٞبی ٕٞخٛاٖ ثب اص خّٕٝ پژٚٞص. حبؾش ٘بٕٞخٛا٘ی داسد

ٞبی ثٙذی ِٔٛفٝپژٚٞص حبؾش وٝ تب حذٚدی اص ٘ٛع تمسیٓ

ثٝ  تٛاٖآ٘ٛٔی سبصٔب٘ی ٚ پیبٔذٞبی حبغّٝ ٔكبثمت داسد ٔی

اضبسٜ وشد؛ وٝ ٚی  (35)ٔظّٛٔی ٚ ٕٞىبساٖ پژٚٞص 

ای وٝ دس اغُ ٔٛاسدی ٕٞچٖٛ فمذاٖ ٚ ؾؼف اخلاق حشفٝ

ای ایدبد وٙٙذٜ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی دس ٕبٖ ػٛأُ صٔیٙٝٞ

چٙیٗ ٚی دس پژٚٞص حبؾش ٞستٙذ سا ٌضاسش ٕ٘ٛد ٚ ٞٓ

پژٚٞص خٛد سٝ ثؼذ اغّی آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی سا ٔطخع ٕ٘ٛد 

ٚ تحت ػٙٛاٖ ػذْ اِتضاْ ثٝ ٞٙدبسٞب، تؼبسؼ دس ٞٙدبسٞب ٚ 

-ٚی ٔتغیشٞبی دسٖٚ. ٌزسای ٕ٘ٛدؾؼیف ثٛدٖ ٞٙدبسٞب ٘بْ

ٔتؼذدی ٘یض ٕٞچٖٛ حٛصٜ فشًٞٙ ٚ استشاتژی،  سبصٔب٘ی

ٔتغیشٞبی ٟ٘بدی ٚ فشاسبصٔب٘ی وٝ دس اغُ ٕٞبٖ ػٛأُ 

اسچٛسی . ٔحتٛایی پژٚٞص حبؾش ٞستٙذ سا ٘یض ٌضاسش ٕ٘ٛد

ای ثٝ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی پشداختٙذ ٚ اص ژٜثب ٍ٘بٜ ٚی( 30)ٚ وبد 

ػٙٛاٖ یه آصٔبیطٍبٜ اختٕبیی ثشای دسٔبٖ آ٘ٛٔی ٚسصش ثٝ

ػٙٛاٖ یىی اص تٛاٖ ٚسصش سا ثٝ٘بْ ثشد٘ذ؛ وٝ ثٝ ػجبستی ٔی

ػٛأُ ٔٛثش ثش آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی ٘بْ ٟ٘بد؛ وٝ دس پژٚٞص حبؾش 

ٚ وبد اسچٛسی  ای ٘طذٜ است ٚ ٔغبیشٜ ثب پژٚٞصثٝ آٖ اضبسٜ

پس اص ٔطخع ضذٖ ٌٛیٝ ٞبی . دٞذسا ٘طبٖ ٔی (30)

پشسطٙبٔٝ ٚ حزف ٌٛیٝ ٞبی ٘بٔشثٛـ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔطخع 

ضذٖ اثؼبد ٔٛسد تبییذ، ٔذَ ٟ٘بیی پژٚٞص ٔطخع ضذ ٚ 

ٔذَ ٟ٘بیی لشاس ٌشفت ٚ خٟت  دادٜ ٞبی خٕغ آٚسی ضذٜ دس

تبییذ ثشاصش ٔذَ دس ٘شْ افضاس ایٕٛس ٔٛسد ثشسسی لشاس 

(/ x2)ٞبی ثشاصش اٍِٛ اص خّٕٝ  ٔدزٚس وبی  ضبخع. ٌشفت

ٌضاسش  NFI  ٚRMSEA؛  IFI؛  CFI؛  GFIدسخٝ آصادی،  

ٌشدیذ٘ذ، أب ثب تٛخٝ حذالُ ٔمبدیش لبثُ لجَٛ ضبخع ٞب، 

ِٛی ٘جٛد٘ذ ٚ اٍِٛ ٟ٘بیی ایٗ ضبخع ٞب دس حذ لبثُ لج

ثٝ ػجبستی اٍِٛ دس وُ پزیشفتٝ ٘طذ . پژٚٞص سا تبییذ ٕ٘ٙٛد٘ذ

أب . ٚ ثبیذ اٍِٛیی خذیذ ثب تغییش ثشخی ػٛأُ ایدبد ضٛد

ٔسیشٞبی ٔٛسد ٘ظش دس اٍِٛ ثش اسبس اقلاػبت تحّیُ ٔسیش 

ا٘دبْ . ثٝ خض دس یه ٔسیش دس سبیش ٔسیشٞب پزیشفتٝ ضذ

فضاس ایٕٛس ا٘دبْ ضذ ٚ ٘تبیح  اثش تحّیُ ٔسیش دس ٘شْ ا

ٔذیشیتی ثش  -ػٛأُ ٔحتٛایی ثش آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی؛ ػٛأُ ػّی 

آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی، ػٛأُ ٔحتٛایی ثش ػٛأُ ٔذیشیتی، ػٛأُ 

ٔحتٛایی ثش ػّی ٟ٘بدی، ػٛأُ صٔیٙٝ ای ثش ػٛأُ ٔذیشیتی، 

ػٛأُ صٔیٙٝ ای ثش ػّی ٟ٘بدی ٔؼٙی داس ثٛد ِٚی اثش ػٛأُ 

ٔسیشٞبی  .ٟ٘بدی ثش آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی ٔؼٙی داس ٘جٛد -ػّی 

ٔشثٛـ ثٝ ػٛأُ ٔحتٛایی ثش ػّی ٟ٘بدی، ٚ ػٛأُ صٔیٙٝ ای 

ثش ػّی ٟ٘بدی ثبلاتشیٗ ضذت سا داضتٙذ ٚ ثٝ ٘ظش ٔی سسذ 

اثش پزیشی ػٛأُ ػّی ٟ٘بدی اص ػٛأُ ٔحتٛایی ٚ ػٛأُ 

 یتیػٛأُ صٔیٙٝ ای ثش ػٛأُ ٔذیشصٔیٙٝ ای ثبلا ثٛد، ٔسیش 

٘یض لبثُ تٛخٝ ثٛد ِٚی سبیش ٔسیشٞب ضذت ٞبی وٕتشی سا 

ثب تٛخٝ ٘تبیح پژٚٞص دس ٔشحّٝ اَٚ پیطٟٙبد  . ٘طبٖ داد٘ذ

وبسٌیشی ٞبی ٚسصضی ثب ثٝضٛد ٔذیشاٖ ٚ ٔتِٛیبٖ سبصٔبٖٔی

٘یشٚٞبی سٝ ٌب٘ٝ تغییش، صٔبٖ ٚ دا٘ص دس اداسات ٚسصش ٚ 

٘ظٕی ٛٔی ٚ ثیٞب آ٘خٛا٘بٖ ٚ آٔٛصش وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشاٖ آٖ

سبصی ٔٙبست ٚ ایدبد فشًٞٙ. ٞب سا ثٟجٛد دٞٙذسبصٔب٘ی آٖ

تٙبست  فشًٞٙ ثب التؿبػبت اداسات ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ، 

ساستب ثب سسبِت ٚ ثىبسٌیشی سبختبسٞبی ٔتٙبست ٚ ٞٓ

ٔبٔٛسیت سبصٔب٘ی اداسات ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ ٔب٘ٙذ تمسیٓ وبس، 

ٞبی غیشٔىب٘یىی ٌیشی اص سبختبسایدبد سبختبس ٔٙبست، ثٟشٜ

ٌشدد؛ اص سبصی سسبِت سبصٔب٘ی ٘یض پیطٟٙبد ٔیٚ ضفبف

قشفی ػٛأّی وٝ ٔب٘غ اص ضىست سٞجشی ٔشتجف ثب التؿبػبت 

ٌیشی اص ضٛد ٔب٘ٙذ ثٟشٜدس سبختبس ٚسصضی اداسات ٔی

ٞبی سٞجشی ٔٙبست اص ٞبی ٔٙبست سٞجشی ٚ سجهاستشاتژی

وٙتشِی ٞبی ٌیشی اص سیستٓسٛی ٔذیشاٖ اسضذ، ثٟشٜ

ٔذیشاٖ ٘یض اص دیٍش پیطٟٙبدات است؛ اص قشفی افضایص 

ٞبی ٔذیشیت، ٘سجت ثٝ ضبیستٍی ٔذیشاٖ ٘سجت ثٝ ٟٔبست

. تٛا٘ٙذ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی سا ثٟجٛد دٞٙذٔسبئُ سبصٔب٘ی ٔی

ٞبی آ٘ٛٔی ػذْ ثىبسٌیشی اغَٛ ٔذیشیت وٝ اص چبِص

سبصٔب٘ی است ثبیذ ثب ایدبد ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ػٙبغش سبصٔب٘ی 

ٞبی داخّی ٞبٚ تٛا٘بییتٛسف ٔذیشاٖ، تٛخٝ ثٝ ظشفیت

ٌیشی اص ٞبی وٙتشَ ٚ ٘ظبست، ثٟشٜٔذیشاٖ، ثٟجٛد سیستٓ

سیضی اغِٛی ٚ افضایص آٌبٞی ٔذیشاٖ اداسات ثش٘بٔٝ

دس ٔشحّٝ . ٞب ٘سجت ثٝ اغَٛ ٔذیشیت ثٟجٛد یبثذضٟشستبٖ

ٞبی ٔشثٛـ ثٝ ػٛأُ ٔحتٛایی پس اص دْٚ تٛخٝ ثٝ ِٔٛفٝ

ٔذیشیتی دس ثٟجٛد آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی –ثٝ ػٛأُ ػّی تٛخٝ 



 953                                                                          ...            یرهایمنطبق با متغ  یسازمان یآنوم جادکنندهیعوامل ا یارائه الگو

 

 

2 ضٕبسٜ ،15، دٚسٜ 1402 ٖبتسٔص ٚ ضییبپٚسصش،  یضٙبس دٚ فػّٙبٔٝ سٚاٖ  

 

ضٛد ثب ای داسد ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛس پیطٟٙبد ٔی٘مص سبص٘ذٜ

ٞبی استجبقی ٌیشی اص وب٘بَثٟجٛد استجبقبت سبصٔب٘ی ٚ ثٟشٜ

ٞبی ضٙبسبیی دس اداسات سسٕی ٔٙبست ٚ تٛسؼٝ سیستٓ

ٞبی ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ ثٝ ایٗ أش وٕه وشد؛ ثشٚوشاسی

یذ اص ثیٗ ثشدٜ ضٛد ٚ لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات سخت ٚ سبختبسی ضذ

ضذیذ وٝ دس ضشایف اختٕبیی حبوٓ ثش اداسات اثشٌزاس ٞستٙذ 

اص ثیٗ ثشدٖ . (22) تش ثذٞٙذخبی خٛد سا ثٝ لٛا٘یٗ ٔٙؼكف

فشًٞٙ ٞبی ٘بٔٙبست ٚ غّف تطٛیمی ٚ ٕٞچٙیٗ اسصش ٞبی 

فشٍٞٙی اضتجبٜ، وٛتبٜ ٔذت ٌشایی، ػذْ تٛخٝ ثٝ ثش٘بٔٝ ٞبی 

ت ٚ ٚخٛد ثش٘بٔٝ ٞبی ِحظٝ ای ٚ سّجمٝ ای دس دساصٔذ

اص قشفی . اداسات ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ ٘یض پیطٟٙبد ٔی ضٛد

پیطٟٙبد ٔی ضٛد وٝ ٔتِٛیبٖ اغّی ٚسصش دس وطٛس ؾؼف 

ٞبی ٔٛخٛد دس خبٔؼٝ پزیشی ٚسصش سا حُ وٙٙذ وٝ ثشای 

ایٗ ٔٙظٛس ٘یبص است وٝ تؼبدَ اختٕبػی ایدبد ضٛد، تٕبیلات 

اص وٕشً٘ ضٛ٘ذ، ثبٚسٞبی ٚ ا٘ذیطٝ ٞبی خٕؼی ٘بٔٙبست 

اص . خٕؼی اضتجبٜ ٔٛخٛد دس اداسات ضٙبسبیی ٚ ٔشتفغ ٌشد٘ذ

قشفی فمذاٖ لٛائذ ٚ ٔؼیبسٞبی سفتبسی ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ 

ٔحتٛایی ایدبد وٙٙذٜ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی ثبیذ اغلاح ضٛد، ثشای 

ایٗ ٔٙظٛس سٚضٗ ٕ٘ٛدٖ لٛائذ سفتبسی ٚ  ایدبد ٔؼیبسٞبی 

خػٛظ ایدبد لٛاػذ، ایدبد تؼٟذ ثٝ وبس ٚ لٛا٘یٗ  ٔطخع دس

دس ٔشحّٝ سْٛ ٚ ثٝ دِیُ . دس ٘ضد وبسوٙبٖ پیطٟٙبد ٔی ٌشدد

اثشٌزاسی ػٛأُ ػّی ٟ٘بدی ثش آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی پیطٟٙبد ٔی 

ضٛد ایدبد ٘ظبْ اسصضی ٔٙبست ٚ فشاٞٓ سبصی ضشایف تٟؼذ 

ثٝ اسصش ٞب ٔذ ٘ظش لشاس ٌیشد، اسصش ٞبی ٔٙبست دس 

ً سبصٔب٘ی تؼشیف ٚ پیبدٜ سبصی ضٛ٘ذ، آسیت ٞبی فشٞٙ

ثبِمٜٛ ٔشتجف ثب ٘ظبْ ٞبی اسصضی ضٙبسبیی ٚ ٔشتفغ ٌشد٘ذ، 

اص تغییشات ٘بثدبی اسصش ٞبی ٚخٛدی ٚ اختٕبػی چٌّٛیشی 

ضٛد ٚ ضشایف اسائٝ آضىبس اسصش ٞبی سبص٘ذٜ دس اداسات 

اص قشفی دس اداسات ٚسصش ٚ . ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ فشاٞٓ ٌشدد

ثبیذ تجؼیؽ ٚ ثی ػذاِتی اص ثیٗ ثشٚد ٚ ضبیستٝ  خٛا٘بٖ

سبلاسی حىٕفشٔب ضٛد ٚ حس سػبیت ا٘ػبف دس ٚظبیف سا دس 

وبسٔٙذاٖ اداسات ٚ ٞیئت ٞبی ٚسصضی ایدبد وشد ٚ ضشایف 

ٌضیٙص ٚ ا٘تخبة افشاد ٔٙبست دس پست ٞبی ضغّی اداست 

ایدبد اػتٕبد ٕٞٝ خب٘جٝ، اػتٕبد ثیٗ . ٚسصش سا فشاٞٓ وشد

ٚ وبسوٙبٖ ٘یض خٟت ٔشتفغ سبختٗ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی  ٔذیشاٖ

ٍ٘شش ٞبی ٔٙفی ثٝ ضغُ سا دس ثیٗ . پیطٟٙبد ٔی ضٛد

وبسوٙبٖ اص ثیٗ ثشد ٚ تب حذ ٕٔىٗ سؾبیت ضغّی آ٘بٖ سا 

اص قشفی  اص ثیٗ ثشدٖ ٍ٘بٜ پٍِٛشایب٘ٝ ٚ ٔبدی ثٝ . ثٟجٛد داد

٘یشٚٞبی سبصٔبٖ ٚ ایدبد ٔٙكك ٞبی اخلالی غیشخٛدخٛاٞب٘ٝ 

خٌّٛیشی . ت وبٞص آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی پیطٟٙبد ٔی ٌشددخٟ

٘سجت ثٝ افت ػّٕىشد دس اداست ٚ ٘طبٖ دادٖ سبصٔبٖ دس 

سسیذٖ ثٝ ػّٕىشدٞبی ٚالؼی ٚ ٔثجت ٘یض وبٞص آ٘ٛٔی 

دس ٔشحّٝ . سبصٔب٘ی اداست ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ سا دس پی داسد

چٟبسْ ػٛأُ صٔیٙٝ ای ٔٛثش ثش سبیش ػٛأُ ٔٛثش ثش آ٘ٛٔی 

ثٟجٛد یبثٙذ؛ آضٛثٙبوی ٔحیف ٞبی ٔٛثش ثش اداست  سبصٔب٘ی

ٚسصش دس اثؼبد التػبدی، فٙبٚسی ٚ سلبثت اغلاح یب خبیٍضیٗ 

ضٛ٘ذ، ٚ دس غٛست أىبٖ ٚ دس ثؼذ ولاٖ اص تسّف یبفتٗ 

ٞب ٚ وبسیالتػبد ثش سبختبس ٚسصش خٌّٛیشی ضٛد، ٔػبٔحٝ

ٞب وٓ ضٛد، سیجستٓ ٞبی ٔىب٘یضٜ دس سبختبس پٛضیچطٓ

ٞٓ ایدبد ضٛ٘ذ ٚ اص ضذت فطبسٞبی سلبثتی ٚ فٙبٚسا٘ٝ  ٚسصش

وبست؛ اص قشفی اثش سیبست ٚ ضذت فطبسٞبی ٟ٘بدی ٘مص 

ای دس ایدبد آ٘ٛٔی اداسات ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ ایفب وٙٙذٜتؼییٗ

وٙذ وٝ ثب اص ثیٗ ثشدٖ ایٗ اثش ٚ ضذت فطبسٞب ٔشثٛـ ثٝ ٔی

 ٞبی خبسج اصوشدٖ لذست ٟ٘بدٞب ٚ ٌشٜٚ سیبست ٚ وٓ

ٔحیف سبصٔب٘ی اداسات ٚسصش دس سكح وطٛس ٚ خٌّٛیشی اص 

ٞب فشٚپبضی ٟ٘بدی ٚ اخلالی ٔشثٛـ ثٝ فطبسٞبی ایٗ سیبست

ضٛد پیطٟٙبد ٔی. تٛاٖ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی سا تؼذیُ وشدٔی

تذاخُ ػٛأُ سیبسی ٔشتجف ثب اثؼبد ٔختّف وبسی دس اداسات 

دات اص دیٍش پیطٟٙب. ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ تب حذأىبٖ وٓ ضٛد

ای ٚ اص ثیٗ تٛاٖ ثٝ ایدبد چبسچٛة ٔشثٛـ ثٝ اخلاق حشفٝٔی

ای وٝ دس ٟ٘بیت ٞٙدبسٞبی سبصٔب٘ی ثشدٖ ؾؼف اخلاق حشفٝ

دٞٙذ اضبسٜ اداسات ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ سا تحت تبثیش لشاس ٔی

ٞبی ثیشٖٚ وٝ ایدبد سفتبس ضٟشٚ٘ذی ٔٙبست دس ٔحیف. وشد

ػٛأُ ػّی ٔذیشیتی ای ٔٛثش ثش ػٙٛاٖ یىی اص ػٛأُ صٔیٙٝثٝ

ٞبی ٔتِٛی ٚ حتی اداسات ٚسصش ٚ ػّی ٟ٘بدی تٛسف سبصٔبٖ

تٛا٘ذ ثش تؼبدَ ٚ ثٟجٛد آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی اداست ٚ خٛا٘بٖ ٔی

ای ٔب٘ٙذ اص قشفی تؿؼیف ٟ٘بدٞبی پبیٝ. ٚسصضی وٕه وٙذ

پشٚسش دس ٟ٘بیت آثبس ٔٙفی خٛد سا ثش ٚخب٘ٛادٜ ٚ آٔٛصش

-وٙذ ثٝ ٕٞیٗبسی تحٕیُ ٔیٞبی وٞب ٚ ٔحیفتٕبْ سبصٔبٖ

ضٛد ثب تمٛیت آٔٛصش ٚ تشثیت دس ایٗ ٔٙظٛس پیطٟٙبد ٔی

ٌزاسی تٛسف چٙیٗ سبصی ٚ اسصشٟ٘بدٞب ٚ ا٘تظبس اسصش

ٞب تٛاٖ ثب افضایص آٌبٞی ٔتِٛیبٖ آٖٟ٘بدٞبیی وٝ ٔؼٕٛلا ٔی
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، استمبی ٔذسن تحػیّی ٔٛسدا٘تظبس ثشای (اصخّٕٝ ٔؼّٕبٖ)

ٞبیی ضشایف لاصْ چٙیٗ اسٌبٖ خزة ٘یشٚٞبی سبصٔب٘ی دس

ثشای خٌّٛیشی اص ایدبد آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی دس اداسات ٚسصش ٚ 

ثشایٗ وٓ وشدٖ تؼذاد سلجبی خٛا٘بٖ سا تمّیُ وشد؛ ػلاٜٚ

تٛا٘ذ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی سبصٔب٘ی ٚ ػذْ پیشٚی ٔحؽ اص سلجب ٔی

ضٛد ثب پیطٟٙبد ٔی. اداسات ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ سا تؼذیُ وٙذ

بختبسٞبی سبصٔب٘ی ٔٙؼكف دس داخُ اداسات ٌیشی اص سثٟشٜ

ٌیشی اص چٙیٗ پیطٟٙبد ثٟشٜٚسصش ٚ خٛا٘بٖ ٚ ٞٓ

ٞبی ٔٛاصی ٚ ٕٞىبس سبختبسٞبی سبصٔب٘ی ٔٙؼكف ثٝ سبصٔبٖ

اص آ٘دبیی وٝ . تب حذٚدی آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی سا وبٞص داد

ٔتغیشٞبی سٚا٘طٙبختی ٟٕٔتشیٗ ػبُٔ ٔٛثش ثش آ٘ٛٔی 

بست دس ثىبسٌیشی ٘یشٚٞبی اداست سبصٔب٘ی ثٛد٘ذ ثٙبثشایٗ تٙ

ٚسصش دس لبِت تطخیع ٔسبػُ سٚا٘طٙبختی وبسٔٙذاٖ 

 وبس، احسبس ثٝ ٔٙفی ٍ٘شش. ثسیبس حبئض إٞیت است

 اختٕبػی، استشس فشدی، ٞٛیت آ٘ٛٔی، خٛدپٙذاسٜ، ٞٛیت

خٛاٞی ٚ  وبسی، تٙص، اؾكشاة، ضخػیت، اخلالیبت، وثشت

. سی ٚ وٙىبش ضٛدآسصٚ ٚ أیبَ وبسٔٙذاٖ ثبیذ ثٝ ضذت ثشس

اِجتٝ ثخص ػظیٕی اص ایٗ ػٛأُ سٚا٘طٙبختی تحت وٙتشَ 

-ٔذیشیت ٘یست ٚ ٘بچبسا ثخطی اص آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی سلٓ ٔی

 . خٛسد

خٛاٞی ثبتٛخٝ ثٝ اٍِٛی پژٚٞص وٝ ٔٛسد ثشاصش ٘یض  صیبدٜ

-لشاس ٍ٘شفت ٚ ٔكّٛثیت ٔذَ ٘یض تبییذ ٍ٘شدیذ پیطٟٙبد ٔی

ٔذَ حبؾش ثٝ یه ٔذَ ٟ٘بیی ٌشدد وٝ ثب اغلاح ٚ تغییش دس 

اص . اص آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی دس اداسات ٚسصش ٚ خٛا٘بٖ دست یبفت

ٞبی ٔحذٚیت ٞبی تحمیك ٔی تٛاٖ ثٝ ػذْ ا٘دبْ پژٚٞص

ٔٛاصی دس خػٛظ آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی دس سبختبس ٚسصضی وطٛس 

ٞبیی سا دس ضٙبسبیی ػٛأُ ٔٛثش ثش اضبسٜ ٕ٘ٛد وٝ ٔحذٚدیت

 .آ٘ٛٔی سبصٔب٘ی ایدبد ٕ٘ٛد

  کر ٍ قذرداًیتط

ٔی ثبضذ وٝ ثشاسبس  وبس سسبِٝ دوتشیحبغُ ایٗ پژٚٞص 

.  دستبٚسدٞبی پژٚٞص ٚ ثب سػبیت اغَٛ ٍ٘بسش تذٚیٗ ٌشدیذ

پژٚٞص  ثذیٙٛسیّٝ پژٚٞطٍشاٖ اص وّیٝ وسب٘ی وٝ دس ا٘دبْ

ثٛیژٜ دا٘طٍبٜ آصاد اسلأی ٚاحذ یبسٛج ٔطبسوت ٕ٘ٛد٘ذ، 

 .تؼبسؼ ٔٙبفغ ٘ذاس٘ذ ٘ٛیسٙذٌبٖ .ٕ٘بیٙذ تمذیش ٚ تطىش ٔی

 :ّاًَضتپی

 
1

 آ٘ٛٔی ٕٞیٗ آ٘ٛٔی حبد اص ٔٙظٛس (:Acute anomie)آًَهی حاد 

  .افتذ ٔی اتفبق ٘بٌٟب٘ی ثحشاٟ٘بی اثش دس وٝ است

 
2

 دس آ٘ٛٔی اص دیٍشی ٘ٛع أب (:Chronic anomie)آًَهی هسهي 

وٝ . است وشدٜ پیذا ٔضٔٗ حبِت داسد، ٚخٛد غٙؼتی ٚ تدبسی ٔحیكٟبی

 ٔضٔٗ ٚؾؼیتی حبؾش دسحبَ وٝ داسد ٚخٛد اختٕبػی ص٘ذٌی اص فؿبیی

 .تدبست است ٚ غٙؼت خٟبٖ آٖ ٚ داسد
3 Shine 
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