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اثر بازخورد هنجاری بر یادگیری سرویس والیبال، سرزندگی و علاقه به تداوم مشارکت  هدف: هدف این پژوهش، تعیین 
ورزشی است.

آرایش  با  که  تشکیل می‌دادند  دامنة سنی 21-18 سال  با  دانشجوی دختر  را 45  پژوهش  این  شرکت‌کنندگان  روش‌ها: 
تصادفی در سه گروه بازخورد هنجاری مثبت، منفی و کنترل قرار گرفتند. شرکت‌کننده‌ها در مرحلة اکتساب، 120 سرویس 
والیبال را در قالب  12 دسته کوشش ده‌‌تایی انجام دادند. هر سه گروه بعد از هر دسته کوشش از میانگین واقعی امتیازات 
خود آگاه می‌شدند. علاوه بر این، دو گروه تجربی از میانگین امتیاز گروه به‌صورت کاذب نیز مطلع می‌شدند. آزمون یادداری 
ده روز بعد انجام شد. قبل و بعد از مرحلة اکتساب، شرکت‌کنندگان پرسش‌نامه سرزندگی و علاقه به تداوم مشارکت ورزشی 
را پر کردند. داده‌ها با استفاده از تحلیل واریانس با اندازه‌گیری مکرر، آزمون آنالیز واریانس یک‌راهه و کوواریانس تحلیل شد.

درگروه   )P=0/001( ورزشی  مشارکت  تداوم  به  علاقه  و   )P=0/04( سرزندگی   ،)P=0/014( والیبال  سرویس  امتیاز  نتایج: 
بازخورد هنجاری منفی پایین‌تر از گروه کنترل بود. 

نتیجه‌گیری: یافته‌های این پژوهش نشان داد که بازخورد مربی می‌تواند بر سرزندگی، یادگیری و علاقه به تداوم مشارکت 
ورزشی تأثیر بگذارد. بنابراین به مربیان پیشنهاد می‌شود که در کاربرد بازخورد افزوده توجه داشته باشند.

واژه‌های کلیدی: انگیزش، بازخورد، یادگیری حرکتی، مشارکت ورزشی 

*	 rokhsareh.badami@gmail.com :نویسنده مسئول: رخساره بادامی، شماره تماس: 09133036069، ایمیل

22-9



زشرمشارکت و ه تداومبقه این و علر حین تمیرزندگسبال، یویس والریادگیری س بر ریااثر بازخورد هنج

دو فصلنامه روان‌شناسی ورزش، دوره سوم، شماره 1، بهار و تابستان 1397: 9-99

10

مقدمه
بازخـــورد،  اصطلاحـــی اســـت بـــرای توصیـــف 
ـــا  ـــت ی ـــرای حرک ـــارة اج ـــده درب ـــه یادگیرن ـــی ک اطلاعات
مهارتـــش دریافـــت می‌کنـــد. ایـــن اطلاعـــات می‌توانـــد 
ــد.  ــت آیـ ــه دسـ ــی2 بـ ــی1 و بیرونـ ــع درونـ از دو منبـ
بازخـــورد درونـــی، اطلاعـــات حاصـــل از پاســـخ اســـت 
ــة  ــوان نتیجـ ــور به‌عنـ ــرا و همین‌طـ ــن اجـ ــه در حیـ کـ
عملکـــرد از سیســـتم حســـی یادگیرنـــده در دســـترس 
ـــزوده3،  ـــا اف ـــی ی ـــورد بیرون ـــرد و بازخ ـــرار می‌گی ـــرد ق ف
اطلاعـــات دریافت‌شـــده از منبـــع خارجـــی اســـت کـــه 
ـــود )1(.  ـــه می‌ش ـــده اضاف ـــی یادگیرن ـــات حس ـــه اطلاع ب
هنگامـــی کـــه بازخـــورد افـــزوده بـــه یـــک ورزشـــکار 
ـــه  ـــه س ـــل ب ـــد حداق ـــورد می‌‌توان ـــن بازخ ـــود، ای ـــه ش ارائ
شـــیوة »اطلاعاتـــی«، »تقویتـــی« و »انگیزشـــی« کار کنـــد. 
ـــات اســـت.  ـــة اطلاع ـــزوده، ارائ ـــرد بازخـــورد اف ـــن کارک اولی
ارائـــة اطلاعـــات می‌توانـــد یادگیـــری مهارتـــی جدیـــد 
را تســـهیل کنـــد. دومیـــن کارکـــرد بازخـــورد افـــزوده، 
ـــن  ـــت ای ـــه تقوی ـــدف اولی ـــت. ه ـــده اس ـــت یادگیرن تقوی
ـــابه  ـــرایط مش ـــل را در ش ـــرار عم ـــال تک ـــه احتم ـــت ک اس
ــزوده،  ــورد افـ ــرد بازخـ ــومین کارکـ ــد. سـ افزایـــش دهـ
ـــرژی  ـــوزان ان ـــه نوآم ـــزش ب ـــت. انگی ـــزش اس ـــاد انگی ایج
می‌دهـــد کـــه تلاش‌هایشـــان را بـــرای دســـت‌یابی بـــه 

ــد )2(.  ــتر کننـ ــان بیشـ هدف‌هایشـ
اکثــر پژوهش‌هــای گذشــته در حــوزة یادگیــری 
ــر  ــزوده را مدنظ ــورد اف ــی بازخ ــش اطلاعات ــی نق حرکت
قــرار داده و توجهــی بــه نقــش انگیزشــی و تقویتــی 
بازخــورد نداشــته‌اند. پژوهش‌هــای اخیــر بــا مدنظــر 
قــراردادنِ نقــش انگیزشــی بازخــورد افــزوده، اثــر بازخــورد 
اجتماعی-مقایســه‌ای )هنجــاری( بــر یادگیــری را بررســی 
ــا  ــده ب ــد. در بازخــورد هنجــاری، عملکــرد یادگیرن کرده‌ان
ــه  ــورت ک ــن ص ــود. بدی ــه می‌ش ــان مقایس ــر همتای دیگ

یادگیرنــده از امتیــاز واقعــی خــود و همین‌طــور میانگیــن 
امتیــاز گــروه همســالان به‌طــور کاذب آگاه می‌شــود. 
بازخــورد هنجــاری بــه دو دســته بازخــورد هنجــاری 
ــود.  ــیم می‌ش ــی تقس ــاری منف ــورد هنج ــت و بازخ مثب
اســت  اطلاعاتــی  مثبــت شــامل  بازخــورد هنجــاری 
ــن  ــر از میانگی ــده بالات ــازات اجراکنن ــن امتی ــه میانگی ک
ــورد  ــود و بازخ ــزارش می‌ش ــان گ ــروه همتای ــازات گ امتی
ــن  ــه میانگی ــت ک ــی اس ــامل اطلاعات ــی ش ــاری منف هنج
امتیــازات اجراکننــده پایین‌تــر از میانگیــن امتیــازات 
و  لوث‌ویــت   .)3( می‌شــود  گــزارش  همتایــان  گــروه 
ــورد  ــی بازخ ــش انگیزش ــر نق ــد ب ــرای تأکی ــف )4( ب ول
ــظ  ــری حف ــر یادگی ــاری ب ــورد هنج ــر بازخ ــاری، اث هنج
تعــادل را بررســی کردنــد. یافته‌هــای تحقیــق آنهــا نشــان 
ــری  ــری بهت ــورد هنجــاری، یادگی ــروه بازخ ــه دو گ داد ک
ــاری  ــورد هنج ــروه بازخ ــرل و گ ــروه کنت ــه گ ــبت ب نس
ــورد  ــروه بازخ ــه گ ــبت ب ــری نس ــری بهت ــت، یادگی مثب
هنجــاری منفــی داشــته‌ا‌ند و دلیــل آن را بــه اثــرات 
ــف،  ــد. ول ــب کردن ــاری منتس ــورد هنج ــی بازخ انگیزش
چیویاکوفســکی و لوث‌ویــت )3( در پژوهــش دیگــری اثــر 
بازخــورد هنجــاری بــر یادگیــری یــک تکلیــف زمان‌بنــدی 
ــه  را بررســی کردنــد. در ایــن تحقیــق، شــرکت‌کنندگان ب
ــیم  ــی تقس ــت و منف ــاری مثب ــورد هنج ــروه بازخ دو گ
ــة  ــش در مرحل ــرکت‌کنندگان 80 کوش ــه ش ــدند. هم ش
ــروه  ــر دو گ ــرکت‌کنندگان ه ــد. ش ــام دادن ــاب انج اکتس
ــر 10  ــس از ه ــی و پ ــر کوشــش بازخــورد واقع ــد از ه بع
کوشــش بازخــورد کاذب دریافــت کردنــد. یافته‌هــا نشــان 
داد هــر دو گــروه خطاهــای زمانــی مشــابهی را در آزمــون 
ــال  ــون انتق ــی در آزم ــته‌اند ول ــادداری داش ــاب و ی اکتس
گــروه هنجــاری مثبــت خطــای زمان‌بنــدی کمتــری 

ــتند. ــی داش ــاری منف ــروه هنج ــه گ ــبت ب نس
بـــر اســـاس شـــواهد پژوهشـــی، اعتقـــاد یـــک فـــرد 
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ــه  ــد بـ ــط می‌توانـ ــد متوسـ ــر از حـ ــرای بالاتـ ــه اجـ بـ
و   )7  ,6( خودکارآمـــدی   ،)5  ,4( انگیـــزش  افزایـــش 
رضایتمنـــدی از انجـــام آن فعالیـــت )8( منجـــر شـــود. 
ـــت  ـــک فعالی ـــام ی ـــدی از انج ـــت و رضایتمن ـــارب مثب تج
نیـــز احتمـــالاً گرایـــش بـــه انجـــام آن فعالیـــت را بـــر 
اســـاس نظریـــة انگیـــزش× انتظـــار و نظریـــة انگیـــزش 
شایســـتگی هارتـــر افزایـــش می‌دهـــد. بـــر اســـاس 
ـــک کار،  ـــام ی ـــه انج ـــش ب ـــار، گرای ـــزش× انتظ ـــة انگی نظری
حاصل‌ضـــرب دو ســـاختار شـــناختی انتظـــار کارایـــی4 و 
ـــرآورد  ـــی، ب ـــار کارای ـــت. انتظ ـــد5 )ارزش( اس ـــار پیام انتظ
ـــاری  ـــام رفت ـــرای انج ـــی ب ـــزان توانای ـــرد از می ـــی ف احتمال
ـــت  ـــارت اس ـــد )ارزش( عب ـــار پیام ـــت و انتظ ـــخص اس مش
ــام  ــخص از انجـ ــه شـ ــده‌ای کـ ــت پیش‌بینی‌شـ از رضایـ
رفتـــار بـــه دســـت مـــی‌آورد )9(. بـــه نظـــر می‌رســـد، 
متعاقـــب بازخـــورد هنجـــاری، انتظـــار کارایـــی تغییـــر 
می‌کنـــد، زیـــرا بازخـــورد هنجـــاری بـــر ادراک فـــرد از 
میـــزان توانایـــی تأثیـــر می‌گـــذارد )3(. همین‌طـــور، 
ـــن  ـــر ممک ـــتگی هارت ـــزش شایس ـــة انگی ـــاس نظری ـــر اس ب
ـــات  ـــر احساس ـــی‌اش ب ـــزان توانای ـــرد از می ـــت ادراک ف اس
ــن  ــذارد و ایـ ــر بگـ ــی او تأثیـ ــت و منفـ ــی مثبـ هیجانـ
احساســـات منجـــر بـــه تصمیم‌گیـــری در مـــورد تـــرک 
ــة  ــاس نظریـ ــر اسـ ــود )10(. بـ ــار شـ ــداوم رفتـ ــا تـ یـ
ــل از  ــای حاصـ ــر، پیامدهـ ــتگی هارتـ ــزش شایسـ انگیـ
ـــی  ـــر حـــالات هیجان ـــر احســـاس ارزش و شایســـتگی ب تأثی
ــر  ــری را تحت‌تأثیـ ــرای یادگیـ ــرزندگی بـ ــد سـ می‌توانـ

قـــرار دهـــد )11(.
ســـرزندگی را می‌تـــوان، ســـنجش تجربـــی انـــرژی 
ـــمه  ـــی سرچش ـــع درون ـــه از مناب ـــت )12( ک ـــی دانس روان
ــاس  ــرزندگی، احسـ ــر سـ ــارت دیگـ ــه عبـ ــرد. بـ می‌گیـ
ســـرزنده بـــودن اســـت کـــه تحریـــک و اجبـــاری بـــه 
ــه  ــلیگمن )بـ ــون و سـ ــت )13(. پترسـ ــام آن نیسـ انجـ

ـــة  ـــرزندگی در نتیج ـــه س ـــتند ک ـــار داش ـــل از 14( اظه نق
انگیـــزش درونـــی ایجـــاد می‌شـــود، لـــذا، بـــر اســـاس 
ـــة  ـــرزندگی را نتیج ـــه س ـــلیگمن ک ـــون و س ـــف پترس تعری
ـــر)6(  ـــوت و مول ـــی دانســـتند و پژوهـــش الی ـــزش درون انگی
ـــر  ـــه تغیی ـــری را ب ـــر یادگی ـــاری ب ـــورد هنج ـــر بازخ ـــه اث ک
ــبت  ــدی نسـ ــی و رضایتمنـ ــزش درونـ ــزان انگیـ در میـ
ـــز  ـــرزندگی نی ـــر س ـــاری ب ـــورد هنج ـــاید بازخ ـــد، ش داده‌ان

ـــذارد.  ـــر بگ تأثی
بـــا توجـــه بـــه مطالـــب مذکـــور و بـــا عنایـــت بـــه 
ــالیان  ــان و پژوهشـــگران در طـــول سـ اینکـــه متخصصـ
متمـــادی بـــر ویژگی‌هـــای اطلاعاتـــی بازخـــورد تأکیـــد 
داشـــته‌اند و  نقـــش تقویتـــی و انگیزشـــی بازخـــورد را 
نادیـــده گرفته‌انـــد )2، 16(، هـــدف از پژوهـــش حاضـــر، 
ـــزان ســـرزندگی،  ـــر می ـــر بازخـــورد هنجـــاری ب ســـنجش اث
ـــداوم مشـــارکت ورزشـــی اســـت.  ـــه ت ـــه ب ـــری و علاق یادگی
فـــرض پژوهـــش ایـــن اســـت کـــه پیامدهـــای حاصـــل 
ــی،  ــالات هیجانـ ــر حـ ــاری بـ ــورد هنجـ ــر بازخـ از تأثیـ
ســـرزندگی افـــراد بـــرای یادگیـــری را تحت‌تأثیـــر قـــرار 
داده و متعاقبـــاً علاقـــه بـــه تـــداوم مشـــارکت ورزشـــی 

ــد. ــر می‌کنـ تغییـ

روش پژوهش 
ایـــن پژوهـــش، از نـــوع تحقیقـــات نیمه‌تجربـــی 

اســـت کـــه بـــه شـــیوه میدانـــی انجـــام شـــد. 

نمونه‌های پژوهش
ـــر  ـــجویان دخت ـــش را دانش ـــن پژوه ـــاری ای ـــة آم جامع
دانشـــگاه آزاد اســـامی واحـــد آبـــاده کـــه در نیم‌ســـال 
اول ســـال تحصیلـــی 93-1392 واحـــد تربیـــت بدنـــی 
ــد. از  ــکیل می‌دادنـ ــد، تشـ ــه بودنـ ــی 1 را گرفتـ عمومـ
ایـــن تعـــداد 45 نفـــر بـــا میانگیـــن ســـنی 19/5±1/25 

مرجان ارجمند و رخساره بادامی
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ــورت  ــه صـ ــتند، بـ ــال نداشـ ــه‌ای در والیبـ ــه تجربـ کـ
ـــی  ـــش تصادف ـــا آرای ـــدند و ب ـــاب ش ـــاده انتخ ـــی س تصادف
در ســـه گـــروه بازخـــورد هنجـــاری مثبـــت، بازخـــورد 
ـــر از  ـــک نف ـــد. ی ـــرار گرفتن ـــرل ق ـــی و کنت ـــاری منف هنج
ـــروه  ـــرد و از گ ـــرکت نک ـــون ش ـــرل در پس‌آزم ـــروه کنت گ

ـــد.  ـــذف ش ح

پروتکل پژوهش
بـــه  را  والیبـــال  ســـاده  ســـرویس  پژوهشـــگر 
ــه  ــوزش، بـ ــس از آمـ ــوزش داد. پـ ــرکت‌کنندگان آمـ شـ
ــش  ــا ده کوشـ ــد تـ ــت داده شـ ــرکت‌کنندگان فرصـ شـ
تمرینـــی انجـــام دهنـــد و چنانچـــه پرسشـــی داشـــتند، 
بپرســـند. ســـپس پرســـش‌نامة ســـرزندگی و علاقـــه 
ــرکت‌کنندگان  ــه شـ ــی بـ ــارکت ورزشـ ــداوم مشـ ــه تـ بـ
ــرای  ــس از آن، اجـ ــد. پـ ــر کننـ ــا آن را پـ ــد تـ داده شـ
ــاب  ــة اکتسـ ــد. مرحلـ ــاز شـ ــی آغـ ــش‌های اصلـ کوشـ
شـــامل چهـــار جلســـه بـــود کـــه در هـــر جلســـه ســـی 
ـــام  ـــی انج ـــش ده‌تای ـــته کوش ـــه دس ـــب س ـــش در قال کوش
ـــاب 12  ـــة اکتس ـــول مرحل ـــر، در ط ـــارت دیگ ـــد. به‌عب ش
ـــد.  ـــام ش ـــش( انج ـــی )120 کوش ـــش ده‌تای ـــته کوش دس
ـــته  ـــر دس ـــن ه ـــه و بی ـــا10 ثانی ـــش 5 ت ـــر کوش ـــن ه بی
کوشـــش 10 دقیقـــه زمـــان اســـتراحت لحـــاظ شـــد و 
ـــی،  ـــش ده‌تای ـــته کوش ـــر دس ـــد از ه ـــرکت‌کنندگان بع ش
ـــد.  ـــت کردن ـــورد دریاف ـــود، بازخ ـــروه خ ـــا گ ـــب ب متناس
ـــورد  ـــروه بازخ ـــرکت‌کنندگان گ ـــه ش ـــب ک ـــن ترتی ـــه ای ب
هنجـــاری مثبـــت، پـــس از هـــر ده کوشـــش میانگیـــن 
ـــن  ـــش و میانگی ـــود در ده کوش ـــده خ ـــازات کسب‌ش امتی
امتیـــازات گـــروه را بـــه صـــورت 10 درصـــد کمتـــر دریافـــت 
کردنـــد و شـــرکت‌کنندگان گـــروه بازخـــورد هنجـــاری 
ـــازات  منفـــی نیـــز پـــس از هـــر ده کوشـــش، میانگیـــن امتی
خـــود و میانگیـــن امتیـــازات گـــروه را بـــه صـــورت 10 

درصـــد بیشـــتر دریافـــت کردنـــد. شـــرکت‌کنندگان 
گـــروه کنتـــرل نیـــز تنهـــا از میانگیـــن امتیـــازات خـــود آگاه 
ـــرویس  ـــارت س ـــون مه ـــاس آزم ـــر اس ـــازات ب ـــدند. امتی ش
والیبـــال ایفـــرد محاســـبه شـــد و تمـــام امتیـــازات در برگـــة 
ـــة  ـــس از مرحل ـــد. پ ـــت ش ـــرکت‌کنندگان ثب ـــازات ش امتی
پرســـش‌نامه  مجـــدداً  شـــرکت‌کنندگان  اکتســـاب، 
ـــد.  ـــر کردن ـــی را پ ـــارکت ورزش ـــداوم مش ـــرزندگی و ت س
یـــک روز بعـــد از مرحلـــه اکتســـاب، آزمـــون یـــادداری 
ـــام  ـــود، انج ـــورد ب ـــدون بازخ ـــش ب ـــامل ده کوش ـــه ش ک

ـــد.  ش

ابزار اندازه‌گیری
بـــرای ارزیابـــی عملکـــرد در ســـرویس والیبـــال 
ــی  ــرای ارزیابـ ــرد، بـ ــال ایفـ ــرویس والیبـ ــون سـ از آزمـ
بـــرای  و  محقق‌ســـاخته  پرســـش‌نامة  از  ســـرزندگی 
ــش‌نامة  ــی از پرسـ ــارکت ورزشـ ــزش مشـ ــی انگیـ ارزیابـ
ـــل  ـــه در ذی ـــد ک ـــکاران )17( استفاده‌ش ـــی و هم آقاقزوین

بـــه آن‌هـــا اشـــاره شـــده اســـت. 
ـــی  ـــرای ارزیاب ـــرد، ب ـــال ایف ـــرویس والیب ـــون س از آزم
اســـاس  بـــر  استفاده‌شـــد.  ســـرویس  در  عملکـــرد 
ـــه  ـــال ب ـــن والیب ـــه زمی ـــك نیم ـــون، ی ـــتورالعمل آزم دس
ـــا 4 در  ـــای 1 ت ـــده و امتیازه ـــیم ش ـــه تقس ـــار منطق چه
ــرای  ــان اجـ ــکل1(. در زمـ ــد )شـ ــذاری شـ آن علامت‌گـ
آزمـــون، فـــرد از محـــل ســـرویس بـــا 10 بـــار اجـــرای 
ســـرویس و بـــر مبنـــای توپ‌هایـــی کـــه در هـــر نقطـــه 
فـــرود می‌آینـــد، کســـب امتیـــاز می‌کنـــد. امتیـــاز هـــر 
تـــوپ، برابـــر بـــا منطقـــه‌ای اســـت کـــه در آن فـــرود 
می‌آیـــد. منطقـــة انتهـــای زمیـــن )یـــک‌ و‌ نیـــم متـــری 
ــم  ــاری )یـــک و نیـ ــه کنـ ــی( 4، دو منطقـ ــط عرضـ خـ
ـــه  ـــن منطق ـــور بی ـــه محص ـــی( 3، منطق ـــط طول ـــری خ مت
ـــار و  ـــط )چه ـــط وس ـــک خ ـــه در نزدی ـــق س ـــار و مناط چه
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ـــاز  ـــن 2 امتی ـــی زمی ـــری از خـــط وســـط( 1و مابق ـــم مت نی
ـــرد  ـــال، ف ـــی والیب ـــیون جهان ـــن فدراس ـــق قوانی دارد. طب
بـــرای اجـــرای آزمـــون موظـــف اســـت از پشـــت خـــط 
انتهایـــی در طـــرف دیگـــر زمیـــن و از هـــر نقطـــه کـــه 

ـــر  ـــد. حداکث ـــه اجـــرای ســـرویس کن ـــدام ب ـــل دارد، اق تمای
ـــت  ـــرویس، 40 اس ـــار س ـــوع 10 ب ـــل از مجم ـــاز حاص امتی
و توپـــی کـــه از تـــور عبـــور نکنـــد یـــا بـــه بیـــرون رود 

امتیـــاز نـــدارد )18(.

شکل 1. آزمون مهارت سرویس والیبال

پرســـش‌نامه  از  ســـرزندگی  ســـنجش  بـــرای 
گویه‌هـــای  شـــد.  اســـتفاده  پژوهشگرســـاخته 
ــد از:  ــن عبارت‌انـ ــن تمریـ ــرزندگی حیـ پرســـش‌نامه سـ
»مـــن احســـاس می‌کنـــم هنـــگام  والیبـــال پرانـــرژی 
هســـتم«، »گاهـــی اوقـــات بـــا شـــرکت در ورزش 
والیبـــال بـــه حـــدی احســـاس شـــادی دارم کـــه انـــگار 
ــال  ــن در کلاس والیبـ ــم«، »مـ ــرواز کنـ ــم پـ می‌خواهـ
ــاس  ــال، احسـ ــن در کلاس والیبـ ــتم«، »مـ ــاد هسـ شـ
چالاکـــی و آمادگـــی می‌کنـــم«، »در کلاس والیبـــال 
ــن  ــم«، »مـ ــاد کنـ ــرژی ایجـ ــران انـ ــم در دیگـ می‌توانـ
ــن  ــم«.  ایـ ــتقبال می‌کنـ ــال اسـ ــة والیبـ ــر جلسـ از هـ
ــر  ــت و بـ ــده اسـ ــکیل شـ ــه تشـ ــش‌نامه از 7 گویـ پرسـ
اســـاس طیـــف لیکـــرت 7 ارزشـــی از »1« بـــرای اصـــاً 
ـــرای  ـــم شـــده اســـت. ب ـــاد، تنظی ـــی زی ـــرای خیل ـــا »7« ب ت
ـــی6  ـــی محتوای ـــی، از نســـبت روای ـــی محتوای ســـنجش روای

ـــواCVI( 7(  اســـتفاده شـــد.  ـــی محت )CVR( و شـــاخص روای
ـــن شـــاخص توســـط  ـــی ای ـــی محتوای شـــاخص نســـبت روای
لاوشـــه8 طراحـــی شـــده اســـت. بـــرای محاســـبه ایـــن 
ـــوای آزمـــون  ـــاره محت شـــاخص از نظـــرات متخصصـــان درب
مـــورد نظـــر اســـتفاده می‌شـــود و بـــا توضیـــح اهـــداف 
ـــوط  ـــی مرب ـــف عملیات ـــة تعاری ـــا و ارائ ـــرای آنه ـــون ب آزم
ـــا  ـــود ت ـــته می‌ش ـــا خواس ـــش‌ها، از آنه ـــوای پرس ـــه محت ب
ـــی  ـــه بخش ـــف س ـــاس طی ـــر اس ـــش‌ها را ب ـــک از پرس هری
ـــت  ـــد اس ـــه مفی ـــت«، »گوی ـــروری اس ـــه ض ـــرت »گوی لیک
ولـــی ضـــروری نیســـت« و »گویـــه ضرورتـــی نـــدارد« 
طبقه‌بنـــدی کننـــد. ســـپس بـــر اســـاس فرمـــول زیـــر، 

ــود:  ــبه می‌شـ ــی محاسـ ــی محتوایـ ــبت روایـ نسـ

CVR=

تعداد متخصصان که گزینه ضروری 
را انتخاب کرده‌اند

-
تعداد کل متخصصان  

2
تعداد کل متخصصان 

2
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ــه پرســـش‌ها  ــی کـ ــداد متخصصانـ ــاس تعـ ــر اسـ بـ
 CVR را مـــورد ارزیابـــی قـــرار داده‌انـــد، حداقـــل مقـــدار
ــود.  ــبه می‌شـ ــدول محاسـ ــاس جـ ــر اسـ ــول بـ قابل‌قبـ
پرســـش‌هایی کـــه مقـــدار CVR محاســـبه شـــده بـــرای 
ـــداد  ـــه تع ـــه ب ـــا توج ـــر ب ـــورد نظ ـــزان م ـــر از می ـــا کمت آنه
ــد از  ــد، بایـ ــش باشـ ــده پرسـ ــان ارزیابی‌کننـ متخصصـ
ـــر اســـاس شـــاخص  ـــرا ب ـــار گذاشـــته شـــوند، زی آزمـــون کن
قابل‌قبولـــی  روایـــی محتوایـــی  روایـــی محتوایـــی، 
ـــوا از روش  ـــی محت ـــاخص روای ـــی ش ـــرای بررس ـــد. ب ندارن
والتـــز و باســـا9 اســـتفاده می‌شـــود. بـــه ایـــن صـــورت 
کـــه متخصصـــان »مربـــوط بـــودن«، »واضـــح بـــودن« و 
ـــف  ـــک طی ـــاس ی ـــر اس ـــه را ب ـــر گوی ـــودن« ه ـــاده ب »س
لیکرتـــی 4 قســـمتی مشـــخص می‌کننـــد. متخصصـــان 
ــر خودشـــان از  ــه را از نظـ ــر گویـ ــودن هـ ــوط بـ مربـ
1 »مربـــوط نیســـت«، 2 »نســـبتاً مربـــوط اســـت«، 
ــت«  ــوط اسـ ــاً مربـ ــا 4 »کامـ ــت«، تـ ــوط اسـ 3 »مربـ
ــه  ــز بـ ــه نیـ ــودن گویـ ــاده بـ ــد. سـ ــخص می‌کننـ مشـ
ـــاده اســـت«،  ـــاده نیســـت«، 2 »نســـبتاً س ـــب از 1 »س ترتی
ــت« و  ــوط اسـ ــاده مربـ ــا 4 »سـ ــت«، تـ ــاده اسـ 3 »سـ
واضـــح بـــودن گویـــه نیـــز بـــه ترتیـــب از 1 »واضـــح 
ـــت«،  ـــح اس ـــت«، 3 »واض ـــح اس ـــبتاً واض ـــت«، 2 »نس نیس
ــود.  ــوط اســـت« مشـــخص می‌شـ ــح مربـ ــا 4 »واضـ تـ

CVR=
تعداد متخصصان که به گویه نمره 3 و 4 داده‌اند

تعداد کل متخصصان 

 CVI ــاخص ــرای شـ ــول بـ ــدار قابل‌قبـ ــل مقـ حداقـ
برابـــر بـــا 0/79 اســـت و اگـــر شـــاخص CVI گویـــه‌ای 
ـــا  ـــود. ب ـــذف ش ـــد ح ـــه بای ـــد آن گوی ـــر از 0/79 باش کمت
اســـتفاده از روش‌هـــای ذکرشـــده و نظرخواهـــی از 8 
متخصـــص، نســـبت روایـــی محتوایـــی 0/93 و شـــاخص 
ــرای  ــادگی 0/90، بـ ــار سـ ــرای معیـ ــوا بـ ــی محتـ روایـ

معیـــار مربـــوط یـــا اختصاصـــی‌ بـــودن 0/89 و بـــرای 
ـــد.  ـــت آم ـــه دس ـــودن 0/88 ب ـــفاف ب ـــا ش ـــوح ی ـــار وض معی
ضریـــب آلفـــای کرونبـــاخ نیـــز 0/72 بـــه دســـت آمـــد.

بـــرای ســـنجش علاقـــه بـــه تـــداوم مشـــارکت 
ورزشـــی نیـــز از پرســـش‌نامه علاقـــه بـــه تـــداوم 
ــد. ایـــن  ــتفاده شـ ــارکت در فعالیـــت ورزشـــی اسـ مشـ
پرســـش‌نامه توســـط آقاقزوینـــی و همـــکاران )17( 
ــه  ــن پرســـش‌نامه از 8 گویـ ــده اســـت. ایـ طراحـــی شـ
ـــی  ـــرت 5 ارزش ـــف لیک ـــاس طی ـــر اس ـــده و ب ـــکیل ش تش
ــده  ــم شـ ــاد، تنظیـ ــی زیـ ــا »5« خیلـ ــاً تـ از »1« اصـ
ــاره کرده‌انـــد  اســـت. آقاقزوینـــی و همـــکاران )17( اشـ
کـــه روایـــی محتوایـــی پرســـش‌نامه بـــا نظرخواهـــی از 
ـــد  ـــی تأیی ـــت بدن ـــی و تربی ـــروه روان‌شناس ـــان گ متخصص
شـــده اســـت. همین‌طـــور، ضریـــب آلفـــای کرونبـــاخ را 
0/74 گـــزارش کرده‌انـــد. روایـــی ایـــن پرســـش‌نامه 
بـــرای ایـــن نمونـــه توســـط متخصصـــان تأییـــد شـــد و 

ضریـــب آلفـــای کرونبـــاخ 0/79 بـــه دســـت آمـــد.

تحلیل آماری
ـــا  ـــل داده ه ـــرای تحلی ـــا ب ـــع‌آوری داده‌ه ـــس از جم پ
ـــة  ـــس و در مرحل ـــل کوواریان ـــاب از تحلی ـــة اكتس در مرحل
ـــون  ـــه و آزم ـــس یک‌راه ـــز واریان ـــون آنالی ـــادداری از آزم ی
ـــزان  ـــة می ـــرای مقایس ـــد. ب ـــتفاده ش ـــی اس ـــی توک تعقیب
ــی  ــارکت ورزشـ ــداوم مشـ ــه تـ ــه بـ ــرزندگی و علاقـ سـ
ـــا  ـــا ب ـــد. داده‌ه ـــتفاده ش ـــس اس ـــل کوواریان ـــز از تحلی نی
اســـتفاده از نرم‌افـــزار SPSS و در ســـطح معنـــا‌داری 

0/05 ســـنجیده شـــد.

نتایج
ـــه  ـــر س ـــازات ه ـــن امتی ـــاب، میانگی ـــة اکتس در مرحل
گـــروه یـــك رونـــد افزایشـــی در دســـته كوشـــش‌های 
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ــازات در 12  ــن امتیـ ــن داشـــت. میانگیـ مختلـــف تمریـ
دســـته کوشـــش در گـــروه بازخـــورد هنجـــاری 
مثبـــت 4/9 ± 19/62، گـــروه بازخـــورد هنجـــاری 
منفـــی 4/6 ± 11/37 و گـــروه کنتـــرل 6/4 ± 18/74 بـــود.

بــرای بررســی ایــن فرضیــه کــه آیــا اثــر نــوع گــروه بــر 
ــه،  ــا ن ــوده اســت ی ــاوت ب ــال متف اکتســاب ســرویس والیب
از تحلیــل کوواریانــس اســتفاده شــد. دســته کوشــش اول 

ــس  ــل کوواریان ــج تحلی ــد. نتای ــت وارد ش ــوان کووری به‌عن
ــاب  ــر اکتس ــروه ب ــوع گ ــی ن ــر اصل ــه اث ــرد ک ــکار ک آش
 )F2 ,40= 5/90، P≥ 0/006، η2 =0/228( ــال ــرویس والیب س
ــی  ــرای مشــخص کــردن گروه‌های ــوده اســت. ب ــادار ب معن
ــاوت  ــر تف ــا یکدیگ ــاب ب ــة اکتس ــازات مرحل ــه در امتی ک
دارنــد از آزمــون تعقیبــی توکــی اســتفاده شــد. نتایــج در 

جــدول 1 خلاصــه شــده اســت.

جدول 1. مقایسه زوجی امتیازات گروه‌ها درمرحله اکتساب

معناداریخطاتفاوت میانگینگروهگروه 

*0/610/170/004بازخورد هنجاری منفی بازخورد هنجاری مثبت 

0/210/170/68کنترلبازخورد هنجاری مثبت 

*0/510/180/04-کنترلبازخورد هنجاری منفی 

مثبت  هنجاری  بازخورد  گروه   ،1 جدول  اساس  بر 
امتیازات بهتری در مرحلة اکتساب نسبت به گروه بازخورد 
هنجاری منفی کسب کرده‌اند. اما، تفاوت بین گروه بازخورد 
هنجاری مثبت با گروه کنترل معنادار نبود. گروه بازخورد 
اکتساب  پایین‌تری در مرحله  امتیازات  نیز  هنجاری منفی 

نسبت به گروه کنترل کسب کرده‌اند. 
گـروه  در  یـادداری  آزمـون  در  امتیـازات  میانگیـن 
بازخـورد هنجـاری مثبـت 0/49 ± 1/40، گـروه بازخـورد 

هنجـاری منفـی0/47± 0/98 و گروه کنتـرل ±0/70 1/52 
بـود. نتایـج آنالیـز واریانـس یک‌راهـه آشـکار کـرد کـه اثر 
اصلـی نـوع بازخورد بر میـزان یادگیری در آزمـون یادداری 
 .)P≥0/032  ،F412=3/75  ،  η2  =0/27( اسـت  معنـی‌دار 
بـرای مشـخص کـردن گروه‌هایـی کـه در آزمون یـادداری 
بـا یکدیگـر تفاوت دارنـد از آزمـون تعقیبی توکی اسـتفاده 
شـد. یافته‌هـای مربـوط بـه آزمـون تعقیبـی در جـدول 2 

خلاصه شـده اسـت.

جدول 2. مقایسه زوجی امتیازات گروه‌ها درمرحلة یادداری

معناداریخطاتفاوت میانگینگروهگروه 

*0/420/210/045بازخورد هنجاری منفی بازخورد هنجاری مثبت 

0/110/200/587-کنترلبازخورد هنجاری مثبت 

*0/540/210/014-کنترلبازخورد هنجاری منفی 
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بـر اسـاس جـدول 2، گـروه بازخـورد هنجـاری مثبـت 
بـه گـروه  یـادداری نسـبت  بهتـری در مرحلـة  امتیـازات 
بازخـورد هنجـاری منفی کسـب کرده‌انـد. اما، تفـاوت بین 
گـروه بازخـورد هنجـاری مثبـت بـا گـروه کنتـرل معنـادار 
امتیـازات  نیـز  منفـی  هنجـاری  بازخـورد  گـروه  نبـود. 
پایین‌تـری در مرحلـة یـادداری نسـبت بـه گـروه کنتـرل 

کرده‌انـد.  کسـب 
کنترل  با  پس‌آزمون  )نمرة  تعدیل‌شده  میانگین 
هنجاری  بازخورد  گروه  در  سرزندگی  پیش‌آزمون(  نمرة 

هنــجاری  بازخـورد  گــروه   ،38/72  ±  1/77 مثبت 
منـــفی1/77± 28/21 و گروه کنترل 1/83± 33/27 بود. 
اثر نوع گروه بر سرزندگی  آیا  این فرضیه که  برای بررسی 
متفاوت است یا نه از تحلیل کوواریانس استفاده شد. نتایج 
بر  گروه  نوع  اصلی  اثر  که  کرد  آشکار  کوواریانس  تحلیل 
 )F2 ,40= 8/739، P≥ 0/001، η2=0/299( میزان سرزندگی
در  که  گروه‌هایی  کردن  برای مشخص  است.  بوده  معنادار 
توکی  تعقیبی  آزمون  از  دارند  تفاوت  یکدیگر  با  سرزندگی 

استفاده شد. نتایج در جدول 3 خلاصه شده است.

جدول 3. مقایسه زوجی امتیازات گروه‌ها در میزان سرزندگی

معناداریخطاتفاوت میانگینگروهگروه 
*10/4852/5140/001بازخورد هنجاری منفی بازخورد هنجاری مثبت 
5/8812/4920/039کنترلبازخورد هنجاری مثبت 
*5/062/5720/04-کنترلبازخورد هنجاری منفی 

جدول 4. مقایسه زوجی امتیازات گروه‌ها در میزان علاقه به تداوم مشارکت ورزشی

معناداریخطاتفاوت میانگینگروهگروه 
*8/9701/6980/001بازخورد هنجاری منفی بازخورد هنجاری مثبت 
2/2321/8030/223کنترلبازخورد هنجاری مثبت 
*6/8861/7630/001-کنترلبازخورد هنجاری منفی 

بـر اسـاس جـدول 3، گـروه بازخـورد هنجـاری مثبـت 
امتیـازات بهتـری در نمرات سـرزندگی نسـبت بـه دو گروه 
دیگـر کسـب کرده‌انـد. گـروه بازخـورد هنجـاری منفـی، 

امتیـازات کمتـری نسـبت بـه گـروه کنتـرل داشـته‌اند. 
ــرل  ــا کنت ــون ب ــرة پس‌آزم ــده )نم ــن تعدیل‌ش میانگی
ــداوم مشــارکت ورزشــی  ــه ت ــه ب نمــرة پیش‌آزمــون( علاق
در گــروه بازخــورد هنجــاری مثبــت 2/57 ± 30/06، گــروه 
بازخــورد هنجــاری منفــی7/34± 21/01 و گــروه کنتــرل 
2/99± 28/71 بــود. بــرای بررســی ایــن فرضیــه کــه آیــا 

ــداوم مشــارکت ورزشــی  ــه ت ــه ب ــر علاق ــوع گــروه ب ــر ن اث
ــتفاده  ــس اس ــل کوواریان ــه از تحلی ــا ن ــت ی ــاوت اس متف
ــر  ــه اث ــرد ک ــکار ک ــس آش ــل کوواریان ــج تحلی ــد. نتای ش
اصلــی نــوع گــروه بــر میــزان علاقــه بــه تــداوم مشــارکت 
ورزشــی )F2 ,40=15/098، P=0/003 ،η2=0/424( معنــادار 
ــه در  ــی ک ــردن گروه‌های ــخص ک ــرای مش ــت. ب ــوده اس ب
ــاوت  ــر تف ــا یکدیگ ــداوم مشــارکت ورزشــی ب ــه ت ــه ب علاق
ــج در  ــی اســتفاده شــد. نتای ــی توک ــون تعقیب ــد از آزم دارن

جــدول 4 خلاصــه شــده اســت.
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مثبت  هنجاری  بازخورد  گروه   ،4 جدول  اساس  بر 
امتیازات بهتری در نمرات علاقه به تداوم مشارکت ورزشی 
و  کرده‌اند  کسب  منفی  هنجاری  بازخورد  گروه  به  نسبت 
پایین‌تری  امتیازات  منفی  هنجاری  بازخورد  گروه  برعکس 
در نمرات علاقه به تداوم مشارکت ورزشی نسبت به گروه 
هنجاری  بازخورد  گروه  بین  تفاوت  کرده‌اند.  کنترل کسب 

مثبت با گروه کنترل معنادار نبود.

بحث و نتیجه‌گیری
فراهم کردن بازخورد10، یکی از مهم‌ترین راه‌هایی است 
که یک مربی می‌تواند در فرآیند یادگیری11 تأثیرگذار باشد. 
افزوده  بازخورد  که  می‌دهد  نشان  اخیر  پژوهشی  شواهد 
تنها یک منبع اطلاعاتی در یادگیری نیست، بلکه یادگیری 
قرار  نیز  افزوده  بازخورد  انگیزشی  ویژگی‌های  تحت‌تأثیر 
می‌گیرد )19, 20(. به تازگی محققان با در نظر گرفتن نقش 
کرده‌اند؛  بررسی  را  هنجاری12  بازخورد  بازخورد،  انگیزشی 
در این نوع بازخورد فراگیر از امتیاز خود و همچنین امتیاز 
گروه به‌طور کاذب آگاه می‌شود )14(. بازخورد هنجاری به 
دو دستة بازخورد هنجاری مثبت و بازخورد هنجاری منفی 
اطلاعاتی  شامل  مثبت  هنجاری  بازخورد  می‌شود.  تقسیم 
میانگین  از  بالاتر  اجرا‌کننده  امتیازات  میانگین  که  است 
امتیازات گروه گزارش گزارش می‌شود و بازخورد هنجاری 
منفی شامل اطلاعاتی است که میانگین امتیازات اجراکننده 
پایین‌تر از میانگین امتیازات گروه گزارش می‌شود )3, 4(. 
هدف از این پژوهش، مقایسة اثر بازخورد هنجاری مثبت و 
منفی بر اکتساب و یادداری سرویس والیبال، سرزندگی و 

علاقه به تداوم مشارکت ورزشی بود. 
بازخورد  گروه  که  داد  نشان  پژوهش  این  یافته  اولین 
و  تمرین  مرحلة  در  را  بالاتری  امتیازات  مثبت  هنجاری 
منفی  هنجاری  بازخورد  گروه  به  نسبت  یادداری  آزمون 
کسب کرده‌اند. بالاتر بودن امتیازات گروه بازخورد هنجاری 

یافته‌های  با  منفی  هنجاری  بازخورد  به  نسبت  مثبت 
مطالعات ولف و همکاران )3(،  لوث‌ویت و ولف )4(، لوسیانا 
اثر   )3( همکاران  و  ولف  است.  همخوان   )5( همکاران  و 
در  زمان‌بندی  تکلیف  یک  یادگیری  بر  هنجاری  بازخورد 
که  داد  نشان  یافته‌ها  کردند.  بررسی  را  جوان  دانشجویان 
به  نسبت  بهتری  یادگیری  مثبت  هنجاری  بازخورد  گروه 
گروه بازخورد هنجاری منفی داشته‌اند. همچنین لوث‌ویت 
و ولف )4( اثرات بازخورد اجتماعی-مقایسه‌ای بر یادگیری 
یک تکلیف تعادلی را در 36 دانشجوی کارشناسی بررسی 
کردند و به این نتیجه رسیدند که گروه بازخورد هنجاری 
هنجاری  بازخورد  گروه  به  نسبت  بهتری  یادگیری  مثبت، 
منفی داشته‌اند. لوسیانا و همکاران )5( اثر بازخورد هنجاری 
مثبت و منفی را بر یادگیری دقت پرتاب کودکان 10 ساله 
بررسی کردند. یافته‌ها نشان داد که بازخورد هنجاری مثبت 
و  اسلامی  است.  بوده‌  منفی  هنجاری  بازخورد  از  مؤثرتر 
همکاران )7( نیز اثر بازخورد به کوشش‌های دقیق، هنجاری 
مثبت و منفی را بر یادگیری یک تکلیف زمان‌بندی متوالی 
بررسی کردند. یافته‌ها نشان داد که خطای زمان‌بندی مطلق 
گروه‌های دقیق و هنجاری مثبت به‌طور معناداری کمتر از 
گروه‌های غیر‌دقیق، هنجاری منفی و کنترل بوده است. اثر 
هنجاری  بازخورد  به  نسبت  مثبت  هنجاری  بازخورد  بهتر 
و  خودکارآمدی   ،  )7( انگیزش  تغییر  به  می‌توان  را  منفی 
لذت از تکلیف متعاقب تغییر نوع بازخورد نسبت داد )14(.

یافته دیگر این تحقیق نشان داد که در مرحلة تمرین 
منفی  هنجاری  بازخورد  گروه  امتیازات  یادداری،  آزمون  و 
گروه  بین  تفاوت  اما  است.  بوده  کنترل  گروه  از  پایین‌تر 
این  نبود.  معنادار  کنترل  گروه  با  مثبت  هنجاری  بازخورد 
یافته با یافته‌های پژوهش‌های )4, 7( ناهمخوان است. در 
تحقیق لوث‌ویت و ولف )4( هر دو گروه بازخورد هنجاری 
کنترل  گروه  به  نسبت  بهتری  یادگیری  منفی  و  مثبت 
داشتند. در پژوهش اسلامی و همکاران )7( گروه بازخورد 
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کنترل  گروه  به  نسبت  بهتری  امتیازات  مثبت  هنجاری 
تفاوت  به  می‌توان  را  همخوانی  عدم  این  علت  کرد.  کسب 
در نوع تکلیف )لوث‌ویت و ولف )4(: تکلیف تعادلی، اسلامی 
پژوهش،  این  متوالی  زمان‌بندی  تکلیف   :)7( همکاری  و 
سرویس والیبال(، جنسیت شرکت‌کنندگان لوث ویت و ولف 
)4(: هر دو جنس، اسلامی و همکاران )7(: هر دو جنس، 
تمرین  مرحلة  کوشش‌های  تعداد  دختران(،  پژوهش،  این 
)لوث‌ویت و ولف )4(: 90 کوشش، اسلامی و همکاران )7(: 
60 کوشش، این پژوهش،120 سرویس والیبال( و شخصیت 
بسته  بازخورد  برتر  نوع  شاید  داد.  نسبت  شرکت‌کنندگان 
ولف  و  لوث‌ویت  پژوهش  در  باشد.  متفاوت  تکلیف  نوع  به 
)21( تکلیف تعادلی است که تعادل جزء تکالیفی محسوب 
می‌شود که جزء حرکتی آن بیشتر از جزء شناختی آن است. 
متوالی  زمان‌بندی  از   )7( همکاران  و  اسلامی  پژوهش  در 
استفاده شده که جزء شناختی تکلیف بیشتر از جزء حرکتی 
آن است. در این تحقیق از تکلیف سرویس والیبال استفاده 
شد که جزء شناختی و حرکتی آن هر دو از اهمیت خاصی 
برخوردارند. همین‌طور، با عنایت به شواهد پژوهشی كه به 
اشاره  مربی  بازخورد  نوع  از  و دخترها  پسرها  تفاوت درک 
در  نیز  شرکت‌کنندگان  جنسیت  احتمالاً   )22( کرده‌اند 
این عدم همخوانی دخیل بوده است. تفاوت دیگر به تعداد 
پژوهش  این  در  کوشش‌ها  تعداد  است.  مربوط  کوشش‌ها 
بیشتر از دو تحقیق ذکر شده است. شاید اثر نوع بازخورد در 

طول زمان تغییر یابد. 
هنجاری  بازخورد  گروه  یادگیری  میزان  بودن  پایین‌تر 
به  توجه  با  می‌توان  را  کنترل  گروه  به  نسبت  منفی 
داشت  اظهار  سلیگمن   کرد.  توجیه  سلیگمن  نظریة 
است  فرد  ارادی  رفتار  از  مستقل  مطلوب  پیامدهای  وقتی 
 .)10 از  نقل  )به  می‌شود  ایجاد  آموخته‌شده  درماندگی 
به‌عبارت دیگر، درماندگی آموخته‌شده حالتی روان‌شناختی 
قابل‌کنترل  محیطی  وقایع  می‌کند  احساس  فرد  که  است 

نیستند و با تلاش نمی‌توان آنها را تغییر داد )10(. به‌نظر 
نیز  بازخورد هنجاری منفی  می‌رسد شرکت‌کنندگان گروه 
در جلسات مختلف تمرین، غیر‌قابل‌کنترل بودن شرایط را 
درک کرده و تلاش خود را در جهت به دست آوردن پیامد 
مطلوب بیهوده انگاشته‌اند. در واقع گروه بازخورد هنجاری 
منفی، پیاپی بازخورد منفی گرفته‌اند که این بازخورد منفی 
بر  از میزان تلاش‌شان بوده و این موضوع احتمالاً  مستقل 
حالات عاطفی، میزان تلاش  و متعاقباً میزان یادگیری‌شان 
اثر گذاشته است. فرد در چنین شرایطی فرضیه‌هایی را برای 
ابهام‌زدایی از موقعیت می‌آزماید اما به واسطة غیر‌قابل‌کنترل 
بی‌نتیجه می‌ماند.  رویدادها، تلاش‌های شناختی وی  بودن 
افراد در این حالت به حالت ناپایدار خستگی شناختی دچار 
تعمیم‌یافته  بازداری  یک  آن  ماهیت  که   )23( می‌شوند 
رضایت  که  به‌‌طوری  است.  سازنده  اطلاعات  پردازش 
فرد  و   )21( می‌یابد  کاهش  عملی  برنامه‌های  به  آزمودنی 
و  توجه  در  اختلال  با  شناختی  فعالیت  کاهش  دنبال  به 
بازداری پردازش اطلاعات روبه‌رو می‌شود )24(. همین‌طور، 
ممکن است بازخورد هنجاری منفی باعث تداخل در تنظیم 
پایینی  در سطح  را  اهدافش  فرد  و  باشد  شده  فرد  اهداف 

هدف‌گزینی کرده باشد )14(.
بازخورد  گروه  بین  تحقیق  این  دیگر  یافته  اساس  بر 
هنجاری مثبت و گروه کنترل تفاوت معناداری مشاهده نشد. 
مثبت،  هنجاری  بازخورد  گروه  شرکت‌کنندگان  آنجاکه  از 
بودن  بهتر  بر  مبتنی  مثبت  کاذب  بازخورد  مستمر  به‌طور 
عدم  حالت  همان  کردند،  دریافت  همتایان خود  به  نسبت 
کنترل شرایط را نیز تجربه کرده‌اند اما چون بازخورد مثبت 
بوده است، واکنش منفی در این گروه دیده نشد. به‌عبارت 
دیگر، به‌نظر می‌رسد به کنترل شدن شرایط تمرین توسط 
پژوهشگر واکنش مخالف نشان داده‌اند. طبق نظریه واکنش 
مخالف جک برم13، زمانی که افراد احساس کنند آزادی آنها 
از این کار می‌کنند و  تهدید شده است، سعی در ممانعت 
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صرف نظر از هدف، تلاش می‌کنند که آزادی از بین رفته 
خود را برگردانند )9(. در واقع، به‌نظر می‌رسد، گروه بازخورد 
از دست‌رفته  آزادی  آوردن  به دست  برای  مثبت  هنجاری 
خود، تلاش بیشتری کرده تا پیشرفت عملکردشان. احتمال 
دیگر این است که دریافت پیاپی بازخورد مثبت، سبب شده 
که فرد خود را در جایگاه خوبی نسبت به بقیه افراد تصور 

کند و تلاشی برای بهتر انجام دادن مهارت نکند. 
داد که سرزندگی گروه  نشان  پژوهش  این  دیگر  یافته 
و  بیشتر  کنترل  گروه  به  نسبت  مثبت  هنجاری  بازخورد 
گروه  به  نسبت  منفی  هنجاری  بازخورد  گروه  سرزندگی 
و  عریضی  پژوهش  یافته‌های  است.  بوده  کمتر  کنترل 
با  معلم  رفتارهای  رابطه  بررسی  به  که   )12( همکاران 
نشان  پرداختند،  دانش‌آموزان  درونی  انگیزش  و  سرزندگی 
داد که سرزندگی دانش‌آموزان با شیوة تدریس معلم تغییر 
می‌یابد. هاچینسون و همکاران )14( هم بیان کرده‌اند که 
بازخورد هنجاری مثبت باعث افزایش خودکارآمدی و لذت 
سبب  منفی  هنجاری  بازخورد  برعکس  و  شده  تکلیف  از 
کاهش انگیزش شده است. بنابراین به‌نظر می‌رسد، در این 
از  لذت  و  خودکارآمدی  بر  هنجاری  بازخورد  نیز  پژوهش 
یافته  تغییر  نیز  سرزندگی  متعاقباً  و  گذاشته  تأثیر  تکلیف 
می‌توان  را  بازخورد  تغییر  متعاقب  سرزندگی  تغییر  است. 
با توجه به نظریه پیش‌گویی خودکامبخش هم توجیه کرد. 
با  افراد مطابق  نظریة پیش‌گویی خودکامبخش،  اساس،  بر 
این  در   .)10( می‌کنند  رفتار  دیگران  رفتاری  انتظارهای 
تحقیق پژوهشگر پیاپی رفتار شرکت‌کنندگان گروه بازخورد 
هنجاری مثبت را تأیید و رفتار گروه بازخورد هنجاری منفی 
را رد کرده است. این تأیید یا رد رفتاری )بالاتر از میانگین 
گروه بودن یا پایین‌تر از میانگین گروه بودن( بر احساسات 
و باورهای افراد تأثیرگذاشته و حس ارزشمندی در فرد را 

تغییر  داده است.
یافتـه دیگـر ایـن تحقیـق نشـان داد کـه گـروه بازخـورد 

هنجـاری منفـی علاقـه به تـداوم مشـارکت ورزشـی کمتری 
نسـبت بـه گـروه کنتـرل داشـته‌اند امـا بیـن علاقه به تـداوم 
مشـارکت ورزشـی گـروه بازخـورد هنجـاری مثبـت بـا گروه 
کنتـرل تفاوتـی مشـاهده نشـد. بر اسـاس نظریـه اجتماعی-

شـناختی بانـدورا بـاور فرد بـه توانایـی‌اش، احتمـال در پیش 
گرفتـن آن رفتـار را افزایـش می‌دهـد. در ایـن الگـو، عملکرد 
متأثر از عوامل شـخصی )شـناخت، اندیشه و هیجان(، رفتاری 
و محیطـی اسـت. صـرف نظـر از تعامل بیـن عوامـل، احتمالاً 
مهم‌تریـن عامـل، باور فـرد به توانایـی انجام دادن رفتار اسـت 
)10(. بنابرایـن به نظر می‌رسـد، شـرکت‌کنندگان بـا دریافت 
بازخـورد هنجـاری منفی تصور منفی نسـبت بـه توانایی خود 
پیـدا کرده‌انـد و خـود را در انجـام مهـارت ناتـوان دیده‌اند. به 
همیـن علت علاقـه به تـداوم مشـارکت در این گـروه کاهش 
پیدا کرده اسـت. نظریه انگیزش شایسـتگی هارتر15 نیز یافته 
ایـن تحقیـق را تأییـد می‌کنـد. بر اسـاس ایـن نظریـه ، افراد 
به‌صورتـی ذاتی برای شایسـته بـودن در همـه زمینه‌ها انگیزه 
دارنـد. بـرای ارضـای انگیـزش شایسـتگی در عرصـه‌ای مانند 
ورزش، فرد در صدد کسـب مهارت و تسـلط بر رشـته ورزشی 
برمی‌آیـد. ادراک فرد از تسـلط بر مهارت، احساسـات هیجانی 
مثبـت یـا منفـی ایجـاد می‌کنـد و متعاقبـاً  انگیـزش تغییـر 
می‌یابـد. هرچـه این انگیـزش افزایش یابد، فـرد به تلاش‌های 
بعدی تشـویق می‌شـود. برعکس اگر تلاش به ادراک شکسـت 
یـا طرد شـدن بینجامد، احساسـات منفی و کاهـش انگیزش 
شایسـتگی را در پی خواهد داشـت )11(. به نظر می‌رسـد، در 
ایـن پژوهـش هم فرد بـا گرفتن بازخـورد هنجـاری منفی در 
شـرایطی قـرار گرفتـه که عملکـردش پایین‌تـر از افـراد گروه 
گـزارش شـده اسـت و به همین علـت این فرد احسـاس عدم 
موفقیـت کـرده و ایـن حس منفی سـبب شـده کـه علاقه‌ای 
بـه ادامـة مهـارت نداشـته باشـد. بـر اسـاس نظریة انتظـار × 
ارزش نیـز گرایـش نزدیـک شـدن بـه یـک محـرک محیطی 
حاصل‌ضـرب دو سـاختار شـناختی انتظـار کارایـی و ارزش 
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اسـت. انتظـار کارایـی، بـاور فـرد بـه توانایـش برای انجـام آن 
رفتـار اسـت و ارزش رضایت پیش‌بینی‌شـده‌ای اسـت که فرد 
از انجـام آن رفتـار به دسـت آورد. اگر فقط انتظـار کارایی زیاد 
باشـد یـا اگـر فقـط ارزش زیـاد باشـد، گرایـش شـخص برای 
انجـام آن رفتـار نسـبتاً کاهـش می‌یابـد )9(. به نظر می‌رسـد 
در گـروه بازخـورد هنجـاری منفـی، انتظـار کارایـی بـه دلیل 
بازخـورد منفـی کاهش یافتـه اسـت. بنابراین، پایین‌تـر بودن 
میـزان علاقـه به تداوم مشـارکت در این گروه نسـبت به گروه 
کنتـرل خـارج از انتظـار نیسـت. در گـروه بازخـورد هنجاری 
مثبـت، انتظـار کارایـی به دلیـل بازخـورد مثبت بالاسـت اما 
احتمـالاً ارزش رفتـار بـالا نیسـت؛ چراکه فرد پیاپـی بازخورد 
مثبـت دریافـت کرده اسـت و احتمـالاً آن رفتـار را پایین‌تر از 
سـطح توانایـی خود ارزیابی کرده اسـت. بنابرایـن تفاوتی بین 
علاقـه بـه تـداوم مشـارکت ورزشـی گـروه بازخـورد هنجاری 

مثبـت با گـروه کنترل دیده نشـده اسـت.
گـروه  در  کـه  داد  نشـان  تحقیـق  ایـن  دیگـر  یافتـه 
بازخـورد هنجـاری مثبـت و کنتـرل نیـز علاقـه بـه تـداوم 
مشـارکت تغییـر معنـاداری دیـده نشـده اسـت. اسـتدلال 
محقـق ایـن اسـت کـه بـا وجـود افزایـش خودکارآمـدی و 
سـرزندگی در گـروه بازخـورد هنجـاری مثبـت، بـه دلیـل 
اجتماعـی  فاکتورهـای  ماننـد  محیطـی  عوامـل  مداخلـه 
)خانـواده و همسـالان(، عوامل فیزیکی )کمبـود وقت و دور 
بـودن از امکانـات( و ویژگی‌هـای فعالیـت بدنـی )شـدت و 
مـدت تمریـن( آزمودنی‌هـا تمایلـی بـه ادامـه دادن فعالیت 
ورزشـی ندارنـد. دلیـل دیگـر احتمـال عدم علاقه به رشـته 

اسـت.  والیبال 

در مجموع یافته‌های این پژوهش نشان داد که بازخورد 
تداوم  به  علاقه  و  یادگیری  سرزندگی،  بر  می‌تواند  مربی 
مشارکت ورزشی تأثیر بگذارد. با توجه به این که بازخورد 
تداوم  به  علاقه  و  یادگیری  کاهش  سبب  منفی  هنجاری 
مشارکت ورزشی شد پیشنهاد می‌شود که مربیان از بازخورد 
هنجاری منفی با ملاحظه استفاده کنند زیرا امکان دارد با 
خود  تمایل  و  کند  ناتوانی  احساس  فرد  بازخورد  نوع  این 
را برای تداوم شرکت از دست بدهد. با توجه به یافته‌های 
افراد  در  بازخورد  درک  تفاوت  به  توجه  با  و  پژوهش  این 
ماهر و مبتدی )1( پیشنهاد می‌شود در پژوهش‌های آتی اثر 
نوع بازخورد بر سرزندگی و تداوم مشارکت در افراد ماهر و 
مبتدی مقایسه شود. همین‌طور، با توجه به اثر تفاوت‌های 
جنسیتی بر ادراک )22( پیشنهاد می‌شود در پژوهش‌های 
آتی اثر نوع بازخورد بر سرزندگی و تداوم مشارکت در زنان 

و مردان مقایسه شود. 

پی‌نوشت‌ها
1. intrinsic
2. extrinsic
3. augmented
4. Efficacy expections
5. Outcome expectations
6. Content Validity Ratio
7. Content Validity Index
8. Lawshe
9. Waltz & Bausell
10. Feedback
11. Learning
12. Normative Feedback
13. Jack Berhm
14. Harter's competence motivation theory 
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Purpose: The aim of this study is to investigate the effect of normative feedback on learning volleyball serves, 

vitality and interest to continue sports participation.

Methods: Forty five female university students with age range of 18-21 years assigned into 3 groups: positive 

normative feedback, negative normative feedback and control group. During the acquisition phase, the 

participants performed 120 volleyball serves in the form of 12 X 10-trial block. After each trial block, all three 

groups became aware of their real mean score. Also, the two experimental groups were falsely notified of grou       

p's mean score and retention test was carried out 10 days later. Before and after the acquisition phase, the 

participation completed the questionnaire of vitality and interest in sports participation. Analysis of variance 

with repeated measures, one-way analysis of variance and co-variance were used for data analysis. 

Results: The negative normative feedback group had a lower volleyball serves scores (P = 0.014), Vitality (P = 0.04) 

and interest to continue sports participation (P= 0.001) than the control group. 

Conclusions: The findings of the study showed that the coach’s feedback can influence vitality, learning and 

interest to continue sports participation. Therefore, the coaches are recommended to pay enough attention 

to use augmented normative feedback.
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