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هدف: هدف از این پژوهش، شناسایی ویژگی‌های مربی به‌عنوان منبعی در کارآمدی فردی و جمعی ورزشکاران تیم ملی 
والیبال ایران است. 

روش‌ها: در این پژوهش با رویکردی کیفی از روش پدیدار‌شناسی استفاده شد. جامعه مورد پژوهش، ورزشکاران عضو تیم‌های 
ملی والیبال ایران در سال 2014 بودند. مشارکت‌کنندگان )10 مرد و 4 زن( به‌صورت هدفمند و داوطلبانه در این تحقیق 
شرکت کردند. برای گردآوری اطلاعات، از مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته استفاده شد. داده‌ها از روش تحلیل محتوا تحلیل 

شدند. روایی و پایایی نتایج ارزیابی شد. 
ارائه شد.  اصلی کارآمدی فردی و جمعی  منابع کارآمدی مشارکت‌کنندگان در دو مقوله  نتایج مصاحبه،  اساس  بر  نتایج: 
در نهایت 4 کد تبیینی در مقولة کارآمدی فردی شامل »تشویق و انگیزه مربی«، »ایمان مربی به بازیکن«، »دانش فنی و 
روان‌شناختی« و »موفقیت‌های گذشته« و 3 کد تبیینی در مقولة کارآمدی جمعی شامل »قدرت رهبری«، »حمایت اجتماعی 

مربی« و »موفقیت‌های گذشته« شناسایی شد. موفقیت‌های گذشته کد مشترک بین کارآمدی فردی و جمعی است.
نتیجه‌گیری: این پژوهش اهمیت کارآمدی مربیان برای رسیدن به موفقیت‌های بیشتر ورزش والیبال ایران در عرصه‌های 

بین‌اللملی را پیشنهاد می‌کند.

واژه‌های کلیدی: پدیدار‌شناسی، کارآمدی جمعی، کارآمدی فردی، مربی، والیبال
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مقدمه
ــش  ــی آن، بخ ــری و اثربخش ــرد مربیگ ــروزه عملک ام
مهمــی از عملکــرد ورزشــی و موفقیــت تیمــی بــه شــمار 
ــر  ــی ورزش ب ــات روان‌شناس ــیاری از تحقیق ــی‌رود. بس م
ــان  ــا عملکردش ــه ب ــان در رابط ــار مربی ــات و رفت خصوصی
ــن  ــر ای ــاور ب ــت. ب ــده اس ــز ش ــا متمرک ــی آنه و اثربخش
محیط‌هــای  در  را  غالــب  نقــش  مربیــان  کــه  اســت 
ورزشــی داشــته و نفــوذ قــوی بــر عملکــرد، رفتــار و 
رفــاه ورزشــکاران خــود دارنــد )1(. از ســوی دیگــر نقــش 
مربیــان و تمرین‌د‌هنــدگان در آموزش‌هــای اجتماعــی 
ــان  ــت )2(. مربی ــده اس ــناخته ش ــراد ش ــة اف ــرای هم ب
ــروه  ــری گ ــرای رهب ــای لازم ب ــا و ویژگی‌ه ــد مهارت‌ه بای
را داشــته باشــند تــا بتواننــد اعضــای گــروه را بــه ســمت 
هــدف مــورد نظــر هدایــت کننــد. در موقعیت‌هــای 
ــر عهــده دارد )3(. پیامــد  ــی ب ــن نقــش را مرب ورزشــی ای
نوســانی بازدهــی و فــراز و نشــیب‌های ناگهانــی یــا 
ــی در  ــای ورزش ــکاران و تیم‌ه ــرد ورزش ــتمر در عملک مس
ــری  ــر و تحــول در کرســی مربیگ ــا تغیی ــه ب ــن مرحل اولی
تیــم همــراه اســت و مدیــران، مســئولان و هــوداران 
ــه عملکــرد باشــگاه مربیــان  ورزشــی در اولیــن واکنــش ب
ــگاه و نقــش  ــت جاي ــروزه اهمي ــد )4(. ام را نشــانه می‌رون
مربیــان در موفقیــت یــا عــدم موفقیــت تیم‌هــای ورزشــی 
ــت در  ــگاه و اهمی ــن جای ــت. ای ــيده نيس ــي پوش ــرك س ب
زمانــی کــه صحبــت از بازی‌هــای ملــی و وجهــه و اعتبــار 
ــاس  ــر اس ــود )5(. ب ــدان می‌ش ــت، دوچن ــی اس بین‌الملل
ــاظ  ــم از لح ــه ه ــی ک ــی، مربیان ــات ورزشِ قهرمان تجربی
ــد،  فنــی و هــم از لحــاظ دانــش مربیگــری ســرآمد بوده‌ان
بهتــر  کار گروهــیِ  ارائــه  و  تیم‌هایشــان  موفقیــت  در 
ــری از  ــد. مربیگ ــاء کرده‌ان ــری ایف ــش مؤثر‌ت ــان نق بازیکن
جملــه مشــاغل پیچیــده‌ای اســت کــه انجــام آن از عهــدة 
ــتفاده از  ــا اس ــد ب ــی کارآم ــد. مرب ــر نمی‌آی ــی ب ــر کس ه

ــد موجــب بهبــود عملکــرد  ــه خــود می‌توان دانــش و تجرب
ــود. در  ــود ش ــم خ ــت تی ــت، موفقی ــکاران و در نهای ورزش
واقــع مربــی به‌عنــوان رهبــر تیــم، ســازنده زیربنــای 
ــی از  ــش بزرگ ــده بخ ــکاران و فراهم‌کنن ــرفت ورزش پیش
ــش  ــدورا، نق ــت )6(. بن ــت اس ــروزی و موفقی ــرایط پی ش
ــی  ــردی و جمع ــدی  ف ــر کارام ــذاری ب ــی را در اثرگ مرب
ــه  ــن نتیج ــه ای ــرد و ب ــی ک ــکاران بررس ــی( ورزش )تیم
ــرای  ــن منبــع کارآمــدی ب ــان اثرگذارتری رســید کــه مربی
ــوان  ــدی را به‌عن ــتند )7(. وی خودکارآم ــکاران هس ورزش
اعتقــاد بــه توانایــی بــرای رســیدن بــه یــک نتیجــه مــورد 
نظــر بیــان کــرد. کارآمــدی جمعــی نشــان‌دهنده کاربــرد 
ایــن مفهــوم در ســطح گــروه اســت )8(. ســاختار کارآمدی 
مربیگــری توســط فلتــز و همــکاران، گســترش یافــت. آنهــا 
از نظریــه خودکارامــدی  بنــدورا به‌عنــوان چارچــو ب
راهنمــا اســتفاده کردنــد و کارآمــدی مربیگــری  را میــزان 
ــان  ــای خودش ــت و توانایی‌ه ــه ظرفی ــان ب ــاد مربی اعتق
بــرای اثرگــذاری بــر یادگیــری و عملکــرد ورزشکاران‌شــان 
تعریــف کردنــد )9(. فلتــز و همــکاران اســتدلال کرده‌انــد 
کــه کارامــدی در واقــع یــک خودآگاهــی اســت کــه 
رفتارهــای مربــی را تحت‌تاثیــر قــرار می‌دهــد )10(. 
ــه  ــد ب ــزان تعه ــا و می ــر آرزوه ــدی ب ــای خودکارآم باوره
آنهــا، کیفیــت تفکــر تحلیلــی و راهبــردی، ســطح انگیــزش 
ــز از شکســت،  ــا مشــکلات، گری ــی ب و پشــتکار در رویاروی
ــیب‌پذیری  ــت و آس ــرای موفقی ــی ب ــر منطق ــل غی دلای
ــار  ــت )11(. معی ــذار اس ــردگی تاثیرگ ــترس و افس از اس
ــزش ،  ــاس انگی ــار زیر‌مقی ــری دارای چه ــدی مربیگ کارام
ــازی   ــازی  و شخصیت‌س ــتراتژی ب ــک ، اس ــوزش تکنی آم
ــر اســاس تحقیقــات انجام‌شــده، کارآمــدی  اســت )12(. ب
ــرد و  ــزش، عملک ــا انگی ــتقیمی ب ــاط مس ــری ارتب مربیگ
رفتارهــای ورزشــکارانه دارد )13 و 14(. در ســال‌های اخیر 
در پژوهش‌هــای روان‌شناســی ورزشــی، بــه کارآمــدی 
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ــی از  ــن حاک ــت و ای ــده اس ــادی ش ــه زی ــری توج مربیگ
ــا  ــزش ی ــق انگی ــان از طری ــت. مربی ــوع اس ــت موض اهمی
ایجــاد انگیــزه می‌تواننــد بــر مهارت‌هــا و حالت‌هــای 
بگذارنــد )15(.  تأثیــر  بازیکنــان خــود  روان‌شــناختی 
ــری  ــرای مربیگ ــان ب ــی مربی ــه توانای ــازی ب ــتراتژی ب اس
ــمت  ــه س ــان ب ــت بازیکن ــابقه و هدای ــازی و مس ــی ب ط
ــی  ــک آموزش ــود. تکنی ــوط می‌ش ــت مرب ــوی موفقی و س
ــای  ــوزش مهارت‌ه ــان در آم ــاور مربی ــان ب ــع هم در واق
ــت،  ــود و در نهای ــف می‌ش ــخیصی تعری ــاختاری و تش س
ــاور مربــی مربــوط می‌شــود  فراینــد شخصیت‌ســازی بــه ب
ــر رشــد شــخصیتی  ــه تأثیرگــذاری ب ــادر ب کــه خــود را ق
بازیکنــان و توانمنــدی بــه تغییــر دیــدگاه افــراد نســبت بــه 
ورزش بداننــد )16(. بنــا بــه دیــدگاه یادگیــری اجتماعــی، 
ــی دارای موقعیتــی اســت کــه به‌عنــوان الگــو مطــرح  مرب
شــده و رفتارهــای مناســب را تقویت و رفتارهای ناشایســت 
ــاط  ــراری ارتب ــی در برق ــی مرب ــد. توانای ــح می‌کن را تصحی
ــادی دارد )17 و 18(. در همیــن راســتا  ــر اهمیــت زی مؤث
ــردن،  ــوش ک ــد را گ ــی کارآم ــای مرب ــدی ویژگی‌ه گون
ــاور  ــردن، مش ــت ک ــودن، هدای ــم ب ــردن، معل ــری ک رهب
ــف  ــاس تعری ــر اس ــد )19(. ب ــودن می‌دان ــو ب ــودن و الگ ب
ــه اعتمــاد  فلتــز و همــکاران )12(، کارآمــدی مربیگــری ب
مربیــان بــه توانایی‌هایشــان نســبت بــه اثرگــذاری و 
یاددهــی موفــق در ورزشــکاران اطــاق می‌شــود و مربیــان 
کارآمدتــر بــا رفتــار مؤثــر )ایجــاد انگیــزش، تقویــت مثبــت 
عملکــرد، تقویــت شــرطی، آمــوزش نــکات فنــی، تشــویق 
ــر  ــر ب ــان دیگ ــتباه و...( بیشــتر از مربی ــا باز اش ــه اجتن ب
ورزشــکاران تأثیــر می‌گذارنــد. بــه عقیــدة چیــس و 
همــکاران )20(، کارآمــدی مربیگــری شــامل میــزان 
تجربــه و آمادگــی مربــی، مهارت‌هــای رهبــری و پیشــرفت 
ــد و  ــی، رش ــای قبل ــی، مهارت‌ه ــای قبل ــی، موفقیت‌ه مرب
ــات  ــی اس. تحقیق ــت اجتماع ــان و حمای پیشــرفت بازیکن

ــدی  ــگاه کارام ــت و جای ــه اهمی ــن زمین ــده در ای انجام‌ش
مربــی را روشــن‌تر می‌کنــد. میــرز و همکارانــش )14( 
گــزارش داده‌انــد کــه کارامــدی مربــی روی رفتــار مربیــان، 
ــذار اســت  ــروزی تأثیرگ ــدی تیمــی و درصــد پی رضایتمن
ــن  ــه ای ــی ب ــکاران )21(، در تحقیق ــک و هم )14(. ترنین
نتیجــه رســیدند کــه مربیــان متخصــص و کارامــد، نقــش 
اساســی در توســعه زندگــی و ورزش حرفــه‌ای ورزشــکاران 
رشــته‌های تیمــی و انفــرادی دارنــد و نقــش مربیــان را در 
درجــة اول شــامل رشــد شــخصیتی ورزشــکار و افزایــش 
درک ورزشــی، دانــش فنــی و مهارت‌هــای تاکتیکــی، 
توســعة مهارت‌هــا و تصمیم‌گیــری انتخابــی، ارتقــای 
دورة  کاهــش  حرکتــی،  برنامه‌هــای  تعــداد  و  ســطح 
ــی  ــری ارزیاب ــدوام در یادگی ــه ت ــل و تشــویق ب عکس‌العم
ــه ارتبــاط  ــد. چــو و تینگــزون )11( در تحقیقــی ب کرده‌ان
ــد.  ــاره کردن ــدی اش ــا خودکارآم ــری ب ــتگی مربیگ شایس
هیــوز و همــکاران )22(، گــزارش کرده‌انــد کارآمــدی 
ــای گروهــی  ــی جاذبه‌ه ــاز فصــل، به‌طــور مثبت ــیِ آغ تیم
فــرد را نســبت بــه وظایــف پیش‌بینــی می‌کنــد. در 
ــدی  ــی از کارآم ــا حاک ــان، یافته‌ه ــال زن ــای هندب تیم‌ه
ــجام  ــت از انس ــرای حمای ــی ب ــوان قدم‌های ــی، به‌عن جمع
ــن تحقیــق پیشــنهاد می‌کنــد  ــج ای وظیفــه‌ای اســت. نتای
ــای  ــر باوره ــد ب ــتراتژی‌ها بای ــبرد اس ــرای پیش ــان ب مربی
ورزشــکاران دربــاره کارآمــدی تیمــی دقیــق شــوند. 
مانلــی و همکارانــش )23( در تحقیقــی بــه بررســی تأثیــر 
شــهرت و اعتبــار مربــی و انتظــار ورزشــکاران از شایســتگی 
مربیــان پرداختنــد و بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه انتظــار 
ــار  ــهرت و اعتب ــری، ش ــتگی مربیگ ــکاران از شایس ورزش
ــان  ــرار می‌دهــد و شایســتگی مربی ــر ق ــی را تحت‌تأثی مرب
ــج  ــت. نتای ــاک اس ــا م ــار آنه ــهرت و اعتب ــتر از ش بیش
ــکار  ــی و ورزش ــط مرب ــود رواب ــر بهب ــی ب ــن تحقیقات چنی
مؤثــر اســت )23(. میــر و همــکاران )24(، در تحقیقــی بــا 
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ــری  ــدی مربیگ ــی کارآم ــزان پیش‌بین ــن می ــدف تعیی ه
ــه  ــن نتیج ــه ای ــری ب ــدی مربیگ ــع کارآم ــه مناب از نظری
ــدی مربیگــری را  ــه لحــاظ نظــری، کارآم ــه ب رســیدند ک
ــه  ــزان تجرب ــری )می ــدی مربیگ ــع کارآم ــوان از مناب می‌ت
ــای  ــی، مهارت‌ه ــای قبل ــری، موفقیت‌ه ــی مربیگ و آمادگ
ــرد. ــن ک ــی( تبیی ــت اجتماع ــکاران و حمای ــی ورزش قبل

ویژگی‌هـا و خصوصیـات متعـددی بـرای یـک مربـی 
کارآمـد و اثربخـش مطـرح اسـت. تحقیقاتـی کـه در زمینه 
جنبه‌هـای مختلـف مربیگـری انجـام شـده‌اند، هـر کـدام 
از ویژگی‌هـا را بـرای احـراز  بـه نوعـی یـک یـا تعـدادی 
پسـت مربیگـری مهـم می‌داننـد. مربیـان به‌عنـوان یکـی 
از ارکان اساسـی شـکل‌گیری و پیشـرفت هـر تیمـی مـورد 
توجـه بوده‌انـد و از نقـش مهـم آنهـا در عملکـرد بازیکنـان 
نمی‌تـوان چشم‌پوشـی کـرد. پژوهش‌هـای انجام‌شـده غالباً 
بـه ادراک ورزشـکاران از کارآمـدی مربیگـری و صلاحیـت 
مربیگـری پرداختنـد. بـه نظـر می‌رسـد بررسـی روابط بین 
ویژگی‌هـای کارآمـدی مربـی بـا متغیرهـای تیمـی اهمیت 
بسـزایی داشـته باشـد. مطالعـات گسـترده‌ای دربـاره تأثیر 
رفتارهـای رهبـری مربیـان بـر متغیرهـای تیمـی همچـون 
انسـجام تیمـی و کارآمـدی جمعـی انجـام شـده و نتایـج 
نشـان از اهمیـت رفتارهـای مربیـان دارنـد. بـا توجـه بـه 
اهمیـت کارآمـدی فردی و جمعـی و نقش کلیـدی مربیان 
در تعالـی ورزشـکاران بـرای رسـیدن به موفقیـت )20(، به‌ 
نظـر می‌رسـد شناسـایی ویژگی‌هـای یـک مربـی و تأثیـر 
ایـن ویژگی‌هـا بـر کارآمـدی فـردی و جمعـی ورزشـکاران 
از اهمیـت ویـژه‌ای برخوردار اسـت. از طرف دیگـر، موضوع 
اعتبـار فرهنگـی یـا اعتبار بوم‌شـناختی مطرح اسـت )25(. 
ایـن موضـوع بر تأثیـر عوامـل اجتماعـی و فرهنگـی حاکم 
بـر زمینـه تحقیـق مربوط اسـت که بـه نوعی بـر رفتارهای 
انسـان تأثیـر می‌گذارنـد زیـرا هـدف تحقیـق آن اسـت که 
یافته‌هـا و منابـع، متناسـب بـا فرهنـگ و محیـط اصلـی 

تحقیـق باشـند )26(. از طرفـی مشـاهده می‌شـود که اکثر 
نظریه‌هـا به‌صـورت کمّـی مـورد سـنجش واقـع شـده‌اند و 
به‌صـورت عمومـی تعمیـم داده شـده اسـت. روش پژوهش 
از  عمیقـی  درک  می‌سـازد  قـادر  را  پژوهشـگران  کیفـی، 
سـازه‌های شـخصی شـرکت‌کنندگان داشـته و تجربـه آنان 
را از دیدگاه خودشـان بررسـی کنند )20(. به نظر می‌رسـد 
کـه مـا بـا کمبـود پژوهش‌هـای کیفـی در زمینـه ورزش 
به‌ویـژه ورزش‌هـای تیمـی در ایـران و همچنیـن بـا کمبود 
پژوهـش در مـورد شناسـایی ویژگی‌هـای مربی، روشـی که 
بتـوان مسـتقیماً با تجربیات ورزشـکاران حرفـه‌ای ایران در 
ارتبـاط بـوده و از آن بهـره بـرد، مواجـه هسـتیم. از ایـن 
رو، ایـن پژوهـش بـه شناسـایی ویژگی‌های مربـی به‌عنوان 
منبعـی در کارآمـدی فـردی و جمعی ورزشـکاران تیم ملی 
والیبـال ایـران پرداختـه اسـت. از آنجاکه تیم ملـی والیبال 
ایـران در چند سـال گذشـته بـه موفقیت‌های چشـمگیری 
در سـطح جهانـی دسـت یافتـه، نتایج این تحقیـق می‌تواند 
مـورد توجـه مربیـان، سرپرسـتان و بازیکنـان ایـن رشـته 

ورزشـی قـرار گیرد.   

 روش پژوهش
ایــن تحقیــق یــک پژوهــش کیفــی  اســت کــه در آن 
ــی(  ــده  )پدیدارشناس ــه زیسته‌ش ــش تجرب ــنت پژوه از س
اســتفاده شــده  اســت. در انجــام پژوهــش پدیدارشــناختی، 
پژوهشــگر بــا پدیده‌هــای مــورد تحقیــق، ارتبــاط نزدیــک 
دارد و می‌خواهــد موضــوع خــود را در جریــان تجربــه 
ایــن تحقیــق  ایــن پدیده‌هــا بشناســد. پژوهشــگران 
معتقدنــد کــه شناســایی ویژگی‌هــای مربــی و نقــش 
رهبــری مربــی بــر کارآمــدی فــردی و جمعــی ورزشــکاران 
ــا تجــار بمســتقیم ایــن ورزشــکاران در ارتبــاط اســت،  ب
ــته  ــار بزیس ــتفاده از تج ــا اس ــش ب ــن پژوه ــن ای بنابرای
ــن  ــن ای ــیر و تبیی ــف، تفس ــه توصی ــارکت‌کنندگان ب مش
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ویژگی‌هــا پرداخــت. 

نمونه‌های پژوهش
ــر  ــتمل بـ ــش مشـ ــن پژوهـ ــرکت‌کنندگان در ایـ شـ
ــی در  ــم ملـ ــو تیـ ــت عضـ ــرد و 4 زن والیبالیسـ 10 مـ
ســـال 2014  هســـتند. شـــرکت‌کنندگان بـــه روش 
نمونه‌گیـــری هدفمنـــد انتخـــا بشـــدند. اساســـاً حجـــم 
نمونـــه بـــرای پژوهش‌هـــای کیفـــی، حجـــم نمونـــه‌ای 
ـــش  ـــؤالات پژوه ـــه س ـــت ب ـــدازه کفای ـــه ان ـــه ب ـــت ک اس
ـــندگی  ـــر، بس ـــن ام ـــق ای ـــورت تحق ـــد. در ص ـــخ ده پاس
اطمینـــان  اســـت.  شـــده  محقـــق  نمونه‌گیـــری  در 
تضمین‌کننـــده  می‌توانـــد  نمونـــه  در  بســـندگی  از 
اثر‌بخشـــی و کیفیـــت پژوهـــش کیفـــی باشـــد )27(. در 
ـــا،  ـــباع داده‌ه ـــه اش ـــیدن ب ـــار رس ـــز معی ـــش نی ـــن پژوه ای
ـــراری در  ـــتر و غیرتک ـــات بیش ـــه اطلاع ـــتیابی ب ـــدم دس ع

ــود.  ــدی بـ ــای بعـ مصاحبه‌هـ

ابزار اندازه‌گیری
عمیـــق  مصاحبـــه  اطلاعـــات،  گـــردآوری  روش 
به‌صـــورت حضـــوری  بـــود و مصاحبه‌هـــا همگـــی 
و نیمه‌ســـاختاریافته بـــا پرســـش‌های بـــاز انجـــام 

ــدند. شـ

پروتکل پژوهش
ـــام  ـــی انج ـــگر اصل ـــط پژوهش ـــا توس ـــه مصاحبه‌ه کلی
شـــد. چک‌لیســـتی از مـــوارد مصاحبـــه در اختیـــار 
ـــور  ـــه به‌ط ـــد مصاحب ـــا فرآین ـــت ت ـــرار داش ـــگر ق پژوهش
ــری  ــل انعطاف‌پذیـ ــا اصـ ــود. امـ ــرل شـ ــته کنتـ پیوسـ
ــد  ــز در رونـ ــع نیـ ــازه و بدیـ ــیرهای تـ ــل مسـ درمقابـ
مصاحبـــه رعایـــت شـــد. مصاحبه‌هـــا بیـــن 40 تـــا 70 
دقیقـــه بـــه طـــول انجامیـــد و مکالمـــات بـــا اســـتفاده 

ـــه  ـــت ب ـــپس، لغ ـــط و س ـــوت، ضب ـــط ص ـــتگاه ضب از دس
ـــدن  ـــاده ش ـــل از پی ـــدند. قب ـــاده ش ـــذ پی ـــت روی کاغ لغ
هـــر مصاحبـــه، پژوهشـــگر مکالمه‌هـــا را گـــوش داد تـــا 
ــا  ــود. مصاحبه‌هـ ــل شـ ــا حاصـ ــری از داده‌هـ درک بهتـ
ـــرای حصـــول  ـــاده شـــدن مجـــدداً و ب ـــس از پی ـــه پ بلافاصل
اطمینـــان از دقـــت کار، بـــا مصاحبـــه ضبط‌شـــده 
ـــر و  ـــه زی ـــد ب ـــعی ش ـــه س ـــن مرحل ـــدند. در ای ـــه ش مقایس
ـــا  ـــود ت ـــه ش ـــتر توج ـــات بیش ـــگ کلم ـــا و آهن ـــم صداه ب
شـــرایط و وضعیت‌هـــای عاطفـــی و موضوعـــات خیلـــی 
ـــا( از  ـــر آنه ـــیدن زی ـــط کش ـــتر )خ ـــد بیش ـــا تأکی ـــم ب مه
بقیـــة قســـمت‌های متـــن متمایـــز شـــوند. در سراســـر 
فراینـــد جمـــع‌آوری و تحلیـــل داده‌هـــا، پژوهشـــگر هـــر 
ــا را  ــا داده‌هـ ــه ذهنـــی مرتبـــط بـ ــوع تأمـــل و جرقـ نـ
کـــه بـــه ذهـــن می‌رســـید، یادداشـــت کـــرده و بـــرای 
می‌کـــرد.  اســـتفاده  آن  از  بعـــدی  مصاحبه‌هـــای 
بـــرای اطمینـــان از صحـــت داده‌هـــا و ارزیابـــی میـــزان 
ــارکت‌‌کنندگان  ــده مشـ ــش، عقیـ ــج پژوهـ ــار نتایـ اعتبـ
دربـــاره یافته‌هـــای پژوهـــش، اخـــذ و در صـــورت نیـــاز، 
ــور  ــه منظـ ــن، بـ ــد. همچنیـ ــام شـ ــرات لازم انجـ تغییـ
افزایـــش پایایـــی، کدگذاری‌هـــا توســـط گروهـــی از 
ـــاور  ـــتاد مش ـــا، اس ـــتاد راهنم ـــگر، اس ـــگران )پژوهش پژوهش
ـــام  ـــی( انج ـــات کیف ـــه تحقیق ـــص در زمین ـــک متخص و ی
شـــد و پـــس از تکمیـــل کدگـــذاری بـــرای تائیـــد بـــه 
مصاحبه‌شـــونده‌ها برگشـــت داده شـــد تـــا در مـــورد 

صحـــت آنهـــا اعـــام نظـــر کننـــد. 

تحلیل آماری
داده‌هــای ایــن پژوهــش »تحلیــل محتــوا« شــد. 
تحلیــل محتــوا، روشــی بــرای شــناخت، تحلیــل و گــزارش 
ایــن  اســت.  کیفــی  داده‌هــای  در  موجــود  الگوهــای 
ــت  ــی اس ــای متن ــل داده ه ــرای تحلی ــدی ب روش، فراین
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ــی و  ــی غن ــه داده‌های ــوع را ب ــده و متن ــای پراکن و داده‌ه
ــاره  ــم درب ــزی مه ــوا، چی ــد. محت ــل می‌کن ــی تبدی تفصیل
ســؤال پژوهــش اســت کــه نماینــده ســطحی از پاســخ‌ها 
یــا معانــی الگومنــد در درون مجموعــه‌ای از داده‌هــا اســت 
)27(. بــرای تحلیــل محتــوا، رویکردهــای مختلفــی عرضــه 
ــه‌مرحله‌ای  ــرد س ــق از رویک ــن تحقی ــت. در ای ــده اس ش

ــر اســتفاده شــده اســت:  زی
1. کدگـذاری توصیفـی: مطالعه و اسـتخراج بخش‌های 
مرتبـط متـن و تعریف کدهـای توصیفی. با پیـش رفتن در 

متـون، این کدهـای توصیفی بازنگری شـد. 
2. کدگـذاری تفسـیری: دسـته‌بندی کدهـای توصیفی 
و تفسـیر معانـی دسـته‌ها بـا توجـه بـه سـؤالات پژوهش و 

مطالعاتی.  حـوزه 
3. یکپارچه‌سـازی )کـد تبیینـی(: اسـتخراج مضامیـن 

طریـق  از  کل،  به‌عنـوان  داده‌هـا  مجمـوع  بـرای  کلیـدی 
نگریسـتن بـه کدهـای تفسـیری از منظـر نظـر و یـا عملی 
پژوهـش و نهایتـاً ایجـاد نموداری بـرای نشـان دادن روابط 

بیـن سـطوح مختلـف )28(. 
ایـن فراینـد،14 مصاحبـه کیفـی طـی حـدود  طبـق 
دو  در  ایـران  والیبـال  ملـی  تیـم  ورزشـکاران  بـا  مـاه   3
جنـس مـرد و زن انجـام شـد. اطلاعـات جمعیت‌شناسـی 
مصاحبه‌شـوندگان بـا حفـظ محرمانگـی در جـدول 1 ارائه 

شـده اسـت.
جــدول 2 مثالــی از نحــوة اســتخراج کدهــای توصیفی، 
ــن طــرح  ــد. همچنی ــی را نشــان می‌ده تفســیری و تبیین
شــماتیکی از کدهــای تبیینــی و تفســیری از تجــار ب
ــران در  ورزشــی ورزشــکاران نخبــه تیــم ملــی والیبــال ای

ــت. ــه شده‌اس ــکل 1 ارائ ش

جدول 1. توزیع افراد مصاحبه‌شونده بر اساس سن، شروع ورزش، سابقه ورزشی و مدت مصاحبه

حداکثرحداقلمیانگین

272430سن )سال(

11815سن شروع ورزش )سال(

151218سابقه ورزشی )سال(

524070مدت مصاحبه )دقیقه(

جدول 2. مثالی از نحوه استخراج کدهای توصیفی، تفسیری و تبیینی

کدهای توصیفیکد تفسیریکد تبیینی

دانش
 فنی و روان‌شناختی

توانایی
 روان‌شناختی

توانایی برقراری ارتباطات مثبت با ورزشکاران
آشنایی مربی با علم روان‌شناسی

توانایی استفاده از دانش روان‌شناسی 
اهمیت دادن به مهارت‌های روان‌شناختی و آموزش آن به ورزشکاران

توانایی
 فنی

مسلط بر تکنیک فردی ورزش تخصصی
به روز بودن تاکتیک ورزش تخصصی خودشان

مورد قبول بودن توانایی فنی مربی از سوی بازیکنان حرفه‌ای
استفاده از تمرینات حرفه‌ای باشگاه‌های اروپایی
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نتایج
پــس از پیــاده کــردن مصاحبه‌هــا و مطالعــه آنهــا، 
داده‌هــای به‌دســت‌آمده تجزیه‌وتحلیــل شــد. نتایــج و 
کدهــای به‌دســت‌آمده در ایــن پژوهــش، در 3 ســطح 
ــر تجــار بوالیبالیســت‌ها  توصیفــی، تفســیری و تبیینــی ب
از ویژگی‌هــای مربــی و نقــش رهبــری مربــی بــر کارآمــدی 
ــن  ــی ای ــل بررس ــه دلی ــت. ب ــی اس ــی متک ــردی و جمع ف
ــج در دو  ــی نتای ــردی و جمع ــدی ف ــر کارآم ــم ب ــش ه نق
مقولــه اصلــی تقســیم‌بندی شــد کــه در عیــن حــال 
ــد. در  ــاط دارن ــم ارتب ــش باه ــی در دو بخ ــای تبیین کد‌ه
نهایــت 4 کــد تبیینــی در مقولــة کارآمــدی فردی »تشــویق 
ــش  ــن«، »دان ــه بازیک ــی ب ــان مرب ــی«، »ایم ــزه مرب و انگی
فنــی و روان‌شــناختی« و »موفقیت‌هــای گذشــته« و 3 کــد 
ــری«،  ــدرت رهب ــی »ق ــدی جمع ــه کارآم ــی در مقول تبیین
ــته«  ــای گذش ــی« و »موفقیت‌ه ــی مرب ــت اجتماع »حمای
ــد  ــته، ک ــای گذش ــدند )موفقیت‌ه ــک ش ــر تفکی از یکدیگ

ــی اســت(. ــردی و جمع ــدی ف ــن کارآم مشــترک بی

مقوله کارامدی فردی
- تشویق و انگیزه مربی )کد تبیینی(

تشــویق مربــی اولیــن کــد تبیینــی در مقولــه کارآمدی 
فــردی اســت کــه از دو کــد تفســیریِ »تشــویق در ورود به 
ورزش« و »انگیــزه ادامــه بــه ورزش« تشــکیل شــده اســت. 
تشــویق و انگیــزه تأثیــر بســزایی بــر کارآمــدی فــردی ایــن 
ــل  ــی از عوام ــته و یک ــته از مشــارکت‌کنندگان داش از دس
اصلــی بــرای رســیدن بــه تیــم ملــی بــوده اســت. در ادامــه 
بحــث، مشــارکت‌کنندگان تشــویق و انگیــزه از ســوی 
ــه  ــتر ب ــه را بیش ــر دو مؤلف ــرده و ه ــک ک ــی را تفکی مرب

ــد. ــبت می‌دهن ــود نس ــخصی خ ــای ش موفقیت‌ه
- تشویق در ورود به ورزش )کد تفسیری(

از  مربــی  تشــویق  بــه  نســبت  مشــارکت‌کنندگان 

ابتــدای راه همنظــر بودنــد. اکثــر مشــارکت‌کنندگان 
توســط مربــی کشــف اســتعداد شــده و بــه تیــم ملــی راه 
ــی  ــویق مرب ــان تش ــات بازیکن ــق بیان ــد. طب ــدا کرده‌ان پی
ــد،  ــروز می‌کنن ــه ب ــی ک ــار و اعمال ــش رفت ــق کن از طری
قــرار  تحت‌تأثیــر  را  متقابــل  ارتبــاط  و  جلــب شــده 
ــدی  ــر کارآم ــزایی ب ــر بس ــی تأثی ــویق کلام ــد. تش می‌ده
ــه نفــس ورزشــکار دارد. البتــه در ایــن  ــا اعتمــاد ب فــرد ی
ــن  ــه ای ــتگی ب ــارکت‌کنندگان از وابس ــن بعضــی از مش بی
تشــویق‌ها صحبــت کردنــد و آن را در ســنین بــالا مطلــو ب
نمی‌دیدنــد و بیشــتر تمایــل داشــتند کــه ایــن تشــویق‌ها 
بــه حمایــت مربــی تبدیــل شــود. مشــارکت‌کننده 3 
)مــرد( عنــوان کــرد: »در ابتــدای ورودم به ورزش، تشــویق 
ــه مــن انگیــزه مــی‌داد  ــود. ب ــم مهــم ب ــی برای ــی خیل مرب
ــروم.« مشــارکت‌کننده 11  ــالن ب ــه س ــر ب ــردا زودت ــه ف ک
ــویق در اول ورود  ــرد: »تش ــوان ک ــاره عن ــن ب )زن( در ای
ــه  ــکارها ب ــی از ورزش ــی بعض ــت، ول ــم اس ــه ورزش مه ب
ــه  ــه همیش ــت ک ــن اس ــورم ای ــد. منظ ــادت می‌کنن آن ع
ــاد  ــن زی ــتند و ای ــی هس ــب مرب ــویق و ترغی ــال تش دنب
ــه  ــون هم ــت، چ ــو بنیس ــن خ ــرفت بازیک ــرای پیش ب
مربیــان ایــن شــیوه را دنبــال نمی‌کننــد به‌ویــژه در 

ــی.« ــطح قهرمان س
- ایجاد انگیزه برای ادامه ورزش )کد تفسیری(

ــه  ــرای ادام ــزه ب ــاد انگی ــیری، ایج ــد تفس ــن ک دومی
ورزش اســت. تشــویق در ادامــه ورزش تبدیــل بــه انگیزه‌ای 
ــه ورزش  ــه ادام ــان را ب ــده و بازیکن ــی ش ــوی مرب از س
ــان  ــت را در بازیکن ــه موفقی ــیدن ب ــس رس ــویق و ح تش
ابــراز  )مــرد(   3 مشــارکت‌کننده  می‌کنــد.  تقویــت 
ــزه  ــک انگی ــن ی ــرای م ــی ب ــرد: »آرام آرام تشــویق مرب ک
ــم  ــه بده ــر ورزش را ادام ــه اگ ــردم ک ــاس ک ــد، احس ش
ــد. الان  ــم ش ــور ه ــه همین‌ط ــم ک ــت می‌رس ــه موفقی ب
ــم  ــی هســتم و شــاید بتوان ــم مل ــن عضــو تی ــد م می‌بینی
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بگویــم کــه ایــن ویژگــی مربــی بــه مــن کمــک کــرد کــه 
بــه ورزشــم ادامــه بدهــم. بازیکــن 12 )زن(، عنــوان کــرد: 
ــودم  ــال نب ــب ورزش والیب ــمی مناس ــر جس ــن از نظ »م
ولــی مربــی بــه مــن انگیــزه داد کــه حتــی بــا جثــه‌ای کــه 
ــرد(  ــارکت‌کننده 4 )م ــم.« مش ــق باش ــم موف دارم می‌توان
ــم  ــودم، ه ــال نب ــاد مناســب والیب ــن زی ــرد: »م ــوان ک عن
ــه رســیدن  ــدی ب ــم اینکــه اصــاً امی ــودم و ه ــاه ب قدکوت
ــه  ــه ب ــتم ک ــی‌ای داش ــا مرب ــتم، ام ــی نداش ــم مل ــه تی ب
ــرعتت  ــی و س ــی روی چابک ــو می‌توان ــت: ت ــن می‌گف م
ــن  ــاور کنیــد مــن ای کار کنــی و موفــق هــم می‌شــوی. ب
ــردم و  ــرار می‌ک ــودم تک ــا خ ــه ب ــی را همیش ــرف مرب ح
ــد  ــن نمی‌توان ــدون م ــی ب ــم مل ــم تی ــس می‌کن الان ح

ــد.« کار کن
- ایمان مربی به بازیکن )کد تبیینی(

ایمــان مربــی بــه بازیکــن، از دو کــد تفســیریِ »ایمــان 
بــه عملکــرد« و »ایمــان بــه اخــاق« تشــکیل شــده اســت. 
ایمــان مربــی بــه بازیکــن در واقــع همــان اعتمــاد داشــتن 
ــد؛  ــه بازیکــن در تمامــی شــرایط اســت، شــرایط می‌توان ب

شــرایط بــازی، تمریــن، مســابقه و یــا اردو باشــد.
- ایمان به عملکرد )کد تفسیری(

ــه  ــردن ب ــاد ک ــرد، اعتم ــه عملک ــان ب ــع ایم در واق
ــت.  ــان اس ــک بازیکن ــک و تاکتی ــی، تکنی ــرد ورزش عملک
ــی  مشــارکت‌کننده 4 )مــرد( عنــوان کــرد: »از اینکــه مرب
ــس  ــد، ح ــته باش ــاد داش ــن اعتم ــه م ــازی ب ــن ب در زمی
ــه  ــر دفع ــم ه ــی‌رود. نمی‌خواه ــالا م ــه نفســم ب ــاد ب اعتم
ــن  ــه الان جایگزی ــد ک ــره باش ــان ذخی ــه بازیکن ــم ب نگاه
ــرد:  ــراز ک ــارکت‌کننده 13 )زن( اب ــوند.« مش ــن می‌ش م
دوســت دارم کــه  واقعــاً  مایــه می‌گــذارم.  »از جــان 
مربــی بــه مــن اعتمــاد کنــد. اعتمــادش بــه مــن قــدرت 
می‌دهــد.« مشــارکت‌کننده 2 ) مــرد( گفــت: »اگــر مربــی 
بــه بازیکــن اعتقــاد نداشــته باشــد فایــده نــدارد، حــالا هــر 

موقعیتــی کــه باشــد، از مســابقه تــا اردو. به‌خصــوص کــه 
مــا هــر دوره بــا مربی‌هــای جدیــد ســروکار داریــم و همــه 

مربی‌هــا تمــام بازیکنــان را نمی‌شناســند.«
- ایمان به اخلاق )کد تفسیری(

ــروز  ــا ب ــه ب ــاور داشــتند ک ــر مشــارکت‌کنندگان ب اکث
ــی  ــت مرب ــد حمای ــی می‌توانن ــای مناســب و اخلاق رفتاره
ــاد  ــا اعتم ــن رفتاره ــه ای ــی ب ــر مرب ــد و اگ ــب کنن را جل
ــد  ــته باش ــاور داش ــه ب ــن زمین ــکار را در ای ــد و ورزش کن
ایــن بــاره  بــه بازیکــن حــس اعتمــاد می‌دهــد. در 
ــاری  ــی و رفت ــاظ اخلاق ــتند از لح ــت داش ــان دوس بازیکن
ــارکت‌کننده 1  ــد. مش ــرار گیرن ــی ق ــین مرب ــورد تحس م
ــی  ــی و تربیت ــی از نظــر اخلاق ــرد: »وقت ــوان ک ــرد( عن )م
مــورد تحســین قــرار می‌گیــرم حــس خیلــی خوبــی دارم. 
ــرام  ــاد و احت ــت اعتم ــی نهای ــه مرب ــم ک ــاس می‌کن احس
ــرد:  ــراز ک ــارکت‌کننده 12 )زن( اب ــن دارد.« مش ــه م را ب
ــس  ــن ح ــار م ــم و در کن ــاق در تی ــراد بااخ ــود اف »وج
ــن  ــا ای ــی بچه‌ه ــه تمام ــی ب ــه مرب ــی دارد و از اینک خوب
اعتمــاد را داشــته باشــد، یعنــی مطمئــن باشــد کــه همــه 
ــتند،  ــا هس ــاق و توان ــا اخ ــرادی ب ــش اف ــای تیم بچه‌ه

ــم اســت.« ــایر دوســتان مه ــن و س ــرای م ب
- دانش فنی و روان‌شناختی )کد تبیینی(

منظــور از توانایی‌هــا همــان دانــش فنی-ورزشــی 
ــد  ــه از دو ک ــت ک ــان اس ــناختی مربی ــص روان‌ش و تخص
ــناختی«  ــی روان‌ش ــی« و »توانای ــی فن ــیری »توانای تفس

ــت. ــده اس ــکیل ش تش
- توانایی فنی )کد تفسیری(

ــی  ــش فن ــه دان ــتند ک ــراز داش ــارکت‌کنندگان اب مش
ــش تاکتیکــی و تکنیکــی اســت از  ــه شــامل دان ــی ک مرب
ــت.  ــا اس ــد و توان ــی کارآم ــک مرب ــم ی ــای مه ویژگی‌ه
ــا علــم دنیــا  اگــر مربــی نتوانــد علــم و توانایــی خــود را ب
ــار  ــه ورزش کن ــود از عرص ــه خ ــود ب ــد، خ ــگ کن هماهن
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ــن  ــرد: »م ــوان ک ــرد( عن ــارکت‌کنندة 6 )م ــی‌رود. مش م
زمانــی بــه مربــی اعتقــاد دارم کــه علمــش بــه روز 
ــم  ــن و تی ــرد م ــی روی عمکل ــر مهم ــلماً تأثی ــد. مس باش
عنــوان کــرد:  )مــرد(  می‌گــذارد.« مشــارکت‌کنندة 4 
»مربــیِ بــا دانــش می‌توانــد تیمــش را بــه قهرمانــی 

ــد.« ــک کن نزدی
- توانایی روان‌شناختی )کد تفسیری(

ــناختی  ــی روان‌ش ــورد توانای ــارکت‌کنندگان در م مش
مربیــان صحبت‌هــای بســیاری داشــتند و همگــی بــه 
ــدی  ــر کارآم ــر آن ب ــی و تأثی ــی در مرب ــن توانای وجــود ای
فــردی و جمعــی تأکیــد کردنــد. مشــارکت‌کننده 10 )زن( 
ــوع  ــن موض ــه ای ــر ب ــای زن کمت ــرد: »مربی‌ه ــوان ک عن
ــرد کار  ــای م ــا مربی‌ه ــی ب ــی وقت ــد، ول ــت می‌دهن اهمی
ــتر در  ــد و بیش ــتری برخوردارن ــی بیش ــم از توانای می‌کنی
بحــث روان‌شناســی کمــک می‌کننــد.« مشــارکت‌کننده 5 
)مــرد( عنــوان کــرد: »بحــث توانایــی روان‌شناســی مربــی، 
بحــث مهمــی اســت. مربــی عــاوه بــر کار مربیگــری بایــد 
ــته  ــش را داش ــناخت بازیکن ــی و ش ــی روان شناس توانای

ــد.« ــا ندارن ــه مربی‌ه ــش را هم ــن دان ــد. ای باش

مقولة کارآمدی جمعی
- قدرت رهبری )کد تبیینی(

ــی،  ــدی جمع ــة کارآم ــی در مقول ــد تبیین ــن ک اولی
ــیری  ــای تفس ــامل کده ــه ش ــت ک ــری اس ــدرت رهب ق
»انسجام‌بخشــی بــه تیــم«، »الزامــات تیــم«، »رفتــار 

ــت. ــاص« اس ــت خ ــن پس ــه« و »تعیی عادلان
- انسجام‌بخشی به تیم )کد تفسیری(

اولیــن کــد تفســیری در بخــش قــدرت رهبــری، 
انسجام‌بخشــی اســت کــه ایــن ویژگــی از قــدرت مربیگــری 
و رهبــری مربــی نشــأت گرفتــه اســت. مشــارکت‌کنندگان 
ــد،  ــه نقــش وحدت‌بخشــی مربیــان در تیــم اشــاره کردن ب

مســئولیت اصلــی انسجام‌بخشــی در یــک تیــم را بــه 
مربــی نســبت دادنــد و تعامــات درون‌گروهــی را در 
ــی  ــد. گفتن ــی کردن ــم تلق ــی مه ــدی جمع ــاء کارآم ارتق
اســت بــرای شــکل‌گیری انســجام و اعتمــاد بیــن اعضــاء، 
ــت.  ــم اس ــت آن مه ــی و مدیری ــوع فرهنگ ــه تن ــه ب توج
مشــارکت‌کننده 1 )مــرد( عنــوان کــرد: »اولیــن مشــخصه 
ــه  ــن ب ــم اســت، و ای ــه تی ــان وحدت‌بخشــی ب ــی هم مرب
ــد  ــت بدانی ــب اس ــردد. جال ــری‌اش بازمی‌گ ــدرت مربیگ ق
ــیدگی  ــث ازهم‌پاش ــان باع ــان خودش ــی از مربی ــه بعض ک
ــرد:  ــراز ک ــارکت‌کننده 11 )زن( اب ــوند.« مش ــم می‌ش تی
ــه  ــردد ک ــی بازمی‌گ ــه مرب ــم ب ــدت تی ــجام و وح »انس
ــفانه در  ــد و متأس ــته باش ــری داش ــی رهب ــدر توانای چق

تیم‌هــای خانم‌هــا کــم پیــش می‌آیــد.«
- الزامات تیمی )کد تفسیری(

یــک  تیــم دارای  نظــر مشــارکت‌کنندگان هــر  از 
ــه  ــژه اســت ک ــای وی ــا و ارزش‌ه ــن، هنجاره ــری قوانی س
بــه مــرور زمــان شــکل می‌گیــرد و تمامــی اعضــای 
تیــم بــرای دســتیابی بــه هــدف اصلــی ملــزم بــه رعایــت 
قوانیــن و هنجارهــای تیمــی هســتند. ایــن هنجارهــا 
ــه  ــد و ب ــال می‌یاب ــم انتق ــای تی ــه اعض ــان ب ــط مربی توس
نهادینــه می‌شــود. مشــارکت‌کنندگان  تیــم  مــرور در 
وجــود قوانیــن و هنجارهــای تیمــی را ضــروری می‌داننــد، 
ــم از  ــاء تی ــا اعض ــد ت ــک می‌کن ــزار کم ــوان اب ــرا به‌عن زی
ــن  ــات بی ــه تعام ــوند و ب ــم دور نش ــی در تی ــدف اصل ه
ــی  ــن تیم ــن قوانی ــد. در ضم ــت می‌بخش ــان جه بازیکن
ــد  ــرار می‌ده ــر ق ــکار را تحت‌تأثی ــی ورزش ــبک زندگ س
می‌کنــد.  هدایــت  هــدف  بــه  دســتیابی  در  را  او  و 
ــث  ــیر باع ــرد: »مس ــوان ک ــرد( عن ــارکت‌کننده 5 )م مش
ــم.  ــدف مشــترک بروی ــه ســمت ه ــودآگاه ب ــود ناخ می‌ش
ــد  ــان بای ــه بازیکن ــن ک ــای درون زمی ــوان از قانون‌ه می‌ت
ــه وجــود  رعایــت کننــد و نظمــی کــه اردوهــا آرام-آرام ب
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می‌آورنــد، مثــال زد. بایــد ســر یــک ســاعت بیــدار شــویم 
ــم، بعــد تمریــن کنیــم، و حتــی لبــاس  ــه بخوری و صبحان
ــا  ــیم. اینه ــابقات بپوش ــات و مس ــرای تمرین ــگ ب یک‌رن
ــک هــدف  ــد کــه ی ــه دســت هــم می‌دهن همــه دســت ب
خــاص پــرورش پیــدا کنــد. بیشــتر مربیــان در اردوهــا بــا 
ــور  ــان مجب ــه بازیکن ــد ک ــن خاصــی دارن ــان قوانی خودش
بــه رعایــت آنهــا هســتند.« مشــارکت‌کننده 11 )زن( 
عنــوان کــرد: »هــر مربــی بــا خــودش قوانیــن خاصــی بــه 
ــد  ــا ســخت‌گیرانه عمــل مــی کنن ــم مــی‌آورد. بعضی‌ه تی
ــزو  ــن ج ــال ای ــه‌ هرح ــد. ب ــانتر می‌گیرن ــا آس و بعضی‌ه

قوانیــن بچه‌هــا می‌شــود.«
- رفتار عادلانه )کد تفسیری(

ــه  ــا بعادلان ــه انتخ ــاره ب ــی اش ــه مرب ــار عادلان رفت
بازیکنــان بــر اســاس توانایی‌هــای فنــی و جســمانی 
ــه  ــه ب ــار عادلان ــم دارد. رفت ــازی در تی ــرای ب ــان ب بازیکن
شــکل‌گیری اعتمــاد کمــک می‌کنــد و بازیکــن را نســبت 
بــه قابلیت‌هــا و اســتعدادهایش خودباورتــر می‌ســازد. 
ــه  ــع آن ب ــه تب ــراد و ب ــاور اف ــه ب ــی ب ــه مرب ــار عادلان رفت
ــن  ــان ای ــه بازیکن ــد و ب ــک می‌کن ــی کم ــدی جمع کارآم
اعتمــاد را می‌دهــد کــه مربــی قــدرت تصمیم‌گیــری 
درســتی دارد. مشــارکت‌کننده 2 )مــرد( عنــوان کــرد: 
ــرای هــر  ــر اســاس آنالیــز تمرینــی، مــا را ب ــی مــا ب »مرب
ــی  ــز تمرین ــه آنالی ــی ک ــرد. می‌دان مســابقه انتخــا بمی‌ک
ــرد  ــه عملک ــی ب ــه مرب ــی: توج ــز تمرین ــت؟ ]آنالی چیس
بازیکنــان در تیــم بــر اســاس تمرینــات، ملاک‌هــا و 
ــر حســب  ــه نفــر را ب ــازات[ بعضــی مربی‌هــا الکــی ی امتی
یــک روز خــو بکار کــردن، انتخــا بمی‌کننــد، ولــی 
آقــای ...... مــا را بــر ‌اســاس آنالیــز تمرینــی در یــک دوره 
ــی‌داد  ــان م ــن نش ــرد. ای ــا بمی‌ک ــی، انتخ ــبتاً طولان نس
کــه بــه همــه فرصــت می‌دهــد خودشــان را نشــان 
ــه برخــورد می‌کــرد، اعتمــاد  بدهنــد و همیــن کــه عادلان

ــرام  ــل احت ــم قاب ــی برای ــوز خیل ــد و هن ــه وجــود می‌آم ب
ــم  ــت: »برای ــراز داش ــارکت‌کننده 14 )زن( اب ــت.« مش اس
ــرد  ــازی و عملک ــاس ب ــر اس ــی ب ــه مرب ــت ک ــم اس مه
ــر اســاس  ــه ب ــد ن ــی را انتخــا بکن بازیکــن، بازیکــن اصل

ــه.« ــری رابط ــک س ی
- تعیین پست خاص )کد تفسیری( 

چهارمیــن کــد تفســیری، تعییــن پســت خــاص 
ــتنباط  ــور اس ــارکت‌کنندگان این‌ط ــات مش ــت. از بیان اس
ــم  ــش در تی ــودن نقش ــح ب ــه واض ــرد ب ــر ف ــه ه ــد ک ش
نیازمنــد اســت. وضــوح نقــش بــه معنــای مشــخص 
ــم  ــان در تی ــرد بازیکن ــه ف ــر ب ــت‌های منحص ــودن پس ب
ــوان  ــد می‌ت ــد بع ــر می‌شــود. پســت خــاص را از چن تعبی
ــر پســتی  ــان در ه ــه بازیکن ــه اینک ــرد. از جمل بررســی ک
کــه هســتند بایــد ایــن توانایــی را داشــته باشــند کــه در 
ــتگی‌ها  ــا، شایس ــرایطی مهارت‌ه ــکان و ش ــان، م ــر زم ه
ــو  ــن نح ــه بهتری ــود را ب ــی خ ــای تخصص و توانمندی‌ه
ارائــه دهنــد و اســتقلال عملکردشــان را نســبت بــه 
ســایر اعضــا حفــظ کننــد. ایــن بعُــد در بازیکنــان ذخیــره 
بیشــتر احســاس می‌شــد و از لحاظــی بــه کارآمــدی 
ــر  ــرد همدیگ ــه عملک ــان ب ــاد بازیکن ــل اعتم ــم، به‌دلی تی
ــرد:  ــوان ک ــرد( عن ــرد. مشــارکت‌کننده 5 )م کمــک می‌ک
»مــن بایــد بدانــم در تیــم چــه‌کاره‌ام، مدافــع‌ام یــا پشــت 
ــه الان در  ــم ک ــر بدان ــه‌ام. اگ ــه حمل ــا اینک ــم، ی ــط زن خ
ــم.  ــم کار کن ــر می‌توان ــی بهت ــه‌کاره‌ام خیل ــم چ ــن تی ای
ــن  ــه م ــم ب ــک تی ــی‌روم در ی ــه م ــت دارم از اول ک دوس
ــا آخــر بازی‌هــا. تکلیفــم  ــو ت ــالِ ت ــن پســت م ــد ای بگوین
بــا خــودم مشــخص اســت، البتــه ایــن نیســت کــه تــوپ را 
وســط زمیــن ول کنــم و بگویــم کــه ایــن الان مــال مــن 
ــکاری  ــه هم ــه ب ــت ک ــر اس ــث دیگ ــک بح ــت. آن ی نیس
بازمی‌گــردد.« مشــارکت‌کننده 12 )زن( ابــراز داشــت: 
»نمی‌دانــم چــرا بعضــی مربیــان پســت بازیکنــان را مــدام 
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عــوض می‌کننــد. ایــن اعتمــاد بــه نفــسِ طــرف را پاییــن 
مــی‌آورد چــون بــه توانایی‌هــای آن پســتِ ورزشــی  عــادت 
ــه  کــرده و از طرفــی اعضــاء تیــم هــم کمتــر می‌تواننــد ب
آن پســت جدیــدش در تیــم اعتمــاد کننــد. ایــن موضــوع 
ــت  ــن را اذی ــتر بازیک ــد، بیش ــابقه باش ــل از مس ــی قب وقت
می‌کنــد. بــه نظــر مــن ایــن قــدرت رهبــری مربــی اســت 
کــه نشــان می‌دهــد روی ایــن کار تســلط دارد یــا نــدارد.«

- حمایت اجتماعی مربی )کد تبیینی(
فــردی  کارآمــدی  قســمت  در  مربــی  حمایــت 
ــر  ــر آن ب ــر شــد و تأثی ــی ذک ــوان تشــویق مرب تحــت عن
کارآمــدی فــردی مشــارکت‌کنندگان مشــخص شــد ولــی 
ــی  ــدی جمع ــه کارآم ــی ب ــت مرب ــمت حمای ــن قس در ای
مشــارکت‌کنندگان اشــاره دارد کــه در ادامــه بــه آن 
می‌پردازیــم. حمایــت مربــی شــامل 3 کــد تفســیریِ 
ــان« و  ــت از بازیکن ــل داوران«، »حمای ــت در مقاب »حمای

ــت. ــانه« اس ــل رس ــت در مقاب »حمای
- حمایت در مقابل داوران )کد تفسیری(

ــی  ــی مرب ــت اجتماع ــه حمای ــیری ب ــد تفس ــن ک ای
در مقابــل رفتارهــای ناعادلانــه داوران، چــه در ســطح 
ــوط  ــی، مرب ــطح بین‌الملل ــه در س ــی و چ ــابقات داخل مس
ــد  ــه بتوان ــی ک ــک مرب ــتن ی ــان از داش ــود. بازیکن می‌ش
ــاس  ــد احس ــاده کن ــرایط اع ــی ش ــم را در تمام ــق تی ح
ــام و مشــهور  ــان صاحب‌ن ــراً از مربی ــد. اکث ــرور می‌کردن غ
ــا  ــدرت را در آنه ــن ق ــه ای ــد ک ــت می‌کردن ــا صحب دنی
ــرد:  ــوان ک ــرد( عن ــارکت‌کننده 4 )م ــد. مش ــده بودن دی
»مربــی کــه معــروف باشــد بهتــر می‌توانــد حــق خــودش 
و تیمــش را بگیــرد. ایــن ویژگــیِ هــر مربــی نیســت. همــه 
نمی‌تواننــد ایــن کار را بکننــد. بعضــی وقت‌هــا بــا بعضــی 
از مربیــان بــه مســابقات می‌رفتــم و در مقابــل رفتارهــای 
ناعادلانــه داورهــا کــم می‌آوردنــد.« مشــارکت‌کننده 7 
)مــرد( عنــوان کــرد: »هــر مربــی بایــد توانایــی مقابلــه بــا 

رفتارهــای نامناســب بعضــی مربی‌هــا و داورهــا را داشــته 
ــد  ــی زود می‌گذرن ــه خیل ــا ک ــی مربی‌ه ــد. روی بعض باش

ــم.« ــاز نمی‌کن ــا بب ــاد حس زی
- حمایت از بازیکنان )کد تفسیری(

ــی  ــی مرب ــت اجتماع ــیریِ حمای ــد تفس ــورد ک در م
ــه  ــرایطی ک ــت در ش ــوان گف ــم می‌ت ــا تی ــان ی از بازیکن
اعضــا از امکانــات رفاهــی و مــادی اســتفاده کننــد، امنیــت 
روانــی در تیــم حاکــم خواهــد شــد و رضایــت تیــم حاصــل 
ــروه  ــان در گ ــت بازیکن ــع، رضای می‌شــود. در بیشــتر مواق
ــت،  ــط اس ــات مرتب ــزات و امکان ــودن تجهی ــم ب ــا فراه ب
ــات همیشــه از ســوی فدارســیون فراهــم  ــی ایــن امکان ول
ــی از  ــت مرب ــه حمای ــاز ب ــم نی ــع تی ــن مواق نیســت. در ای
بازیکنــان دارد، کــه بــرای ورزشــکار حائــز اهمیــت اســت. 
مشــارکت‌کننده 6 )مــرد( عنــوان کــرد: »مــن بعضــی 
مربیــان را دیــدم کــه وقتــی ببیننــد بازیکنــان تیم‌شــان از 
شــرایط و امکانــات راضــی نیســتند و احســاس نارضایتــی 
می‌کننــد، ســعی می‌کننــد بــه هــر طریقــی شــده شــرایط 
بهبــود تیــم را فراهــم کننــد. خــودم دیــدم مربــی‌ای بــود 
کــه بــه فدارســیون اعتــراض کــرد کــه چــرا شــرایط بهتری 
بــرای تیــم فراهــم نمی‌کننــد. ایــن نهایــتِ حمایــت یــک 
مربــی اســت.« مشــارکت‌کننده 7 )مــرد( ابــراز کــرد: 
»وقتــی بداننــد کــه مربــی‌ای کــه قــرارِ اســت بیایــد ســر 
ــه تیمــش حســاس اســت و دوســت دارد  ــم، نســبت ب تی
کــه بــرای تیــم همــه چیــز فراهــم باشــد، مســئولان تمــام 
ــم برســند و هــم  ــه تی ــه هــم ب ــد ک سعی‌شــان را می‌کنن
ــان برایشــان اصــاً  ــا مربی ــی بعضــی وقت‌ه ــی. ول ــه مرب ب
مهــم نیســت کــه تیــم در چــه شــرایطی تمریــن می‌کنــد، 

ــا در چــه شــرایطی اردو دارد.« ی
- حمایت در مقابل رسانه )کد تفسیری(

حمایــت  مــورد  در  تفســیری  کــد  آخریــن 
ــت.  ــانه‌ها اس ــل رس ــت در مقاب ــی، حمای ــی مرب اجتماع
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مربی‌هــای  کــه  داشــتند  ابــراز  مشــارکت‌کنندگان 
ــم  ــت تی ــرد و باخ ــل ب ــات در مقاب ــر اوق ــناس اکث سرش
ــی  ــی بعض ــد. حت ــت می‌کنن ــان حمای ــی از بازیکن به‌خوب
ــان را مشــکل اساســی مربیگــری  ــات کــم‌کاری بازیکن اوق
خــود تلقــی می‌کننــد و ایــن ویژگــیِ منحصربه‌فــرد 
)مــرد(   3 مشــارکت‌کننده  اســت.  مربیــان  از  بعضــی 
ــی  ــت، وقت ــل اس ــانه‌ها مفص ــث رس ــرد: »بح ــوان ک عن
ــردن  ــر را گ ــام تقصی ــان تم ــر مربی ــازد اکث ــی می‌ب تیم
ــا  ــه ب ــوده ک ــم ب ــی‌ای ه ــی مرب ــد، ول ــن و آن می‌اندازن ای
جــان و دل از تیمــش حمایــت کــرده و خــودش در مقابــل 
همــه ایســتاده و اعــام کــرده بچه‌هــای مــن خــو ببــازی 
ــردم.  ــو نب ــو بجل ــرایط را خ ــه ش ــودم ک ــن ب ــد، م کردن

ــد.« ــت بکش ــا خجال ــد ی ــی بترس ــه از کس ــدون اینک ب
- موفقیت‌های گذشته )کد تبیینی(

ــی در قســمت کارآمــدی جمعــی،  ــن کــد تبیین آخری
موفقیت‌هــای  )اگرچــه  اســت.  گذشــته  موفقیت‌هــای 
ــم  ــردی ه ــدی ف ــی کارآم ــد اصل ــمت ک ــته، در قس گذش
ــد  ــن ک ــش، ای ــن پژوه ــگران ای ــرد، پژوهش ــا می‌گی ج
ــه  ــد ب ــن ک ــد(. ای ــح دادن ــی توضی ــدی جمع را در کارآم
موفقیت‌هــای گذشــته مربــی، هــم به‌عنــوان بازیکــن 
ــن کــد شــامل  ــش مربــی اشــاره دارد. ای ــم در نق و ه
و  بازیکنــی«  دوران  »موفقیت‌هــای  تفســیریِ  کــد  دو 

اســت. مربیگــری«  دوران  »موفقیت‌هــای 
- موفقیت‌های دوران بازیکنی )کد تفسیری(

کــد تفســیریِ موفقیت‌هــای دوران بازیکنــی اشــاره بــه 
کســب موفقیت‌هــای ورزشــی مربــی در دوران بازیکنــی او 
ــر  ــا بالات ــی از لحــاظ انباشــت موفقیت‌ه ــه مرب دارد. هرچ
باشــد، محبوبیــت بیشــتری دارد. تصــور مشــارکت‌کنندگان 
این‌طــور اســت کــه مربــی تجربیــات دوران بازیکنــی خــود 
را بــه بازیکنــان منتقــل می‌کنــد. مشــارکت‌کننده 10 
ــی‌ای را بیشــتر می‌پســندم  ــن مرب ــرد: »م ــوان ک )زن( عن

کــه در واقــع خــودش هــم روزی عضــو تیــم ملــی بــوده. 
البتــه بعضــی مربی‌هــای بــا تحصیــات بــالای دانشــگاهی 
هــم داشــتیم، ولــی بــه نظــر مــن تجربــه در ورزش حــرف 
اول را می‌زنــد.« مشــارکت‌کننده 5 )مــرد( ابــراز کــرد: 
»مربــی بایــد خــودش زمانــی بازیکــن موفقــی بــوده باشــد 
ــی  ــن خیل ــد. ای ــرایط را درک کن ــی ش ــد تمام ــا بتوان ت
خیلــی مهــم اســت، و مهمتــر اینکــه تجربیــات بازیکنی‌اش 

ــه‌ دردش می‌خــورد.« ــا ب ــی جاه خیل
- موفقیت‌های دوران مربیگری )کد تفسیری(

آخریــن کــد تفســیری در ایــن قســمت موفقیت‌هــای 
ــای  ــه برده ــا ب ــن موفقیت‌ه ــت. ای ــری اس دوران مربیگ
ــن  ــابقه ای ــه س ــاره دارد. هرچ ــی اش ــط مرب ــی توس تیم
موفقیت‌هــا بیشــتر باشــد، بــر کارامــدی جمعــی بازیکنــان 
مؤثرتــر اســت زیــرا مشــارکت‌کنندگان ابــراز داشــتند 
ــه موفقیــت را در  ــاور رســیدن ب حضــور مربیــان موفــق، ب
ــوان  ــارکت‌کننده 11 )زن( عن ــد. مش ــت می‌کن ــا تقوی آنه
ــتر  ــری بیش ــقِ مربیگ ــته موف ــا گذش ــای ب ــرد: »مربی‌ه ک
ــه مــن ایــن اعتمــاد را می‌دهنــد کــه تیــم مــا موفق‌تــر  ب
اســت، تــا یــک مربــی‌ای کــه زیــاد شــناختی نســبت بــه 
ــرد(  ــارکت‌کننده 5 )م ــم.« مش ــته باش ــته‌اش نداش گذش
ــر،  ــی موفق‌ت ــابقه تیم ــا س ــی ب ــلماً مرب ــرد: »مس ــراز ک اب
به‌خصــوص  کنــد.  هدایــت  را  تیــم  می‌توانــد  بهتــر 
اعتمادمــان بــه مربی‌هــای خارجــی بیشــتر اســت. نــه بــه 
ــه خاطــر کار مربیگــری  خاطــر اسم‌شــان، بلکــه بیشــتر ب
ــی  ــه چــه اتفاق ــم ک ــا دیدی ــه م ــابقه کاری‌شــان. هم و س

ــاد.« ــال افت ــم والیب ــرای تی ب

بحث و نتیجه‌گیری
قهرمانــان  و  زبــده  ورزشــکاران  ســوابق  بررســی 
از مربیــان  آنهــا  جهــان نشــان می‌دهــد کــه همــه 
ممتــاز و آگاه برخــوردار بوده‌انــد. آنهــا در مصاحبه‌هــا 
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را  خــود  ورزشــی  موفقیــت  خاطرات‌شــان،  بیــان  و 
ــان  ــای مربی ــا و تلاش‌ه ــون راهنمایی‌ه ــه اول مره درج
خــود می‌داننــد )30(. امــروزه رابطــه مربی-ورزشــکار 
ــود  ــه خ ــوم ورزشــی را ب ــده پژوهشــگران عل ــه فزاین توج
ــی نظــری مربیگــری،  ــب کــرده اســت و بازبینــی مبان جل
رابطــه علــوم و مهارت‌هــای اختصاصــی مربیــان را بــا 
ــک در ورزش  ــدون ش ــازد. ب ــان می‌س ــان نمای موفقیت‌ش
امــروزی هیــچ ورزشــکاری بــدون داشــتن یــک مربــی آگاه 
ــی  ــه موفقیــت برســد. هــدف اصل ــد ب و شایســته نمی‌توان
ــوان  ــی به‌عن ــای مرب ــایی ویژگی‌ه ــق، شناس ــن تحقی ای
ــکاران  ــی ورزش ــردی و جمع ــدی ف ــرای کارآم ــی ب منبع
تیــم ملــی والیبــال ایــران بــود. در ایــن پژوهــش، بــا روش 
کیفــی از نــوع پدیدارشناســی از تجــار بورزشــکاران نخبــه 
ــج در دو  ــی شناســایی شــد. نتای والیبــال ویژگی‌هــای مرب
مقولــه اصلــی کارآمــدی فــردی و جمعــی جــای گرفته‌انــد 
ــرار  کــه هــر کــدام از کدهــای تبیینــی در گــروه خــود ق
ــدی  ــه کارآم ــی در مقول ــد تبیین ــت 4 ک ــد. در نهای گرفتن
فــردی شــامل »تشــویق و انگیــزه مربــی«، »ایمــان 
ــناختی« و  ــی و روان‌ش ــش فن ــن«، »دان ــه بازیک ــی ب مرب
»موفقیت‌هــای گذشــته« و 3 کــد تبیینــی در مقولــه 
ــت  ــری«، »حمای ــدرت رهب ــامل »ق ــی ش ــدی جمع کارآم
ــی« و »موفقیت‌هــای گذشــته« از یکدیگــر  اجتماعــی مرب

ــدند.  ــک ش تفکی
ــخت و  ــرایط س ــی در ش ــکاران حت ــده‌ای از ورزش ع
ــود  ــاش خ ــن و ت ــه تمری ــکلات ب ــل مش ــوار و تحم دش
ادامــه می‌دهنــد و بــا شــوق و اشــتیاق بــه دســتورات مربی 
ــل گروهــی از ورزشــکاران و  ــا در مقاب ــد، ام عمــل می‌کنن
شــرکت‌کنندگان پــس از چنــد جلســه تمریــن بــه تــاش 
ــه  ــه ادام ــی ب ــه چندان ــا علاق ــد ی ــه نمی‌دهن ــود ادام خ
ــزه از  ــویق و انگی ــد. تش ــان نمی‌دهن ــود نش ــن از خ تمری
ــه  ــادی ب ــان باعــث شــده کــه ورزشــکاران زی ســوی مربی

ــمت از  ــن قس ــوند. ای ــت ش ــی هدای ــمت ورزش قهرمان س
ــس و  ــکاران )12(، وی ــز و هم ــای فلت ــا یافته‌ه ــا ب یافته‌ه
همــکاران )7( و ماریــز و همــکاران )24(، همخوانــی دارد. 
ایمــان مربــی بــه بازیکــن یــا همــان اعتمــاد بــه عملکــرد 
ورزشــی و اخلاقــی بازیکــن از ویژگی‌هــای خاصــی اســت 
ــاره  ــه آن اش ــق ب ــن تحقی ــارکت‌کنندگان در ای ــه مش ک
کردنــد. در دســته‌بندی فلتــز و همــکاران)12(، جنبــه 
ــی  ــدی مرب ــای کارآم ــی از ویژگی‌ه ــازی یک شخصیت‌س
ــه بازیکنــان  ــوان گفــت اعتمــاد ب بیــان شــده اســت. می‌ت
ــدی  ــس و کارآم ــاد به‌نف ــن اعتم ــالا رفت ــث ب ــوان باع ج
ــارکت‌کنندگان  ــع مش ــیاری از مواق ــود. در بس ــا می‌ش آنه
ــان  ــتر در مربی ــاد را بیش ــن اعتم ــه ای ــتند ک ــراز داش اب
خارجــی دیده‌انــد و شــجاعت آنهــا را در ایــن زمینــه 
تحســین می‌کردنــد از جملــه مشــارکت‌کننده‌ای کــه 
گفــت: »بیشــتر مربیــان خارجــی کــه بــا تیم‌هــای ایــران 
در اردوهــای مختلــف همــکاری داشــتند، ایــن شــجاعت را 
بــه خــرج می‌دادنــد کــه از اســتعدادهای جــوان و بازیکنــان 
جــوان اســتفاده کننــد و ایــن باعــث می‌شــد کــه اعتمــاد 
ــرفت‌های  ــرود.« پیش ــالا ب ــر ب ــان جوان‌ت ــس بازیکن به‌نف
دهه‌هــای اخیــر در ورزش و ارتقای ســطح کیفی مســابقات 
ــن در  ــای نوی ــطوح و ورود فناوری‌ه ــه س ــی در هم ورزش
تربیــت و آماده‌ســازی ورزشــکاران و بهبــود عملکــرد 
ــان  ــی، مربی ــای جهان ــکاران در رقابت‌ه ــاده ورزش فوق‌الع
ــا در تربیــت و آماده‌ســازی ورزشــکاران  ــرآن داشــته ت را ب
ــوم  ــه عل ــرفته از هم ــی و پیش ــطوح قهرمان ــژه در س به‌وی
ــره  ــری به ــور مؤث ــی و ورزش به‌ط ــا تربیت‌بدن ــط ب مرتب
ــد  ــوم ورزشــی معتقدن ــد. بســیاری از متخصصــان عل گیرن
کــه در شــرایط نویــن جهانــی، پیــروزی ورزشــکاران 
ــون ورزشــی، تکنیــک  ــا و فن ــوزش مهارت‌ه ــه آم ــاً ب صرف
و تاکتیــک محــدود نمی‌شــود، بلکــه مــورادی چــون 
ــر  ــمانی، حداکث ــی جس ــی، آمادگ ــو بروان ــی مطل آمادگ
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ــت و  ــش ظرفی ــی و افزای ــای ذهن ــرداری از توانایی‌ه بهره‌ب
اســتعدادهای بدنــی شــرط اصلــی پیــروزی اســت کــه هــر 
کــدام بــا روش‌هــای علمــی جداگانــه‌ای تقویــت خواهنــد 
ارتبــاط  برقــراری  توانایــی  بایــد  شــد )31(. مربیــان 
صمیمانــه بــا ورزشــکاران و پی‌گیــری مســائل و مشــکلات 
ورزشــکاران بــه ویــژه در دوران مســابقات را داشــته باشــند 
)18(. ایــن کــد تبیینــی بــا دســته‌بندی فلتــز و همــکاران 
)14(، همخــوان اســت. بازیکنــان حرفــه‌ای تجربــه تمریــن 
ــانی  ــه آس ــن ب ــته‌اند، بنابرای ــاوت را داش ــان متف ــا مربی ب
می‌تواننــد مربــی کارآمــد را از ناکارآمــد تشــخیص دهنــد 
ــه  ــود ک ــواردی ب ــن م ــی از اصلی‌تری ــی یک ــن ویژگ و ای
مشــارکت‌کنندگان بــه آن اشــاره داشــتند. امــا قابــل ذکــر 
ــه  ــتری ب ــل بیش ــارکت‌کنندگان زن تمای ــه مش ــت ک اس
انجــام تمریــن بــا مربیــان مــرد خارجــی داشــتند و مربیــان 
مــرد را در زمینــه ویژگــی دانش فنــی و روان‌شــناختی برتر 
ــد  ــان زن را فاق ــتند. مربی ــی می‌دانس ــان زن ایران از مربی
ویژگی‌هایــی فنــی و شــخصیتی مناســب در شــکل‌گیری و 
ایجــاد حــس اعتمــاد ورزشــکاران بــه مربیــان می‌دانســتند. 
ــرد:  ــراز ک ــی از مشــارکت‌کنندگان زن اب ــاره یک ــن ب در ای
ــان  ــا مربی ــه ب ــی ک ــم مل ــن در تی ــازی م ــه ب »در تجرب
ــرد  ــی م ــا مرب ــم ب ــح می‌ده ــردم، ترجی ــن ک ــرد تمری م
ــد  ــن باش ــش ای ــاید دلیل ــی زن. ش ــا مرب ــم ت ــن کن تمری
ــه‌روز نیســت و  ــان ب ــوز علم‌ش ــا هن ــای زنِ م ــه مربی‌ه ک
عــاوه بــر ایــن بازیکنــان را از لحــاظ روانــی و شــخصیتی 

ــد.« ــد درک نمی‌کنن ــه بای ــور ک آن‌ط
در مقولــة کارآمــدی جمعــی بــه قــدرت رهبــری 
به‌عنــوان یکــی از ویژگی‌هــای مربــی اشــاره شــده اســت. 
از دیــدگاه مشــارکت‌کنندگان قــدرت رهبــری شــامل 
»انسجام‌بخشــی بــه تیــم«، »الزامــات تیــم«، »رفتــار 
عادلانــه« و »تعییــن پســت خــاص« اســت. دیــدگاه 
فــردی و گروهــی ورزشــکاران نســبت بــه رفتــار منصفانــه 

مربــی، اثــر قــوی و مســتقیم بــر میــزان تعهــد، انگیــزش 
و خشــنودی ورزشــکار از تیــم خواهــد داشــت. ایــن 
ــته و  ــش داش ــم نق ــردیِ تی ــات بین‌ف ــوع در تعام موض
بــه گــروه انســجام می‌بخشــد و صمیمیــت را بیــن اعضــاء 
ــی منصــف‌  ــر ویژگ ــدرت ب ــان به‌ن ــد. مربی ــش می‌ده افزای
ــدم  ــث ع ــل باع ــن عام ــه ای ــد ک ــه می‌کنن ــودن توج ب
ــی نگــرش  ــی می‌شــود. از طرف ــه مرب ــان ب ــاد بازیکن اعتم
ــاوت  ــی متف ــودن مرب ــف ب ــه منص ــبت ب ــکاران نس ورزش
ــم  ــوری فراه ــرایط را ط ــد ش ــان بای ــن مربی اســت. بنابرای
ــرایط، متصــدی  ــور ش ــه فراخ ــاء ب ــایر اعض ــه س ــد ک کنن
ــد. نقش‌هــای مبهــم و نامعیــن  ــی را درک کنن ــودن مرب ب
ــد.  ــیب می‌زن ــم آس ــرد تی ــه عملک ــم ب ــکار در تی ورزش
بــودن مربــی، دادن  بــر منصــف  ورزشــکاران عــاوه 
ــا و  ــری مهارت‌ه ــرای بکار‌گی ــراد ب ــه اف ــر ب ــت براب فرص
بازیکنــان  و  دارنــد  انتظــار  او  از  را  توانمندی‌هایشــان 
رعایــت آن را در کارآمــدی جمعــی مؤثــر تلقــی می‌کننــد. 
به‌عنــوان مثــال فرصــت دادن بــه بازیکنــان ذخیــره. 
یافته‌هــای تحقیقــات اخیــر حاکــی از آن اســت کــه درک 
فــرد از نقــش، بــرای مؤثــر بــودن در آن نقــش مهــم اســت 
بررســی‌های  ویژگی‌هــای ذکرشــده در  )32(. هرچنــد 
دیگــر کمتــر مــورد بحــث قــرار گرفتــه اســت، ایــن 
ــرد.  ــرار گی ــه ق ــورد توج ــد م ــا می‌توان ــمت از یافته‌ه قس
انســجام تابعــی از جاذبــه افــراد بــه تیــم، احســاس تعلــق 
ــم  ــی از تی ــوان بخش ــدن به‌عن ــه مان ــل ب ــم و می ــه تی ب
ــم را  ــه تی اســت. ورزشــکاران مســئولیت انسجام‌بخشــی ب
ــوان  ــورد را به‌عن ــن م ــد و ای ــی می‌گذارن ــده مرب ــر عه ب
ــه  ــمت از یافت ــن قس ــد. ای ــر گرفتن ــی در نظ ــی مرب ویژگ
بــا برخــی از قســمت‌های بررســی‌های رمضانی‌نــژاد و 
ــکاران )4(، شــن )33( و چــن )34( همخــوان اســت.  هم
در بحــث حمایــت مربــی یــا حمایــت اجتماعــی مربــی، در 
ــرد  ــن زن و م ــی بی ــق، تفاوت‌های ــن تحقی ــای ای یافته‌ه
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گــزارش شــد. به‌عنــوان مثــال ورزشــکاران زن بــرای 
حمایــت اجتماعــی مربیــان در کارآمــدی فــردی و جمعــی 
ــد  ــد. ورزشــکاران نســل جدی ــل بودن ــژه‌ای قائ اهمیــت وی
زن تمایــل دارنــد کــه تــوان بالقــوه خــود را افزایــش دهنــد 
ــارکت‌کنندگان  ــوند. مش ــق ش ــی موف ــه جهان ــا در عرص ت
زن، نســبت بــه مــرد بــا کمبــود امکانــات بیشــتری بــرای 
نــگاه ورزشــکاران زن،  از  پیــروزی مواجه‌انــد.  کســب 
حمایــت مربیــان آنهــا را در برابــر بســیاری از آســیب‌های 
احتمالــی جامعــه مصــون نگــه مــی‌دارد. بنابرایــن، ضروری 
اســت کــه مربیــان در راســتای موفقیــت حرفــه‌ای، با درک 
صحیــح از شــرایط مخاطبــان خــود و نمایــش رفتارهــای 
ــاد  ــش ایج ــکاران خوی ــرای ورزش ــی را ب ــی، فضای حمایت
ــتیابی  ــمت دس ــه س ــا ب ــت آنه ــن هدای ــه ضم ــد ک کنن
ــری  ــی مربیگ ــود کارای ــه بهب ــی، زمین ــداف تیم ــه اه ب
خویــش را فراهــم کننــد. چیــس و همــکاران )20( و 
مانلــی و همــکاران )23(، حمایــت مربــی را به‌عنــوان 
یکــی از ویژگی‌هــای کارآمــدی مربــی معرفــی کردنــد. در 
ــکاران  ــز و هم ــکاران )20( و ماری ــس و هم ــق چی تحقی
)14(، بــه موفقیت‌هــای گذشــته مربــی اشــاره شــده 
ــته  ــای گذش ــش موفقیت‌ه ــن پژوه ــد در ای ــت. هرچن اس
بازیکنــی  بــه دو قســمت موفقیت‌هــای دوران  مربــی 
ــر  ــال، اکث ــن ح ــا ای ــت، ب ــده اس ــیم ش ــری تقس و مربیگ
ــد  ــت می‌دادن ــی اهمی ــابقه مرب ــه س ــارکت‌کنندگان ب مش
و مربــی دارای موفقیت‌هــای بیشــتر را می‌پســندیدند. 
ــن  ــه ای ــان ب ــه موفقیت‌هایش ــارکت‌کنندگان در تجرب مش
ویژگــی مربــی اشــاره داشــتند و ایــن ویژگــی را مختــص 
مربیــان موفــق دنیــا می‌دانســتند. ایــن ویژگــی عــاوه بــر 
ــد  ــم می‌شــود می‌توان ــی تی ــدی جمع اینکــه باعــث کارآم

ــه نفــس باشــد. ــاد ب ــع اعتم ــان منب ــرای مربی ب
در ایــن تحقیــق ویژگی‌هــای تأثیر‌گــذار بــر کارآمــدی 
فــردی و جمعــی بازیکنــان تیــم ملــی ایــران بررســی شــد 

ــد  ــوان ش ــان عن ــوی بازیکن ــا از س ــن ویژگی‌ه ــه ای و البت
ــده  ــال نش ــان اعم ــوی مربی ــتقلی از س ــر مس ــچ نظ و هی
ــر  ــا، تحت‌تأثی ــن ویژگی‌ه ــد ای ــر می‌رس ــه نظ ــت. ب اس
تفاوت‌هــای فرهنگــی قــرار می‌گیــرد. همان‌طــور کــه 
ــز و همــکاران )12( اشــاره شــد، از  در الگــوی نظــری فلت
ــاوت  ــوارد متف ــی م ــترک و در برخ ــات مش ــیاری جه بس
ورزش  کــه  می‌دهــد  نشــان  ایــن  می‌رســید.  به‌نظــر 
ــه  ــی نســبت ب ــی در داخــل کشــور شــرایط متفاوت قهرمان
ســایر کشــورها دارد و از آنجاکــه ســطح بــالای کارآمــدی 
ــدارک  ــژه ت ــی تیمــی، به‌وی ــزان پویای ــر می ــز ب ــان نی مربی
یــک تیــم منســجم و متحــد در رقابــت بــا ســایر تیم‌هــا، 
ــه  ــال توصی ــان والیب ــه مربی ــا می‌کنــد، ب نقشــی مهــم ایف
می‌شــود توجــه داشــته باشــند کــه یکــی از عوامــل مؤثــر 
ــی در عرصــه مربیگــری،  ــزان کارآمــدی مرب ــود می در بهب
ــا موضوعــات مختلــف  ــوع الگــوی رفتــاری در برخــورد ب ن
ــردی  ــی و ف ــدی جمع ــه کارآم ــردی از جمل ــی و ف تیم
اســت. نتیجــه نهایــی برآمــده از ایــن پژوهــش تأیید‌کننــده 
اظهــارات روبــن فراســت  دربــاره جایــگاه مربیــان به‌عنــوان 
ــن  ــی در بی ــای ورزش ــم تیم‌ه ــن مه ــی و رک ــور اصل مح
ــت )35(.  ــاگر اس ــی و تماش ــکار، مرب ــل ورزش ــه عام س
ــه ویژگی‌هــای  ــا توجــه ب ــز ب ــن پژوهــش نی ــای ای یافته‌ه
گفتــه شــده از ســوی بازیکنــان نخبــه تیــم ملــی والیبــال، 
ــی  ــال و از طرف ــم والیب ــان تی ــدی مربی ــی کارآم از طرف
ــه  ــد. توصی ــد می‌کن ــا را تأیی ــن تیم‌ه ــی ای ــر پویای دیگ
ــه‌ای،  ــطوح حرف ــژه درس ــال، به‌وی ــان والیب ــود مربی می‌ش
ــای  ــه در عرصه‌ه ــالی ک ــان بزرگس ــا بازیکن ــه ب در مواجه
ملــی و بین‌المللــی ســابقه فعالیــت دارنــد و از ســطح 
تحصیــات و دانــش نســبتاً بالایــی نیــز برخوردارنــد، 
ــن  ــدف را تعیی ــروه ه ــا گ ــب ب ــاری متناس ــای رفت الگوه
ــه  ــتیابی ب ــتای دس ــان در راس ــر تلاش‌هایش ــا اث ــد ت کنن
ــردی بیــش از پیــش مشــهود شــود.  موفقیــت تیمــی و ف
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شکل 1. طرح شماتیک کدهای تبیینی و تفسیری از تجارب ورزشی ورزشکاران نخبه تیم ملی والیبال
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Purpose: The aim of this study was to identify the characteristics of the coach as a source of individual and 

group efficiency of Iran's national volleyball team athletes.

Methods: In this qualitative study phenomenological method was used. The participants of this study 

were members of Iran's national volleyball team (10 men and 4 women) in 2014. For data collection, semi-

structured interviews were used. Data were analyzed using content analysis. The results were evaluated for 

reliability and validity. 

Results: The efficiency source of the participants was presented according to two main concepts (individual 

and group efficiency). The four explanatory code indicating the efficiency of person, including "encouragement 

and motivation of the coach", " coach’ trust to player", "technical and psychological knowledge", "Previous 

successes". As for three explanatory codes indicating the category of group efficacy, "leadership power", 

"social support of the coach" and "previous successes" were identified. “Previous successes" was the common 

code between individual and group efficiency.

Conclusions: This study suggests the importance of the coaches’ efficiency to achieve further successes in 

international tournaments.
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