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Abstract 
Purpose: This study aimed to identify and analyze the psychological factors influencing the culture of public 

service within the General Administration of Sports and Youth in Sistan and Baluchestan Province. 

Methods: This applied research employed a descriptive-survey methodology. A sample of 296 participants 

was selected through convenience sampling using the Cochran formula. Data were collected using a 

standardized Public Service Culture Questionnaire, which measures three key dimensions: Public Service 

Motivation, Psychological Values and Ethics of Public Service, and Symbols of Public Service. The data were 

analyzed using a one-sample t-test in SPSS software-21. 

Results: The findings showed that the mean scores of public service culture and the components of public 

service motivation and symbols of public service were significantly greater than the theoretical mean. 

Furthermore, results in the dimension of psychological factors affecting public service culture indicated that 

the mean score of the psychological values and ethics of public service component—and all its sub-

components including honesty, transparency, meritocracy, rule of law, responsibility and intrinsic motivation, 

safeguarding public interests, positive attitude towards employees, effectiveness, efficiency, productivity, 

equality and social justice, positive attitude towards the organization, extrinsic motivation, positive attitude 

towards clients, pursuing societal demands, courage and organizational identity, politeness, modesty and 

decency, integrity and fairness, adaptability to the environment and clients, quality and excellence orientation, 

and work conscience—were greater than the assumed mean (3) (P< .001). 

Conclusion: The results of this study suggest that senior organizational managers should give particular 

consideration to the psychological factors influencing public service culture. 
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Extended Abstract 

Background and Purpose 

A robust public service culture is a 

cornerstone of effective, efficient, and 

equitable governance. It encompasses the 

collective values, attitudes, standards, and 

beliefs that motivate public servants to act 

in the interest of the public good. Within 

the complex administrative landscape of 

Iran, fostering such a culture is 

paramount, yet challenges such as 

inefficiency, lack of transparency, 

meritocracy, and accountability persist, 

often rooted in a neglect of this very 

culture. The General Administration of 

Sports and Youth in Sistan and 

Baluchestan Province, as a key public 

entity with direct and diverse public 

interaction, is not immune to these 

challenges. Its effectiveness hinges on the 

performance and motivation of its human 

resources. 

While previous studies have explored 

public service motivation and 

organizational culture broadly, there is a 

paucity of research specifically assessing 

the public service culture within Iranian 

sports and youth organizations. This 

study posits that psychological factors are 

critical, yet under-examined, determinants 

of this culture. Therefore, this research 

aims to identify and analyze the 

psychological factors influencing the 

public service culture within this specific 

organization, providing actionable 

insights for its enhancement. 

Materials and Methods 

This study adopted an applied research 

purpose and a descriptive-survey 

methodology. The statistical population 

comprised all managers and employees of 

the General Administration of Sports and 

Youth in Sistan and Baluchestan 

Province, totaling 1300 individuals. 

Using convenience sampling and the 

Cochran formula, a sample of 296 

participants was selected for the study. 

The primary instrument for data 

collection was a standardized Public 

Service Culture Questionnaire, designed 

to measure three key dimensions such as 

Public Service Motivation (PSM), 

Psychological Values and Ethics of 

Public Service and Symbols of Public 

Service. The questionnaire employed a 

five-point Likert scale. Its validity was 

confirmed through face and content 

validity by a panel of experts, and its 

reliability was established using 

Cronbach's Alpha, which yielded high 

coefficients: 0.951 for the entire 

questionnaire, 0.896 for PSM, 0.946 for 

Psychological Values and Ethics, and 

0.892 for Symbols of Public Service. 

Data analysis was performed using a one-

sample t-test (to compare results against a 

theoretical mean of 3) and the Friedman 

test in SPSS software version 21. 

Results 

The findings provided a clear and 

statistically significant picture of the 

public service culture within the 

organization. The results indicated that 

the mean score for the overall Public 

Service Motivation (PSM) dimension and 

all its constituent components—

commitment to public interests, attraction 

to public policy making, compassion, and 

self-sacrifice—were significantly higher 

than the theoretical mean of 3 (P<0.001). 

This suggests that the employees possess 
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an above-average level of intrinsic 

motivation to serve the public. 

Psychological Values and Ethics of 

Public Service: This dimension yielded 

the most detailed results. The overall 

mean score for Psychological Values and 

Ethics was 4.11, which was significantly 

above the theoretical mean (P<0.001). 

Crucially, all 18 sub-components of this 

dimension demonstrated mean scores 

significantly greater than 3 (P<0.001). 

These sub-components ranged from 

foundational values like honesty (4.20), 

transparency (4.16), and meritocracy 

(4.18) to behavioral and attitudinal factors 

such as responsibility (4.08), positive 

attitude towards clients (4.39), fairness 

(3.87), and work conscience (4.16). This 

comprehensive result confirms that the 

psychological and ethical fabric 

supporting public service is perceived as 

being firmly in place and above a 

moderate level. 

Symbols of Public Service: The analysis 

of the symbolic dimension also showed 

positive results. The mean score for the 

overall Symbols dimension was 3.91, 

significantly above the theoretical mean 

(P<0.001). This was consistent across all 

sub-components: symbolic tools (3.89), 

workspaces (3.98), and individual 

appearance (3.86). This indicates that the 

physical and symbolic environment of the 

organization generally reflects a service-

oriented culture. 

Overall Public Service Culture: When 

considering the overall public service 

culture score, which aggregates the three 

dimensions, the mean was 4.02, which 

was significantly higher than the 

theoretical mean of 3 (P<0.001). This 

leads to the primary conclusion that the 

current state of public service culture in 

the General Administration of Sports and 

Youth of Sistan and Baluchestan Province 

is, across all measured facets, above 

average. 

Conclusion 

The study successfully achieved its aim 

of diagnosing the state of public service 

culture through the lens of psychological 

factors. The overwhelmingly positive and 

statistically significant results across all 

dimensions and sub-components indicate 

a strong foundation upon which to build. 

The organization's workforce 

demonstrates a commendable level of 

intrinsic motivation, a well-internalized 

set of ethical values, and a physical 

environment that supports a service-

oriented identity. However, a critical 

interpretation of these findings is 

necessary. While the scores are above the 

theoretical mean, the absolute values, 

often clustering around 4 on a 5-point 

scale, reveal that there is still a significant 

gap between the current state and the 

desired optimal state of an exemplary 

public service culture. There is room for 

growth from "good" to "excellent." 

This aligns with broader literature that 

emphasizes the challenges faced by 

public sectors in developing countries. 

The findings suggest that while the 

psychological bedrock is solid, systemic 

and managerial efforts are needed to 

bridge this gap. As Box (2015) and 

Petrovsky & Ritz (2014) emphasize, 

public service motivation and values are 

not static; they must be actively nurtured 

through leadership, supportive HR 

systems, and an enabling organizational 

environment. 
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Therefore, the key recommendation for 

senior managers of the organization is to 

move from complacency to proactive 

enhancement. They must give particular 

and strategic consideration to these 

psychological factors. The following 

actionable measures are proposed: 

- Formalization of Culture: Develop 

and implement a specific public service 

charter or code of ethics that explicitly 

enshrines the identified values and 

motivations. 

- Cultural Policymaking and 

Alignment: Initiate targeted cultural 

policies to ensure all organizational 

processes and incentives are aligned with 

the ideal public service culture. 

- Targeted Training and Leadership: 

Implement continuous training and 

development programs focused on 

reinforcing public service values, ethics, 

and customer service skills. Leadership 

should exemplify these values. 

- HR System Redesign: Align human 

resource management systems—from 

recruitment and selection to performance 

appraisal and promotion—with the 

principles of public service motivation 

and ethical conduct to attract, retain, and 

motivate the right talent. 

In conclusion, this study demonstrates 

that the General Administration of Sports 

and Youth in Sistan and Baluchestan 

Province has a healthy and above-average 

public service culture. The psychological 

factors of motivation, values, and ethics 

are firmly established. The challenge and 

opportunity for leadership now lie in 

implementing a strategic, sustained effort 

to close the remaining gap, transforming a 

good foundation into an exemplary model 

of public service for the province and the 

nation. 
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 پصيَشی: وًع مقالٍ
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 22/02/1402: پذیزػتبرید  ،11/12/1401: افلاحتبرید  ،10/08/1401: زریبفتتبرید 

  چکیده

عبسٔبٖ ٚرسػ ٚ خٛا٘بٖ اعتبٖ عیغتبٖ ٚ  زرفزًٞٙ ذسٔت فٕٛٔی بضز ثزرعی فٛأُ رٚا٘ؾٙبذتی ٔٛثز ثز حٞسف پضٚٞؼ : َدف

 . ثّٛچغتبٖ ثٛز

وبروٙبٖ عبسٔبٖ ٚرسػ ٚ خٛا٘بٖ اعتبٖ عیغتبٖ ٚ  ٔسیزاٖ ٚ خبٔقٝ آٔبری پضٚٞؼ. یٛزپیٕبیؾی -تٛفیفی پضٚٞؼرٚػ : َا ريش

اس پزعؾٙبٔٝ فزًٞٙ آٚری اعلافبت  ثزای خٕـ. ٘فز ٔٛرز ٔغبِقٝ لزار ٌزفتٙس 296ٌیزی زر زعتزط  ثٝ ؽیٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ثّٛچغتبٖ ثٛز٘س وٝ

 .اعتفبزٜ ؽس 21٘غرٝ  SPSSای ثب اعتفبزٜ اس ٘زْ افشار  ثزای تحّیُ اعلافبت اس اس آسٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ. اعتفبزٜ ؽسذسٔت فٕٛٔی 

اس ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾزی   فٕٛٔی ذسٔت ، ٚ ٕ٘بزفٕٛٔی ذسٔت شٜاٍ٘ی ِٔٛفٝٞب ٘ؾبٖ زاز وٝ ٔیبٍ٘یٗ فزًٞٙ ذسٔت فٕٛٔی ٚ  یبفتٝ: َا یافتٍ

 ی رٚا٘ؾٙبذتیٞب ارسػِٔٛفٝ  ٔیبٍ٘یٗفٛأُ رٚا٘ؾٙبذتی ٔٛثز ثز فزًٞٙ ذسٔت فٕٛٔی ٘ؾبٖ زاز  ثُقسزر ٘تبیح  .ٔقٙبزار ثٛزٚ تز  ثشري

اٍ٘یشػ ٚ  پذیزی ٔحٛری، ٔغئِٛیت عبلاری، لبٖ٘ٛ فسالت، ؽفبفیت، ؽبیغتٝؽبُٔ ٞبی آٖ  ِٔٛفٝسیز ٚ تٕبٔی فٕٛٔی  ذسٔت اذلاق ٚ

اٍ٘یشػ ، ٍ٘زػ ٔثجت ثٝفساِت اختٕبفی،  ٚ ، ثزاثزییٚر وبرایی، ثٟزٜ ، اثزثرؾی،ٍ٘زػ ٔثجت ثٝ وبروٙبٖٔٙبفـ فٕٛٔی،  ، حفؼزرٚ٘ی

ا٘قبف،  ٚ زرعتی، ٘دبثت ٚ ٘شاوت ، ازة،ٞٛیت عبسٔب٘ی خبٔقٝ، ؽدبفت، ٚ ٞبی ، پیٍیزی ذٛاعتٍٝ٘زػ ٔثجت ثٝ ارثبة رخٛؿ، ثیزٚ٘ی

 (. >001/0P)تز اعت  ثشري( 3)اس ٔیبٍ٘یٗ فزضی  ٚ ٚخساٖ وبریتقبِی ٔحٛری،  ٚ ، ویفیتعبسٌبری ثب ٔحیظ ٚ ارثبة رخٛؿ

 ذسٔت ز ثز فزًٞٙٔٛثفٛأُ رٚا٘ؾٙبذتی پیؾٟٙبز ٔی ؽٛز ثٝ  عبسٔبٖ ثٝ ٔسیزاٖ فبِیٔغبِقٝ حبضز ٘تبیح ثزاعبط : وتیجٍ گیری

 .ثبؽٙستٛخٝ ٚیضٜ زاؽتٝ  فٕٛٔی

 .فٕٛٔی ذسٔت ٕ٘بز ،رٚا٘ؾٙبذتیفٛأُ فٕٛٔی،  ذسٔت اٍ٘یشٜ :کلیدی َای ياشٌ
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                                                                             392سازمان ورزشفرهنگ خدمت عمومی در عوامل روانشناختی موثر بر 

 1 ؽٕبرٜ ،16زٚرٜ  ،1403 ٖبتغثبت ٚ ربٟثٚرسػ،  یؽٙبع زٚ فقّٙبٔٝ رٚاٖ 

 قدمهم

وٝ  ثبؽٙس ٞبیی ٔی فٕٛٔی أٛرات ٚ فقبِیت ذسٔبت

 اؽربؿ ٘ؾز سیز ذقٛفی، یب فٕٛٔی ٞبی ثرؼ

خبٔقٝ  فْٕٛ ٘یبسٞبی فٕٛٔی خٟت ثزعزف ٕ٘ٛزٖ

فٙٛاٖ  ثٝ ذسٔت ٞٓ فزًٞٙ(. 1)زٞٙس  ٔی ا٘دبْ

 ثزای لسرزا٘ی آٖ زر وٝ ؽٛز ٔی تقزیف فزٍٞٙی

 ذسٔبت ذٛة ارائٝ آٖ زر ٚ زارز ٚخٛز ذٛة ذسٔبت

ٚ ثٝ  عبسٔبٖ عجیقی رٚ٘س ارثبة رخٛفبٖ ٕٞٝ ثٝ

عبسٔب٘ی ٔس٘ؾز لزار  ٟٔٓ ٞبی ارسػ اس یىی فٙٛاٖ

ثزایٗ  ٔجٙی تفىزی ذسٔت فزًٞٙ(. 2)ٌزفتٝ اعت 

ٚ  زارز ارسػ وبر زر پؾتىبر ٚ تلاػ وٝ ثبٚر اعت

 ذسٔت ثٝ ٚؽبیف ٔحِٛٝ، ثزاثز زر پذیزی ٔغِٛٚیت

 ٞبی ارسػ ثٝ ٞٓ ذسٔت فزًٞٙ(. 3)رٚز  ٔی ؽٕبر

 ٚاثغتٝ عبسٔب٘ی ٞبی ارسػ ٚ ٞب ؽیٜٛ ثٝ ٞٓ ٚ فززی

 ثٝ ٘غجت را عبسٔبٖ ٚ وبروٙبٖ ٔثجت ٚ ٍ٘زػ اعت

 ٞبی ارسػ(. 4)زٞس  ٔی ٘ؾبٖ فبِی ذسٔبت ارائٝ

 عزچؾٕٝ ذسٔت ارائٝ رٚسا٘ٝ وبر اس فٕٛٔی ذسٔت

 ٔغترسٔبٖ ٚ ٔسیزاٖ وٝ ٍٞٙبٔی یقٙی ٌیزز؛ ٔی

 فٛاعف ٚ احغبعبت ٚ ٞب ٞب، لضبٚت ایسٜ زِٚتی

 ٔٙقىظ السأبتؾبٖ ٚ ٞب تقیٕیٓ زر را ذٛز ثٙیبزی

اٌزچٝ تٛخٝ ثٝ فزًٞٙ ذسٔت فٕٛٔی (. 5)وٙٙس  ٔی

زر ٞز زٚ ثرؼ زِٚتی ٚ ذقٛفی ثغیبر ٟٔٓ ٚ 

 اعتفبزٜ زِیُ ثٝ فٕٛٔی ثرؼ ارسؽٕٙس اعت أب زر

 حغی ایدبز زٞٙسٌبٖ، ٔبِیبت پَٛ یب فٕٛٔی ٔٙبثـ اس

 خٟت زر ٞبیی یب ارسػ ٔؾتزن ٞبی ارسػ اس لٛی

 ٚ ٔسیزاٖ ثزای ٔززْ، ثٝ وبرا ٚ اثزثرؼ ذسٔت

. زارز ثیؾتزی ضزٚرت فٕٛٔی ٞبی عبسٔبٖ رٞجزاٖ

 ثبسار فزًٞٙ وٝ خٟت ایٗ ثٝ ٔسیزاٖ ثرؼ فٕٛٔی

٘بوبرآٔس ٚ  وٙٙس، ٕ٘ی ز٘جبَ را التقبزی ٚ ٔحٛر

 تفىز عزس ایٗ آٖ، زِیُ ٚ( 6)ٞغتٙس  غیزاثزثرؼ

 فّٕیبت ٚ حیبت ازأٝ ثزای وٝ اعت عٙتی

 ٚ ذزٚخی ویفیت ثٝ ثسٖٚ تٛخٝ زِٚتی، ٞبی عبسٔبٖ

یبثس  ٔی اذتقبؿ ثٛزخٝ ٞب آٖ ثٝ زار٘س، وٝ فّٕىززی

 عٛز ٔجٙبی ثز وبروٙبٖ ثرؼ ذقٛفی عزفی اس(. 7)

ٚ وبروٙبٖ ثرؼ فٕٛٔی ثز ٔجٙبی  ٔٙفقت ؽرقی ٚ

 .ؽٛ٘س ثزاٍ٘یرتٝ ٔی وّیٝ ؽٟزٚ٘ساٖ خٕقی ٔٙبفـ

 ٞبی عبسٔبٖزر ا٘تربة ٔسیزاٖ ٚ وبرٌشاراٖ  ثٙبثزایٗ،

ثبیس افزازی ا٘تربة ؽٛ٘س وٝ ز٘جبَ   ثرؼ فٕٛٔی

ثٝ  فٕٛٔی ذسٔت اٍ٘یشٜٔٙبفـ ؽرققی ٘جٛزٜ ٚ ثب 

(. 8) ز٘جبَ ٔٙبفـ تٕبْ ؽٟزٚ٘ساٖ خبٔقٝ ثبؽٙس

 ٞبیی وٝ ٔقیبرٞبی زٞس عبسٔبٖ ٔی ٔغبِقبت ٘ؾبٖ

 ٘س ثب پیبٔسٞبیا ثٟتز رفبیت وززٜذسٔت را  فزًٞٙ

 فّٕىزز، افشایؼ ،تقٟس ؽغّی، رضبیت ٔثجتی چٖٛ

 زریبفت ٚ ذؾٙٛزی عبسٔب٘ی، ؽٟزٚ٘سی رفتبر

 .رٚثزٚ ٞغتٙس( 9) ذسٔبت وٙٙسٌبٖ

 اس ثزذیزر  فٕٛٔی ذسٔبت، لبٖ٘ٛ اعبعیٔمسٔٝ  زر

پبعساری اس ٔزسٞب، تأٔیٗ اس لجیُ  زِٚت اِٚیٝ ٚؽبیف

ثزعزف وززٖ  ،وؾٛر ذبرخی ٚ زاذّی أٙیت

ثزلزاری فساِت ٚ ٔغبٚات   ،ٔبیحتبج رٚٔشٜ افزاز

 أىب٘بت تأٔیٗسائی ثزای ٕٞٝ،  اختٕبفی، اؽتغبَ

 ٘یبسٞبی رفـ ٚ ٕٞٝ ثزای اؽتغبَ ٚ ٔتٙبعت ٚ ٔغبٚی

ثب ایٗ ٚخٛز زر حبَ . ٔغزح ؽسٜ اعت  افزاز ضزٚری

ی ٞب ثب چبِؼ ایزاٖ ٔسیزیتی ٚ ازاری حبضز ٘ؾبْ

ثحزاٖ ٞٛیت، فسْ وبرآیی ٚ  اس لجیٌُٛ٘بٌٛ٘ی 

ٚ ٚضٛح،  ؽفبفیت ٞزاعی، فسْ ؽبیغتٝاثزثرؾی، 

، پذیزی ٔغئِٛیت فسْعّجی،  لسرت ٚ ا٘حقبرعّجی

لْٛ ٌزایی،  ثبسی، فبٔیُوبری، ثب٘س ثبسی ٚ   یعیبع

لجَٛ ٘ىززٖ ٘ؾزات   فسْ تحُٕ ا٘تمبزات عبس٘سٜ؛
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1 ؽٕبرٜ ،16زٚرٜ  ،1403 ٖبتغثبت ٚ ربٟثٚرسػ،  یؽٙبع زٚ فقّٙبٔٝ رٚاٖ  

ٌیزی ٞبی ٞیدب٘ی ٚ ثٝ زٚر اس   تقٕیٓ ،افزاز ٔربِف

 ریؾٝ ٞب آٖ اغّت اعت وٝ زرٌیز( 10) ٔٙغك فمُ ٚ

ٚ ؽیٛؿ  فٕٛٔی ذسٔت تٛخٟی ثٝ فزًٞٙ ثی زر

 ؽرقی ٌزایی ٔٙفقت ٚ عبسٔب٘ی تفبٚتی ثی پسیسٜ

ٞبی ثیٗ  ثٙبثز ٌشارػ ٕٞچٙیٗ (.7) زارز ؽسیس

اس ٘ؾز رفبیت  1400عبَ  زر ایزاٖ إِّّی وؾٛر

 150رتجٝ  ،25أتیبس  وغت ثب ٞبی ؽفبفیت ؽبذـ

 زازٜ اذتقبؿ ذٛز ثٝ وؾٛر خٟبٖ 180ثیٗ  زر ار

تأثیزٌذارزر وغت ایٗ  ٟٔٓ فٛأُ اس یىی وٝ اعت

ٚ  زِٚتی ٞبی عبسٔبٖ ثز حبوٓ فزًٞٙ رتجٝ پبییٗ،

 ٔؾىلات ثٝ تٛخٝ ثب. اعت فٕٛٔی ذسٔبت ثرؼ

 تٛعقٝ اس خّٕٝ حبَ زر وؾٛرٞبی ثیؾتز وٝ فزاٚا٘ی

 اس ریؾٝ ثزذی تٛاٖ ٔی ا٘س، ٔٛاخٝ آٖ ثب ایزاٖ

 زر ذسٔت فزًٞٙ ٘جٛز زر را ٔؾىلات تزیٗ ٟٔٓ

 ٔٙبفـ عبسٔبٖ ثٝ افضبی تأویس ٚ حىٛٔت عغح

 چٙیٗ ٚخٛز فسْ زِیُ ثٝ .ثزز ٘بْ ذٛز فززی

 ؽٛز ٚ ٕ٘ی ایدبز ؽٟزٚ٘ساٖ زر افتٕبز فزٍٞٙی،

 ٚ ؽٟزٚ٘ساٖ ٔیبٖ ٕٞىبری ٚ ٕٞسِی ٕٞچٙیٗ

 ٌٛ٘ٝ ثسٖٚ ٞیچ رٚ ٌیزز؛ اس ایٗ ٕ٘ی ؽىُ حىٛٔت

 ٟٔٓ ٔجبحث ٚ ٌشاری ذسٔت وٝ ٌفت ثبیس تززیسی

 ٔسیزیت ٔٛضٛفبت اعبعی خشٚ آٖ زر ؽسٜ ٔغزح

 وٝ وؾٛر ایزاٖ اعت ٚیضٜ ثٝ ای خبٔقٝ ٞز زر زِٚتی

 .(4)زاؽت  ٔجذَٚ آٖ ثٝ را ای تٛخٝ ٚیضٜ ثبیس

وززٖ  ٙٝیٟ٘بز زریبفتٙس( 11)ٚ ٕٞىبراٖ  یفٕزا٘

 یعبسٔب٘ قس زرٖٚزٚ ثُ بسٔٙسیفزًٞٙ ذسٔت ٘

آٔٛسػ ٚ  ،یؽغّ تیرضب ،یٔؾبروت تیزیٔس)

 -ذسٔبت، راثغٝ رٞجز تیفیٔٙبثـ، و تیزیٔس ٟبرت،ٔ

ٚ ( ٚ ٍ٘زػ وبروٙبٖ یؽغّ تیوبرٔٙس، ٚضق

 تیخٕق زیٔتغ ،یٔذٞج یثبٚرٞب) یعبسٔب٘ ثزٖٚ

ٚ  یارتجبط ؽرق ،یفزٍٞٙ یٞب تفبٚت ،یؽٙبذت

قس ٞز زٚ ثُ ٗیبٍ٘یاعت وٝ ٔ( ٚ ذسٔبت تیفیزرن و

وٕتز اس  یعٛر ٔقٙبزار ٞب ثٝ آٖ یٞب ٚ ٕٞٝ ٔؤِفٝ

( 12)پٛرفشت ٚ ٕٞىبراٖ . ثٛز ی٘ؾز ٗیبٍ٘یٔ

 ،یاحغبعبت زرٚ٘ بت،یوٝ فسْ تقّك ثٝ ٔبز بفتٙسیزر

ٚ فساِت،  یعبلار غتٝیؽب ،یفزز یٞب یضٌیٚ

ٚ ثٟجٛز  یؽغُ، تٛخٝ ثٝ ٔٙبفـ فٕٛٔ یٞب یضٌیٚ

ذسٔت  شٜیاٍ٘ یزیٌ ثبفث ؽىُ یاختٕبف ٍبٜیخب

( 13)ٔٛلایی لزا ٚ ٕٞىبراٖ . ؽٛز یٔ یفٕٛٔ

زر ٘ؾبْ ازاری وؾٛر ٔب فبفّٝ  ٞب بفتٝی زریبفتٙس

ٌزایی ٌزٚٞی زر عغح ثبلایی لزار  لسرت ٚ خٕـ

ٌزایی،  ٌزایی ٟ٘بزی، آیٙسٜ زارز أب خٕـ

ٚ لبعقیت زر عغح پبییٗ  سزاییْ فّٕىززٌزایی، اثٟب

 ٘یش( 14)ٚ ٕٞىبراٖ  سیرؽ٘تبیح ٔغبِقٝ . لزار زار٘س

وبر ٚ فٛأُ  ظیفٛأُ ٔح ،یز عجه س٘سٌ٘ؾبٖ زا

ذسٔت  شٜیاس فٛأُ اثزٌذار ثز اٍ٘ یؽٙبذت تیخٕق

فززیٗ ٚ یقمٛثی . ٞغتٙس یزر ثرؼ زِٚت یفٕٛٔ

زر پضٚٞؼ ذٛز پظ اس ؽٙبعبیی فٛأُ ٔؤثز ( 15)

فزًٞٙ عبسٔب٘ی ٔجتٙی ثز وزأت  یعبس ٙٝیزر ٟ٘بز

قس عبذتبری، زر ثُ یعبلار غتٝیا٘غب٘ی، ؽب

ارسؽی  یزیٌ قس رفتبری، خٟتزر ثُ یزیپذ تیٔغئِٛ

را زارای  یا ٙٝیقس سٔقس ٔقٙبیی ٚ تمٛا زر ثُزر ثُ

. ٕ٘بیٙس ثیؾتزیٗ اِٚٛیت ثزای ایٗ أز ٔقزفی ٔی

فزًٞٙ ذسٔت؛  ٙسبفتیزر( 3)ٚ ٕٞىبراٖ  ٍٛسَیآز

تلاػ ٚ پؾتىبر زر  ٙىٝیثز افتمبز ثٝ ا یٔجٙ یتفىز

 ف،یزر ثزاثز ٚؽب یزیپذ تیوبر ارسػ زارز ٚ ٔغئِٛ

اس  یا ٚ ٘ؾبٖ زٞٙسٜ زرخٝ رٚز یذسٔت ثٝ ؽٕبر ٔ

فزًٞٙ احغبط ) یٌشار فزًٞٙ ذسٔت هی

ٞب ٚخٛز  وٝ زر عبسٔبٖ( زر لجبَ عبسٔبٖ تیٔغئِٛ

ثب ٍ٘زػ  ییذسٔت ٘ؾبٖ زٞٙسٜ تٛا٘ب. ثبؽس یزارز ٔ
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 1 ؽٕبرٜ ،16زٚرٜ  ،1403 ٖبتغثبت ٚ ربٟثٚرسػ،  یؽٙبع رٚاٖزٚ فقّٙبٔٝ 

ٚ  بٖیثٝ ٔؾتز یارائٝ ذسٔبت فبِ یوبروٙبٖ ثزا ثجتٔ

ثٝ ز٘جبَ  یزر پضٚٞؾ( 2) ىٝیاٚ. ثبؽس یٔزاخقبٖ ٔ

 یٚ. ثٛز یفزًٞٙ ذسٔت فٕٛٔ یٔفْٟٛ پززاس

اعت وٝ زر آٖ  یوٝ فزًٞٙ ذسٔت فزٍٞٙ بفتیزر

ٚ ارائٝ ذسٔبت  ؽٛز یٔ یاس ذسٔبت ذٛة لسرزا٘

ٚ   ٛیِ. ثبؽس یزر آٖ ٔزعْٛ ٔ یٚ فبِ تیفیثبو

فٛأُ  ییثب ٞسف ؽٙبعب یزر پضٚٞؾ( 16)ٕٞىبراٖ 

وٝ زر ٘ؾبْ  بفتٙسیزر یذسٔت فٕٛٔ شٜیٔؤثز ثز اٍ٘

 تیخذاث ،یاسذٛزٌذؽتٍ ٗیوؾٛر چ یازار

 ٗیاس ٟٕٔتز یٚ تقٟس ثٝ ٔٙبفـ فٕٛٔ یٌذار یٔؾ ذظ

 .ٞغتٙس یذسٔت فٕٛٔ یفٛأُ ٔؤثز ثزا

  ٞبی عبسٔبٖثزرعی پیؾیٙٝ پضٚٞؼ ٘ؾبٖ زاز وٝ 

وٕتز ثٝ ارسیبثی فزًٞٙ  ٚرسػ ٚ خٛا٘بٖ وؾٛر

عبسٔبٖ ٚرسػ  .ا٘س ذسٔت فٕٛٔی ذٛزؽبٖ پززاذتٝ

 ٚ تٙٛؿ زِیُ ٚ خٛا٘بٖ اعتبٖ عیغتبٖ ٚ ثّٛچغتبٖ ثٝ

ذسٔت  ًثبیغتی فزٞٙ ذٛز رخٛفبٖ ارثبة تقساز

فٕٛٔی را زر ثیٗ وبروٙبٖ ذٛز ٌغتزػ زٞس سیزا 

راثغٝ ٔغتمیٕی ثیٗ ٔغبِقبت ٘ؾبٖ زازٜ اعت 

تٕبیُ ثٝ ذسٔت زر  رغجت ٚٚ  فٕٛٔی ذسٔت اٍ٘یشٜ

 ٌشاری یٗ ذسٔتٚ ٕٞچٙ( 17) ٚخٛز زارز عبسٔبٖ

 رٚاثظ ثٝ ثرؾیسٖ اِٚٛیت ٚ ٟ٘بزٖ ارسػ ثبفث

 ٚ فبِی ٔٙبعت، ذسٔبتی ارائٝ ثزای ٚ تلاػ ا٘غب٘ی

 أزٚسی پذیز رلبثت ز٘یبی زر ٔزاخقبٖ ثٝ ؽبیغتٝ

ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ٟٔٓ وٝ زر (. 8)ثبؽس  ٔی

ز٘یبی أزٚس زاؽتٗ ٔٙبثـ ا٘غب٘ی ثب اٍ٘یشٜ ٚ ٔتقٟس 

عبسٔبٖ ٚرسػ ٚ خٛا٘بٖ اعتبٖ  ثزای أتیبس رلبثتی

ٔسیزاٖ فبِی  ِذا ،ؽٛز تّمی ٔیعیغتبٖ ٚ ثّٛچغتبٖ 

وبرا ٚ اثزثرؼ  یزاؽتٗ فّٕىزز یآٖ عبسٔبٖ ثزا

. ذٛز ٞغتٙس یٔٙبثـ ا٘غب٘ تیزیٔس یبثیارس بسٔٙسی٘

 یفٛأّ یبثیثٝ ارس سیراعتب پضٚٞؾٍزاٖ ثب ٗیزر ا

ذسٔت  شٜیاٍ٘ یٚ ارتمب یزیٌ ثپززاس٘س وٝ زر ؽىُ

 ٗیٕٞچٙ. وبروٙبٖ آٖ عبسٔبٖ ٔٛثز ٞغتٙس یفٕٛٔ

ٚ خٛا٘بٖ  رسػاحتٕبَ ٚخٛز زارز وٝ عبسٔبٖ ٚ ٗیا

ٚ ثّٛچغتبٖ زر حٛسٜ فزًٞٙ ذسٔت  غتبٖیاعتبٖ ع

اثٟبْ زر  ُیاس لج ییٞب ٞب ٚ اثٟبْ ثب چبِؼ یفٕٛٔ

 یأىب٘بت ٚ ٔٙبثـ، چبِؼ زر ثزرع ـیٚ تٛس ـیترق

 یٔٙبثـ ا٘غب٘ زتیذسٔبت، عٙدؼ فّٕىززٔس حی٘تب

 یٞب ٚ رفتبر ٞب یزیٌٓ یاثٟبْ زر تقٕ ،یٚ ٘ؾبْ ازار

ٚ  یوّ یزیٌ زر خٟت بْاثٟ ،یذسٔبت فٕٛٔ

زر  یازار غتٓیع تیٞسا زیٚ ٔغ هیاعتزاتض

عبسٔبٖ  یبثیرٚ ارس ٗیاس ا. ثبؽس ٞب رٚثزٚ  عبسٔبٖ

ٚ ثّٛچغتبٖ ثز  غتبٖیٚرسػ ٚ خٛا٘بٖ اعتبٖ ع

فزًٞٙ ذسٔت فٛأُ رٚا٘ؾٙبذتی ٔٛثز ثز اعبط 

ثٝ آٖ  یثٝ عٛر خس سیٔٛضٛفی اعت وٝ ثب یفٕٛٔ

 حی٘تب تٛا٘س یٔ یپضٚٞؾ ٗیا٘دبْ چٙ. پززاذتٝ ؽٛز

عبسٔبٖ  یفبِ زاٖیٔس یثزا یٚ وبرثزز سیوبٔلاً خس

ٚ ثّٛچغتبٖ خٟت  غتبٖیٚرسػ ٚ خٛا٘بٖ اعتبٖ ع

 . ثٝ ز٘جبَ زاؽتٝ ثبؽس یفزًٞٙ ذسٔت فٕٛٔ تیتمٛ

 پژوهش  روش

تحمیك حبضز اس ٘ؾز ٞسف وبرثززی ٚ اس ٘ؾز ؽیٜٛ 

 . ثبؽس پیٕبیؾی ٔی-آٚری اعلافبت تٛفیفی خٕـ

 نمونه های پژوهش

وبروٙبٖ  ٔسیزاٖ ٚ خبٔقٝ آٔبری پضٚٞؼ وّیٝ

عبسٔبٖ ٚرسػ ٚ خٛا٘بٖ اعتبٖ عیغتبٖ ٚ ثّٛچغتبٖ 

ٌیزی زر  ثٝ ؽیٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٛز٘س وٝ ٘فز 1300ثٝ تقساز 

 ٌیزی وٛوزاٖ ٚ ثز حغت فزَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ زعتزط

 .٘فز ٔٛرز ٔغبِقٝ لزار ٌزفتٙس 296 تقساز
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1 ؽٕبرٜ ،16زٚرٜ  ،1403 ٖبتغثبت ٚ ربٟثٚرسػ،  یؽٙبع زٚ فقّٙبٔٝ رٚاٖ  

 ها ابسار گردآوری داده

ثزای :  پرسشىامٍ فرَىگ خدمت عمًمی

عؾٙبٔٝ آٚری اعلافبت زر ایٗ پضٚٞؼ اس پز خٕـ

پزعؾٙبٔٝ زر . اعتفبزٜ ؽسفزًٞٙ ذسٔت فٕٛٔی 

ی ٞب ارسػِٔٛفٝ  ،فٕٛٔی ذسٔت اٍ٘یشٜقس لبِت عٝ ثُ

 ذسٔت ٕ٘بزٚ  فٕٛٔی ذسٔت اذلاق ٚ رٚا٘ؾٙبذتی

ثٝ ارسیبثی فزًٞٙ ذسٔت فٕٛٔی زر عبسٔبٖ  فٕٛٔی

پزعؾٙبٔٝ ثز اعبط ٔمیبط پٙح (. 7) پززاسز ٔی

ای ِیىزت اس ذیّی وٓ تب ذیّی سیبز تٙؾیٓ  زرخٝ

ذیّی وٓ تب ; 1ٌذاری پزعؾٙبٔٝ اس  ٕ٘زٜ. ؽسٜ اعت

ٕ٘زٜ زر  ٚ حساوثز حسالُ. ثبؽس ذیّی سیبز ٔی; 5

ثبؽس  ٔی 145ٚ  81ایٗ پزعؾٙبٔٝ ثٝ تزتیت ثزاثز ثب 

وٝ ٕ٘زٜ ثبلاتز ٘ؾب٘ٝ رفبیت ثٟتز ٔقیبرٞبی فزًٞٙ 

اس رٚایی فٛری . ثبؽس ٔی عبسٔبٖذسٔت فٕٛٔی زر 

ٚ  ٔحتٛا ثزای تقییٗ رٚایی پزعؾٙبٔٝ اعتفبزٜ ؽس 

وٝ زر ایٗ راعتب پزعؾٙبٔٝ ثٝ تبئیس اعبتیس فبحت 

اس   ثزای تقییٗ پبیبیی پزعؾٙبٔٝ. ٘سٜ ؽس٘ؾز رعب

آسٖٔٛ آِفب وزٚ٘جبخ اعتفبزٜ ؽس وٝ ٔمسار آٖ ثزای 

ثزای اثقبز اٍ٘یشٜ ذسٔت  951/0وُ پزعؾٙبٔٝ 

فٕٛٔی  ذسٔت اذلاق ٚ ٞب ، ارسػ896/0فٕٛٔی 

 . ثٝ زعت آٔس 892/0ٚ ٕ٘بزذسٔت فٕٛٔی  946/0

 روش اجرا

زاٖ ٚ افزاز ٕ٘ٛ٘ٝ ثهٝ فهٛرت ٞسفٕٙهس اس ٔیهبٖ ٔهسی     

وبروٙبٖ حبضز زر عبسٔبٖ ا٘تربة ؽس٘س ٚ اعلافهبت  

  .آٚری ؽس لاسْ اس عزیك پزعؾٙبٔٝ خٕـ

 تحلیل آماری

ثزای تدشیٝ ٚ تحّیهُ اعلافهبت اس آسٔهٖٛ تهی تهه      

ای ٚ آسٖٔٛ فزیهسٔٗ ثهب اعهتفبزٜ اس ٘هزْ افهشار       ٕ٘ٛ٘ٝ

SPSS  ٝاعتفبزٜ ؽس 21٘غر. 

 ملاحظات اخلاقی

. اذلالی رفبیت ؽسزر ایٗ پضٚٞؼ تٕبٔی افَٛ 

وٙٙسٌبٖ پیؼ اس ؽزٚؿ ٔغبِقٝ، ثٝ عٛر وبُٔ  ؽزوت

زرثبرٜ ٞسف پضٚٞؼ، ٘حٜٛ اخزای آٖ ٚ حفؼ 

ٔحزٔبٍ٘ی اعلافبت آٌبٜ ؽس٘س ٚ رضبیت آٌبٞب٘ٝ 

اعلافبت . وتجی یب ؽفبٞی آ٘بٖ وغت ٌززیس

آٚری ؽسٜ فزفبً ثزای اٞساف پضٚٞؾی اعتفبزٜ  خٕـ

. ٝ ٍ٘ٝ زاؽتٝ ؽسؽسٜ ٚ ٞٛیت افزاز وبٔلاً ٔحزٔب٘

ٕٞچٙیٗ، ؽزوت زر ٔغبِقٝ وبٔلاً زاٚعّجب٘ٝ ثٛز ٚ 

تٛا٘غتٙس  وٙٙسٌبٖ زر ٞز ٔزحّٝ اس پضٚٞؼ ٔی ؽزوت

ٌٛ٘ٝ فؾبر یب اخجبر اس ازأٝ ٕٞىبری  ثسٖٚ ٞیچ

تٕبٔی ٔزاحُ پضٚٞؼ ٔغبثك ثب افَٛ . ا٘قزاف زٞٙس

  .اذلاق پضٚٞؼ ٚ ضٛاثظ عبسٔبٖ ٔزثٛعٝ ا٘دبْ ؽس

 ها یافته

تٛاٖ اس آٔبر  ثزرعی عٛالات پضٚٞؼ ٔیثزای 

ٞبی  ای اعتفبزٜ ٕ٘ٛز وٝ یبفتٝ ته ٕ٘ٛ٘ٝ tپبرأتزیه 

 :ارائٝ ؽسٜ اعت 4تب  1ٞبی  آٖ زر خسَٚ
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 1 ؽٕبرٜ ،16زٚرٜ  ،1403 ٖبتغثبت ٚ ربٟثٚرسػ،  یؽٙبع زٚ فقّٙبٔٝ رٚاٖ 

  عمًمی خدمت يضعیت سازمان يرزش ي جًاوان استان سیستان ي بلًچستان از وظر اوگیسٌ .1جديل 

 معىاداری t df وظری میاوگیه  Sd میاوگیه اوگیسٌ 

 001/0 295 03/82 3 84/0 01/4 ٔٙبفـ فٕٛٔی ثٝ تقٟس

 001/0 295 07/86 3 82/0 12/4 فٕٛٔی ازارٜ أٛر ثٝ ٔٙسی زغسغٝ

 001/0 295 61/78 3 89/0 07/4 زِغٛسی

 001/0 295 56/69 3 97/0 94/3 فساوبری ٚ ایثبر

 001/0 295 92/109 3 63/0 03/4 (وُ)فٕٛٔی  ذسٔت اٍ٘یشٜ

 ذسٔت اٍ٘یشٜ ٔیبٍ٘یٗ 1ٞبی خسَٚ  ز اعبط یبفتٝث

ٔٙبفـ  ثٝ تقٟس ٞبی آٖ یقٙی ٚ تٕبٔی ِٔٛفٝ فٕٛٔی

فٕٛٔی،  ازارٜ أٛر ثٝ ٚ فلالٝ ٔٙسی فٕٛٔی، زغسغٝ

تز  ثشري( 3)فساوبری اس ٔیبٍ٘یٗ فزضی  ٚ ایثبر ٚ زِغٛسی

تٛاٖ پذیزفت وٝ ٚضقیت  ثٙبثزایٗ ٔی(. >001/0P) اعت 

عبسٔبٖ ٚرسػ ٚ خٛا٘بٖ اعتبٖ عیغتبٖ ٚ ثّٛچغتبٖ اس 

ٞبی آٖ ثبلاتز اس عغح  فٕٛٔی ٚ ٔؤِفٝ ذسٔت ٘ؾز اٍ٘یشٜ

 .ٔتٛعظ اعت

 عمًمی خدمت اخلاق ي رياوشىاختی یَا وظر ارزشيضعیت سازمان يرزش ي جًاوان استان سیستان ي بلًچستان از . 2جديل 

  ارزش

ه
گی

یاو
م

ف  
را

ح
او

ار
عی

م
ه  
گی

یاو
م

ی
ظر

و
 

t
 

d
f

 

ی
دار
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مع

 

 001/0 295 03/90 3 80/0 20/4 فسالت

 001/0 295 62/87 3 82/0 16/4 ؽفبفیت

 001/0 295 25/88 3 81/0 18/4 عبلاری ؽبیغتٝ

 001/0 295 82/89 3 81/0 25/4 ٔحٛری لبٖ٘ٛ

 001/0 295 80/82 3 85/0 08/4 اٍ٘یشٜ زرٚ٘یٚ  پذیزی ٔغئِٛیت

 001/0 295 13/107 3 62/0 89/3  ٔٙبفـ فٕٛٔی حفؼ

 001/0 295 58/105 3 60/0 71/3  ٍ٘زػ ٔثجت ثٝ وبروٙبٖ

 001/0 295 39/88 3 75/0 88/3 ٚری   وبرایی، ثٟزٜ ثزثرؾی،ا

 001/0 295 43/114 3 63/0 19/4 فساِت اختٕبفی  ٚ ثزاثزی

 001/0 295 40/120 3 58/0 12/4 ٍ٘زػ ٔثجت ثٝ عبسٔبٖ

 001/0 295 50/115 3 61/0 04/4 اٍ٘یشػ ثیزٚ٘ی

 001/0 295 76/114 3 65/0 39/4 ٍ٘زػ ٔثجت ثٝ ارثبة رخٛؿ

 001/0 295 03/98 3 71/0 05/4 خبٔقٝ ٞبی پیٍیزی ذٛاعتٝ

 001/0 295 53/114 3 63/0 25/4 ٚ ٞٛیت عبسٔب٘ی ؽدبفت

 001/0 295 63/105 3 68/0 21/4 ٘دبثت ٚ ٘شاوت ازة،

 001/0 295 92/85 3 77/0 87/3 ا٘قبف ٚ أب٘تساری، زرعتی

 001/0 295 40/119 3 64/0 47/4 عبسٌبری ثب ٔحیظ ٚ ارثبة رخٛؿ

 001/0 295 96/91 3 74/0 96/3 تقبِی ٔحٛری ٚ ویفیت

 001/0 295 08/104 3 68/0 16/4 ٚخساٖ وبری

 001/0 295 41/158 3 44/0 11/4 (وُ)فٕٛٔی  ذسٔت اذلاق ٚ ٞب ارسػ
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1 ؽٕبرٜ ،16زٚرٜ  ،1403 ٖبتغثبت ٚ ربٟثٚرسػ،  یؽٙبع زٚ فقّٙبٔٝ رٚاٖ  

 

ِٔٛفٝ  ٔیبٍ٘یٗ 2 ٞبی خسَٚ ثز اعبط یبفتٝ

ٚ فٕٛٔی  ذسٔت اذلاق ٚی رٚا٘ؾٙبذتی ٞب ارسػ

فسالت، ؽفبفیت، ٞبی آٖ  ِٔٛفٝسیزتٕبٔی 

ٚ  پذیزی ٔغئِٛیتٔحٛری،  عبلاری، لبٖ٘ٛ ؽبیغتٝ

ٍ٘زػ ٔثجت ٔٙبفـ فٕٛٔی،  ، حفؼاٍ٘یشػ زرٚ٘ی

 ٚ ، ثزاثزییٚر وبرایی، ثٟزٜ ثزثرؾی،ا، ثٝ وبروٙبٖ

، اٍ٘یشػ ثیزٚ٘ی، ٍ٘زػ ٔثجت ثٝفساِت اختٕبفی، 

 ٞبی ، پیٍیزی ذٛاعتٍٝ٘زػ ٔثجت ثٝ ارثبة رخٛؿ

 ٚ ٘شاوت ازة،، ٞٛیت عبسٔب٘ی خبٔقٝ، ؽدبفت، ٚ

عبسٌبری ثب ٔحیظ ٚ ارثبة ا٘قبف،  ٚ زرعتی، ٘دبثت

اس  ٚ ٚخساٖ وبریتقبِی ٔحٛری،  ٚ ، ویفیترخٛؿ

(. >001/0P)تز اعت  ثشري( 3)ٔیبٍ٘یٗ فزضی 

تٛاٖ پذیزفت وٝ ٚضقیت عبسٔبٖ ٚرسػ  ثٙبثزایٗ ٔی

ٚ  ٚ خٛا٘بٖ اعتبٖ عیغتبٖ ٚ ثّٛچغتبٖ اس ٘ؾز

ٞبی آٖ  فٕٛٔی ٚ ٔؤِفٝ ذسٔت اذلاقٚ  ٞب ارسػ

 .ٔتٛعظ اعت ثبلاتز اس عغح

 عمًمی خدمت سازمان يرزش ي جًاوان استان سیستان ي بلًچستان از وظر وماديضعیت  .3جديل 

 میاوگیه وماد
اوحراف 

 معیار

میاوگیه 

 وظری
t df sig 

 001/0 295 46/87 3 76/0 89/3 ٕ٘بزیٗ اثشارٞبی

 001/0 295 36/92 3 74/0 98/3 فضبٞبی وبری ٚ أبوٗ

 001/0 295 60/84 3 78/0 86/3 فززی پٛؽؼ ٚ ؽبٞز

 001/0 295 43/101 3 66/0 91/3 (وُ)فٕٛٔی  ذسٔت ٕ٘بز

 ذسٔت ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘بز 3ٞبی خسَٚ  ثز اعبط یبفتٝ

 اثشارٞبی ٞبی آٖ یقٙی ٚ تٕبٔی ِٔٛفٝ فٕٛٔی

 پٛؽؼ ٚ ؽبٞز ٚ وبری فضبٞبی ٚ ٕ٘بزیٗ، أبوٗ

تز اعت  ثشري( 3)فززی اس ٔیبٍ٘یٗ فزضی 

(001/0P< .)تٛاٖ پذیزفت وٝ ٚضقیت  ثٙبثزایٗ ٔی

عبسٔبٖ ٚرسػ ٚ خٛا٘بٖ اعتبٖ عیغتبٖ ٚ ثّٛچغتبٖ 

ٞبی آٖ ثبلاتز اس  فٕٛٔی ٚ ٔؤِفٝ ذسٔت اس ٘ؾز ٕ٘بز

 .عغح ٔتٛعظ اعت

 عمًمی خدمت سازمان يرزش ي جًاوان استان سیستان ي بلًچستان از وظر فرَىگيضعیت . 4جديل 

 میاوگیه معیار
اوحراف 

 معیار

میاوگیه 

 وظری
t df sig 

 001/0 295 92/109 3 63/0 03/4 فٕٛٔی ذسٔت اٍ٘یشٜ

 001/0 295 41/158 3 44/0 11/4 فٕٛٔی ذسٔت اذلاق ٚ ٞب ارسػ

 001/0 295 43/101 3 66/0 91/3 فٕٛٔی ذسٔت ٕ٘بز

 001/0 295 48/169 3 41/0 02/4 (وُ)فزًٞٙ ذسٔت فٕٛٔی 

ٔیبٍ٘یٗ فزًٞٙ ذسٔت  4ٞبی خسَٚ  ثز اعبط یبفتٝ

 ذسٔت اٍ٘یشٜ ٚ تٕبٔی اثقبز آٖ یقٙی فٕٛٔی

 ٕ٘بز ٚ فٕٛٔی ذسٔت اذلاق ٚ ٞب فٕٛٔی، ارسػ

تز اعت  ثشري( 3)فٕٛٔی اس ٔیبٍ٘یٗ فزضی  ذسٔت

(001/0P< .)تٛاٖ پذیزفت وٝ ٚضقیت  ثٙبثزایٗ ٔی

عبسٔبٖ ٚرسػ ٚ خٛا٘بٖ اعتبٖ عیغتبٖ ٚ ثّٛچغتبٖ 

فٕٛٔی ٚ ٔقیبرٞبی آٖ  ذسٔت اس ٘ؾز رفبیت فزًٞٙ

 .ثبلاتز اس عغح ٔتٛعظ اعت
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 گیری نتیجهبحث و 

فٛأُ پضٚٞؼ حبضز ثب ٞسف ثزرعی ٚ ؽٙبعبیی 

فزًٞٙ ذسٔت فٕٛٔی زر رٚا٘ؾٙبذتی ٔٛثز ثز 

 عبسٔبٖ ٚرسػ ٚ خٛا٘بٖ اعتبٖ عیغتبٖ ٚ ثّٛچغتبٖ

 تیوٝ ٚضق ی٘ؾبٖ زاز وٝ ثب ٚخٛز ٘تبیح . ا٘دبْ ؽس

ٚ  غتبٖیٔٛخٛز عبسٔبٖ ٚرسػ ٚ خٛا٘بٖ اعتبٖ ع

 یبٞ ثّٛچغتبٖ اس ٘ؾز اٍ٘یشٜ ذسٔت فٕٛٔی ٚ ٔؤِفٝ

ٔٙسی ٚ فلالٝ ثٝ ازارٜ أٛر فٕٛٔی،  زغسغٝ یقٙیآٖ 

زَ عٛسی، ایثبر ٚ فساوبری ٚ تقٟس ثٝ ٔٙبفـ فٕٛٔی 

ٚ  ؽىبفثبلاتز اس عغح ٔتٛعظ اعت أب ٞٙٛس 

ٌفت وٝ  سیثب. ٔغّٛة زارز تیثب ٚضق یبزیاذتلاف س

ثرؼ  یٞب اس چبِؼ یىی یٔٛضٛؿ ذسٔت فٕٛٔ

٘ؾبْ  زاتییٚ تغ یزٞ ٚ زر ؽىُ( 18)ثٛزٜ  یفٕٛٔ

(. 19)زاؽتٝ اعت  ی٘مؼ پزرٍ٘ یثرؼ زِٚت یازار

وٝ اس آٖ خب وٝ  بفتٙسیزر( 8)سازٜ ٚ ٕٞىبراٖ  ثٟزاْ

 یثرؼ فٕٛٔ یٞب عبسٔبٖ تیٔش ٗیثشرٌتز

ثٝ  یبثیٞب ثٝ ٔٙؾٛر زعت اس اعت، زِٚت یثزذٛرزار

ثٝ  یا٘غب٘ یزٚیاس ٘ؾز ٘ سیاثزثرؼ ثب یفّٕىزز

 ٗیثس. ؽسٜ ٚ ٞسفٕٙس فُٕ وٙٙس یشیر فٛرت ثز٘بٔٝ

 شٜیتٛإ٘ٙس ٚ ثباٍ٘ یا٘غب٘ یزٚیاس ٘ یزیٌ ٔٙؾٛر، ثٟزٜ

 یزِٚت یٞب ٚ عبسٔبٖ تزر زِٚ یذسٔت فٕٛٔ

 یٚ اثزثرؾ ییزر وبرآ یٟٕٔ بری٘مؼ ثغ تٛا٘س یٔ

 سازٜ یسیحٕ. زاؽتٝ ثبؽس یثرؼ فٕٛٔ یٞب عبسٔبٖ

وٝ  یوٝ تٛخٝ ثٝ فٛأّ بفتٙسیزر( 20)ٚ ٕٞىبراٖ 

 یبسٞبیذسٔت زر وبروٙبٖ ٚ رفـ ٘ شٜیاٍ٘ دبزیثبفث ا

 یفزز یٞب تٛخٝ ثٝ تفبٚت شیٚ ٘ ؽٛز یآٟ٘ب ٔ

وٝ  رٚ٘س یثٝ ؽٕبر ٔ ییٞب ٔٛضٛؿ ٗیٕتزوبروٙبٖ، ٟٔ

. ٞغتٙس تیإٞ یزارا یا٘غب٘ یزٚی٘ یٚر زر ثٟزٜ

ٞبی  عبسٔبٖ دبزیٔجٙبی ا بفتیزر( 17)ٞبِت  

 ٗیچٙ ٗیثٙبثزا. اعت یٔٙبفـ فٕٛٔ ٗیتبٔ یفٕٛٔ

 یخذة ٚ اعترساْ ٔٙبثـ ا٘غب٘ بسٔٙسی٘ ییٞب عبسٔبٖ

ٔٙفقت عّجب٘ٝ فززی ٘ساؽتٝ ٚ  ٞبی شٜیٞغتٙس وٝ اٍ٘

 ٗیچٙ. ؽٛ٘س یٔ رتٝیذسٔت ثزاٍ٘ یفٕٛٔ شٜیثب اٍ٘

ثٝ تزن عبسٔبٖ را زار٘س ٚ  ُیوٕتز تٕب یوبروٙب٘

 یزا٘تفبفیٚ غ یٞبی زِٚت ٔؾتبلٙس وٝ زر عبسٔبٖ

( 21)ثٛسٔبٖ ٚ عٛ  . ٔت ثٝ ٔززْ ثبؽٙسٔؾغَٛ ذس

 یوٝ وبروٙبٖ ثرؼ ذسٔبت فٕٛٔ وٙٙس یٔ بٖیث

 یثزا یؾتزیٞب ارسػ ث ثرؼ زیاس وبروٙبٖ عب ؼیث

 ٗیٞغتٙس ٚ ٟٕٔتز لبئُثٝ فْٕٛ  یذسٔت رعب٘

وبر،  یزرٚ٘ یٞب شٜیآٟ٘ب اٍ٘ یذسٔت رعب٘ شٜیاٍ٘

ٚ اتحبز  یٌزا، ٕٞبٍٞٙ تحَٛ  یرٞجز ،یتقٟس عبسٔب٘

 یؽٟزٚ٘س یپبزاػ ٚ رفتبرٞب ،یخّٛ عبسٔب٘ ،یٌزٚٞ

. زار٘س یشی٘مؼ ٘بچ یٔبز یٞب شٜیثٛزٜ ٚ اٍ٘ یعبسٔب٘

وٝ فلاٜٚ ثز فٛأُ  زاز٘س٘ؾبٖ ( 22)ٚ ٕٞىبراٖ  زیسث

 زییپذ خبٔقٝ ُیاس لج یزعبسٔب٘یفٛأُ غ ،یعبسٔب٘

 ٞبی یضٌیذب٘ٛازٜ، ٚ زییپذ خبٔقٝ ،یٔذٞج

 تیخٕق ٞبی یضٌیٚ ٚ یبعیع سئِٛٛصییا ،یتیؽرق

ذسٔت وبروٙبٖ اثزٌذار  شٜیثز اٍ٘ شی٘ یؽٙبذت

عبسٔبٖ ٚرسػ ٚ خٛا٘بٖ زر ایٗ ذقٛؿ، . سٞغتٙ

 یٚ ثّٛچغتبٖ اس خّٕٝ عبسٔبٖ ٞب غتبٖیاعتبٖ ع

وٝ ثب  یٕیٚ ٔغتم هیاعت وٝ ارتجبط ٘شز یفٕٛٔ

 یذسٔبت فٕٛٔ ٝارائ ٙسٞبییارثبة رخٛفبٖ زر فزا

ثب  یا٘غب٘ زٚییوٝ ثزذٛرزاری اس ٘ یاس آ٘دبئ. زارز

 یتحمك فّٕىزز عبسٔب٘ یٔتقٟس ٚ تٛإ٘ٙس ثزا شٜ،یاٍ٘

زر  سیعبسٔبٖ ثب ٗیاعت ا یوبرا ٚ اثزثرؼ ضزٚر

ٞسفٕٙس  یثٝ فٛرت یا٘غب٘ زٚیی٘ تیزیحٛسٜ ٔس

عبسٔبٖ ٚرسػ ٚ خٛا٘بٖ اعتبٖ  ٗیثٙبثزا. ٙسیفُٕ ٕ٘ب

ثغتز  یعبس ثب فزاٞٓ غتیثب یٔ غتبٖٚ ثّٛچ غتبٖیع
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1 ؽٕبرٜ ،16زٚرٜ  ،1403 ٖبتغثبت ٚ ربٟثٚرسػ،  یؽٙبع زٚ فقّٙبٔٝ رٚاٖ  

را زر وبروٙبٖ ذٛز  یذسٔت فٕٛٔ شٜیٔٙبعت، اٍ٘

 . وٙٙس تیتمٛ

 تیوٝ ٚضق ی٘ؾبٖ زاز وٝ ثب ٚخٛز ٘تبیح ایٗ ٔغبِقٝ

 ٚ غتبٖیٔٛخٛز عبسٔبٖ ٚرسػ ٚ خٛا٘بٖ اعتبٖ ع

 ٚی رٚا٘ؾٙبذتی ٞب ارسػ ِٔٛفٝ ثّٛچغتبٖ اس ٘ؾز

 یقٙیآٖ  یٞب ٔؤِفٝ سیز ٚ فٕٛٔی ذسٔت اذلاق

ٔحٛری،  عبلاری، لبٖ٘ٛ فسالت، ؽفبفیت، ؽبیغتٝ

ٔٙبفـ  ، حفؼاٍ٘یشػ زرٚ٘یٚ  پذیزی ٔغئِٛیت

وبرایی،  ثزثرؾی،ا، ٍ٘زػ ٔثجت ثٝ وبروٙبٖفٕٛٔی، 

، ٍ٘زػ ٔثجت ثٝفساِت اختٕبفی،  ٚ ، ثزاثزییٚر ثٟزٜ

، ٍ٘زػ ٔثجت ثٝ ارثبة رخٛؿ، اٍ٘یشػ ثیزٚ٘ی

ٞٛیت  خبٔقٝ، ؽدبفت، ٚ ٞبی پیٍیزی ذٛاعتٝ

ا٘قبف،  ٚ زرعتی، ٘دبثت ٚ ٘شاوت ازة،، عبسٔب٘ی

تقبِی  ٚ ، ویفیتعبسٌبری ثب ٔحیظ ٚ ارثبة رخٛؿ

ثبلاتز اس عغح ٔتٛعظ اعت  ٚ ٚخساٖ وبریٔحٛری، 

ٔغّٛة  تیثب ٚضق یبزیس فأب ٞٙٛس ؽىبف ٚ اذتلا

 یزارا یزِٚت زاٖیٌفت وٝ وبروٙبٖ ٚ ٔس سیثب. زارز

ٚ  یاذلال ،یٔذٞج ،یاختٕبف ،یفزز  یٞب ارسػ

رفتبر  ٞب، یٔؾ ذظ یٞغتٙس وٝ ثز ٘حٜٛ اخزا یا٘غب٘

اثزٌذار اعت  بریثغ یتیزعتٍبٜ حبوٕ یٚ زعتبٚرزٞب

 ٔتذس یٞب ارسػ وٙس یٔ بٖیث( 23)ٚاِسٚ  (. 5)

فّٕىزز وبروٙبٖ ٚ  یثزا ییبرٞبیضٛاثظ ٚ ٔق یفٕٛٔ

 ییٞب رإٞٙبٞب ارسػ ٗیا. ٞغتٙس یزِٚت زاٖیٔس

 زاٖیٔؾبروت وبروٙبٖ ٚ ٔس یٞغتٙس وٝ چٍٍٛ٘

 یفٕس. وٙٙس یٔ ٗیییثب خبٔقٝ را تق یزِٚت

وٝ  وٙٙس یاؽٟبر ٔ( 24)ٚ ٕٞىبراٖ  یبرولائیٔ

ثٝ  یزِٚت یٞب اس عبسٔبٖ یبریثغ زاٖیوبروٙبٖ ٚ ٔس

ثب خبٔقٝ ٚ ؽٟزٚ٘ساٖ زر ارتجبط ٞغتٙس  ٓیعٛرٔغتم

ٞب  ٞب، ا٘تؾبرات ٚ ٔغبِجبت آٖ ذٛاعت بسٞب،یٚ اس ٘

تحمك  یٞب ثزا تٙؼ ٗیستزیؽس تحتِزار٘س ٚ  یآٌبٞ

 ٗیلٛا٘ یعبسٔبٖ ٚ زِٚت زر راثغٝ ثب اخزا یٞب ٞسف

ٚ ا٘تؾبرات ٚ  ٌز تیٚ ٔمزرات وٙتزَ وٙٙسٜ ٚ ٞسا

ارائٝ  ،ییٌٛ پبعد یٔٙبفـ خبٔقٝ ٚ ؽٟزٚ٘ساٖ ثزا

 بفتیٕٞىبراٖ ٚ زر بٖیفساِت ٔ یذسٔبت ٚ ثزلزار

 ٗ،یلزار زار٘س؛ ثٙبثزا یٌٙٙسٌبٖ ذسٔبت فٕٛٔ

ٚ  ٗیلٛا٘ یوٝ سٔبٖ اخزا رعس یثٝ ٘ؾز ٔ یقیعج

ٔمزرات ٚ ارائٝ ذسٔبت ثٝ ٔزاخقٝ وٙٙسٌبٖ، تحت 

ٞب  ٞب، احغبعبت، فٛاعف، ٍ٘زػ لضبٚت ٞب، سٜیا زیتأث

. ٙسیذٛز فُٕ ٕ٘ب یٚ اختٕبف یفزز یٞب ٚ ارسػ

 یٞب ٌزفتٙس وٝ ارسػ دٝی٘ت( 25)زٚلاٖ ٚ آِتٕٗ  

 یبثیزر ارس سیثب یٚ ٔقٙٛ یاذلال ،یاحغبع ،یالتقبز

 .ززیلزار ٌ یٌشار ٔٛرز ثزرع ذسٔت یً عبسٔب٘فزٞٙ

عبسٔبٖ ٚرسػ  یفبِ زاٖیوٝ ٔس ترٚ لاسْ اع ٗیاس ا

  یٞب ٚ ثّٛچغتبٖ ثز ارسػ غتبٖیٚ خٛا٘بٖ اعتبٖ ع

وبروٙبٖ  یٚ ا٘غب٘ یاذلال ،یٔذٞج ،یاختٕبف ،یفزز

 ٓیزٔغتمیٚ غ ٓیعبسٔبٖ را ثٝ عٛر ٔغتم زاٖیٚ ٔس

 .٘ؾبرت زاؽتٝ ثبؽٙس

 تیوٝ ٚضق ی٘ؾبٖ زاز وٝ ثب ٚخٛز ٘تبیح ٔغبِقٝ

ٚ  غتبٖیٔٛخٛز عبسٔبٖ ٚرسػ ٚ خٛا٘بٖ اعتبٖ ع

 یٞب ثّٛچغتبٖ اس ٘ؾز ٕ٘بز ذسٔت فٕٛٔی ٚ ٔؤِفٝ

اثشارٞبی ٕ٘بزیٗ، أبوٗ ٚ فضبٞبی وبری ٚ  یقٙیآٖ 

ؽبٞز ٚ پٛؽؼ فززی ثبلاتز اس عغح ٔتٛعظ اعت أب 

 ةٔغّٛ تیثب ٚضق یبزیٞٙٛس ؽىبف ٚ اذتلاف س

اس  ؼیٌفت وٝ أزٚسٜ ث سیراثغٝ ثب ٗیر از. زارز

وبر زر خٛأـ زر حبَ تٛعقٝ ٚ  یزٚیاس ٘ یٕی٘

ٔؾغَٛ ٞغتٙس ٚ  یازار یٞب ظیزر ٔح ؾزفتٝ،یپ

فضبٞب  ٗیرٚسا٘ٝ ذٛز را زر ا یاس س٘سٌ یثرؼ ٟٕٔ

 ٗیتز وبر ٟٔٓ یزٚی٘ یاس عزف(. 7) وٙٙس یٔ یعپز



                                                                           233...شسازمان ورزفرهنگ خدمت عمومی در عوامل روانشناختی موثر بر 

 1 ؽٕبرٜ ،16زٚرٜ  ،1403 ٖبتغثبت ٚ ربٟثٚرسػ،  یؽٙبع رٚاٖزٚ فقّٙبٔٝ 

را  ٙٝیٞش ٗیؾتزیث قٕٛلاًاعت ٚ ٔ یٞز عبسٔب٘ ییزارا

 یسیفبوتٛر وّ هی یٚر ثٟزٜ ٗیثٙبثزا. زر ثز زارز شی٘

ٞب را  آٖ بٖیٚ عٛز ٚ س ثبؽس یٞب ٔ زر ٕٞٝ عبسٔبٖ

وٝ ثٟجٛز  زاز٘ؾبٖ ( 26)خٙغّز . وٙس یٔ ٗییتق

ا٘سن زر ٘ٛر  یثٟجٛزٞب یوبر، حت ظیٔح ظیؽزا

را تب  یٚر زٜوبروٙبٖ را ارتمب زازٜ ٚ ثٟ ٝیرٚح ظ،یٔح

وٝ  تفبیزر( 27) ٙظیٞب. زٞس یٔ ؼیزرفس افشا 50

 شٜیثز اٍ٘ یرفتبر ظیٚ ٔح یىیشیف ظیزٚ ٘ٛؿ ٔح

ٔٙبعك ) سٔبٖیچ یٚ. ٘مؼ زار٘س یذسٔت فٕٛٔ

ٔٙبعك  ،یزرعٕیٔٙبعك خّغبت غ ،یخّغبت رعٕ

 ،یوٕس فٕٛٔ ،یوٕس ذقٛف ،یذقٛف ٓیآراْ، حز

 بٔلاتتق)ٚ تقبُٔ ( رفت ٚ آٔس یوبر، فضب شیٔ

ذلاق، خٛ  یٞب ظیٔح ،یتقبٔلات وبر ،یاختٕبف

 تی٘غجت ثٝ ٕٞىبراٖ، ٔٛلق یٔىب٘ تیٔٛلق ،یوّ

را ( ظیٔح یوّ سٔبٖیچ شات،ی٘غجت ثٝ تدٟ یٔىب٘

زٔب،  ٝ،یتٟٛ) ؼیٚ آعب یىیشیف ظیٔح یٞب ؽبذـ

 ،یىیشیف تیأٙ ،یشیتٕ ،ی٘ٛر ٔقٙٛف ،یقی٘ٛر عج

ٚ  ُیاس ٚعب ی٘بؽ یحٛاط پزت)ٚ تٕزوش ( ٔجّٕبٖ

 ظیٔح یٞب را ؽبذـ( عز ٚ فسا  ،یؽّٛغ شات،یتدٟ

  .ٕ٘ٛز یٔقزف یثز ذسٔت رعب٘ زٌذاریتأث یرفتبر

 ی٘ؾبٖ زاز وٝ ثب ٚخٛز زرٟ٘بیت ٘تبیح ایٗ ٔغبِقٝ

ٔٛخٛز عبسٔبٖ ٚرسػ ٚ خٛا٘بٖ اعتبٖ  تیوٝ ٚضق

ٚ ثّٛچغتبٖ اس ٘ؾز فزًٞٙ ذسٔت فٕٛٔی  غتبٖیع

ٞب  اٍ٘یشٜ ذسٔت فٕٛٔی، ارسػ یقٙیآٖ  یٞب ٚ ٔؤِفٝ

ق ذسٔت فٕٛٔی ٚ ٕ٘بز ذسٔت فٕٛٔی ثبلاتز ٚ اذلا

اس عغح ٔتٛعظ اعت أب ٞٙٛس ؽىبف ٚ اذتلاف 

 سیراثغٝ ثب ٗیزر ا. ٔغّٛة زارز تیثب ٚضق یبزیس

ٚ ٔٙبعت زر  حیفح یٌشار ٌفت وٝ ذسٔت

 هی فیٚؽب ٗیتز اس ٟٔٓ یىی ،یزِٚت یٞب عبسٔبٖ

زلت ٔٛرز   ثٝ سیاعت وٝ ثب یاختٕبف یبعی٘ؾبْ ع

 زٞس یٔحممبٖ ٘ؾبٖ ٔ یٞب یثزرع. ززیتٛخٝ لزار ٌ

فٕسٜ زارز  ییٞب ذقٛؿ ضقف ٗیوٝ وؾٛر ٔب زر ا

زر . ؽسٜ ٔزتفـ ؽٛ٘س ارائٝ یراٞىبرٞب بث یغتیوٝ ثب

ٞب  ثب چبِؼ زاٖیا یتیزیٚ ٔس یحبَ حبضز، ٘ؾبْ ازار

 ،یٚ اثزثرؾ ییفسْ وبرآ ُیاس لج یٚ ٔغبئُ ٔتقسز

بٔیُ ٚ ف یثب٘س ثبس ،یوبر  یعیبع ،یٞزاع غتٝیؽب

 یٛعفیپضٚٞؼ  حی٘تب. اعهت زیزرٌ ییثبسی، لْٛ ٌزا

وٝ  زٞس ی٘ؾبٖ ٔ( 20)ٚ ٕٞىبراٖ  یزیأ

 یٞب ؽبذـ یثٝ عٛر ٔغّٛث یزِٚت یٞب عبسٔبٖ

ثٝ ٌفتٝ . وٙٙس یٕ٘ تیرا رفب یفزًٞٙ ذسٔت رعب٘

 هیزٞٙسٜ  ٘ؾبٖ تٛا٘س یپضٚٞؼ ٔ ٗیا حیٞب ٘تب آٖ

 یزر ارائٝ ذسٔبت ٔؤثز تٛعظ ذسٔبت فٕٛٔ تؽىغ

 ٞب، بعتیع یاخزا تیثبؽس وٝ ٔغئِٛ زاٖیا

راعتب  ٗیزر ا. ٚ ٔمزرات را ثز فٟسٜ زارز ٕبتیتقٕ

عبسٔبٖ ٚرسػ ٚ خٛا٘بٖ اعتبٖ  یفبِ زاٖیٔس

ٚ  ٗیآٌبٜ ثبؽٙس وٝ تسٚ سیٚ ثّٛچغتبٖ ثب غتبٖیع

ثٝ افزاز تٛإ٘ٙس  یفٕٛٔ یٞب یذظ ٔؾ یاخزا

زارز؛  بسیذٛة ٘ یثزذٛرزار اس فزًٞٙ ذسٔت فٕٛٔ

 هی یٞب ٚ اذلاق ٚ ٕ٘بزٞب وٝ ثٝ ارسػ یوبروٙب٘

ذسٔت وززٖ ثٝ  یثٛزٜ ٚ ثزا جٙسیذٛة پب یحىٕزا٘

 . ثبؽس ٔٙس شٜیفْٕٛ ٔززْ اٍ٘

اعلافبت اس پزعؾٙبٔٝ  یآٚر آٖ خب وٝ زر خٕـ اس

رغٓ  یاحتٕبَ ٚخٛز زارز فّ ٗیاعتفبزٜ ؽسٜ اعت ا

ثز ٔحزٔب٘ٝ ٔب٘سٖ  یٔجٙ ٞب یثٝ آسٔٛز٘ ٙبٖیاعٕ

اس  یثزذ ،یاعلافبت ٚ فسْ ٘ٛؽتٗ ٔؾرقبت فزز

ثب تٛخٝ . زاؽتٝ ثبؽٙس یزیآ٘بٖ زر پبعد زازٖ عٌٛ

 ةٔغّٛ تیٔٛخٛز ٚ ٚضق تیٚضق ٗیثٝ ؽىبف ث

زر عبسٔبٖ ٚرسػ ٚ خٛا٘بٖ  یفزًٞٙ ذسٔت فٕٛٔ
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1 ؽٕبرٜ ،16زٚرٜ  ،1403 ٖبتغثبت ٚ ربٟثٚرسػ،  یؽٙبع زٚ فقّٙبٔٝ رٚاٖ  

 ٗیا یفبِ زاٖیٚ ثّٛچغتبٖ ثٝ ٔس غتبٖیاعتبٖ ع

ٚ  یلبٖ٘ٛ ذسٔبت فٕٛٔ تیٚ تقٛ ٗیعبسٔبٖ تسٚ

ٞب ٚ اذلاق ٚ ٕ٘بز ذسٔت  ارسػ ٞب، شٜیلزار زازٖ اٍ٘

آٖ زر عبسٔبٖ،  یافّ یٞب فٙٛاٖ ثرؼ ثٝ  یفٕٛٔ

 ٟتٚ ٘ؾبرت ثز آٖ زر خ یفزٍٞٙ یٌذار بعتیع

ٔغّٛة،  یآٖ ثب فزًٞٙ ذسٔت فٕٛٔ ییراعتب ٞٓ

آٔٛسػ،  كیاس عز یتٛعهقٝ فزًٞٙ ذسٔت فٕٛٔ

ثب ارسػ، ٕٞزاٜ  ٝیب٘یٚ ث یرفتبر یوسٞب ،یرٞجز

زرعت،  یٞب غٓیٚ ٔىب٘ زا٘ٝیؾٍیالسأبت پ

 ٗیتسٚ كیاس عز یفزًٞٙ ذسٔت فٕٛٔ یعبس یخبر

ثب ِحبػ  یٔٙؾٛر افَٛ اذلال بیٞب  ارسػ ٝیب٘یث

زر  یٞب ٚ اذلاق ذسٔبت فٕٛٔ ارسػ حفؼٕ٘ٛزٖ 

 یجٙسیتقٟس ٚ پب شاٖیٔ یبثیوبروٙبٖ، ارس ٗیث

ٚ  یٔٙؾٛر افَٛ اذلال بیٞب  وبروٙبٖ ثٝ ارسػ

ٔتٙبعت ثب فزًٞٙ  یٔٙبثـ ا٘غب٘ یٞب غتٓیع یعزاح

خذة ٚ اعترساْ رٞجزاٖ  یزر راعتب یذسٔت فٕٛٔ

ٞب ٚ  ارسػ شٜ،یٚ ٔتقٟس ثٝ اٍ٘ غتٝیٚ وبروٙبٖ ؽب

 .ٌززز یٔ  ؾٟٙبزیپ یذسٔت فٕٛٔ یٚ ٕ٘بزٞب قاذلا

 تشکر و قدردانی

ما  ٍوًیسىدگان از َمٍ کساوی کٍ در اوجام ایه پژيَش ب
مًرد مطالعٍ،  مدیران ي کارکىان یاری رساودود، بٍ يیژٌ

 . ومایىد قدرداوی می تشکر  ي
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