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Abstract  

Purpose: The aim of the this study is to identify the components that influence interactions with sports 

clubs and fan support in Premier League football teams, based on cultural-social theory. 

Methods: This research employed a mixed-method study, incorporating both qualitative and quantitative 

approaches. In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted. The research team 

conducted 15 interviews initially, and after reaching theoretical saturation, 2 more interviews were added, 

bringing the total to 17 interviews. For the quantitative aspect, fans of the Iranian Premier League football 

were included in the study. Through convenience sampling, 400 individuals were selected to complete an 

electronically administered questionnaire. Qualitative data analysis utilized initial, axial, and selective 

coding. Descriptive and inferential statistical methods were applied for data analysis, utilizing SPSS-22 

and Smart PLS-4 software for all statistical analyses. 

Results: The research findings revealed that influential factors of sports clubs on fan support from a 

cultural-social perspective were identified in 2 themes and 12 concepts. The first theme, cultural factors, 

encompassed seven concepts: social environment, inhibitory, supportive, cultural sustainability, consumer 

culture, religious, and nationalistic. The second theme, social factors, included five concepts: social 

classes, demographic characteristics, societal dynamics, social changes, and social cohesion of fans. The 

quantitative results confirmed all paths of the research models and demonstrated a good fit. Furthermore, 

social (P=0.001) and cultural factors (P=0.001) had a significant impact on football fan support. 

Conclusions: Based on the research findings, it can be inferred that the interactive effect of sports clubs 

on fan support, grounded in cultural-social theory, is influenced by various factors. These factors may 

vary depending on the prevailing conditions in the community being studied. Therefore, relevant officials 

and managers should always take into account the diverse socio-cultural conditions of society and align 

their sports club values accordingly. 
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نوعمقاله:پژوهشی

 نظریه حمایت هواداران بر اساس و باشگاه های ورزشی تعامل شناسایی مولفه های موثر بر

 های لیگ برتر فوتبالی در تیماجتماع -یفرهنگ

 2، فاطمه عبدوی*2، وجیهه جوانی1سعیده نصرتی

 . دانشجوی دکتری تخصصی، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران.1
 دانشگاه تبریز، تبریز، ایران. انشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی،. دانشیار د2

 21/42/2042پذیرش مقاله:      ،40/40/2044اصلاح مقاله:       ،40/41/2044فت مقاله: دریا

چکیده

ی در اجتماع -یفرهنگ حمایت هواداران بر اساس نظریهو  های ورزشیباشگاه تعامل های موثر برهدف مطالعه حاضر  شناسایی مولفه هدف:

 های لیگ برتر فوتبال بود.تیم

جامعه آماری شامل کلیه تیم های لیگ  .بود( یکم -یفی)ک یبیو از نظر روش، از نوع ترک یه لحاظ هدف، کاربردپژوهش حاضر بها:روش

 زین گریمصاحبه د 1مصاحبه، 21در  یبه اشباع نظر دنیانجام شد. پس از رس رمندساختا مهین یها مصاحبه یفیمرحله ک دربرتر فوتبال بودند. 

شامل هوادارن لیگ برتر فوتبال ایران  بود. با  یدر بخش کم یجامعه آمار. شد  انجام یها مصاحبه یکدگذارشده،  مصاحبه انجام20 انجام و با

 اریدر اخت یکیصورت الکترون ، بهآماری انتخاب و پرسشنامه محقق ساخته عنوان نمونه  به نفر 044استفاده از نمونه گیری در دسترس، تعداد 

ها از  برای تحلیل داده استفاده شد. یفیها در بخش ک داده لیحلت ی( برای)انتخاب ینشیو گز ی(، محورهی)اولباز  یاز کدگذار ها قرار گرفت. آن

 .انجام شد 0-اس.ال.یاسمارت پ  و SPSS-11 هایافزار نرمبا استفاده از های آماری لیتحلهای آماری توصیفی و استنباطی استفاده شد.  روش

مفهوم به دست  21مقوله و  دوی در اجتماع-یفرهنگ دگاهیاز د حمایت هوادارانبر  باشگاه ورزشیاثرگذار  یها مولفهنتایج نشان داد نتایج:

ی و عوامل تیقومی و مذهب، دیفرهنگ خری، داریپا فرهنگی، تیحما، بازدارندهاجتماعی،  بستر مقولهآمدند. عوامل فرهنگی شامل هفت 

ی  هواداران بود. اجتماع ییهمسوی و اجتماع راتییتغ، جامعه ییایپوی، شناخت تیجمع یژگیوی، طبقات اجتماعاجتماعی شامل پنج مقوله 

( و عوامل P=442/4عوامل اجتماعی )پژوهش تایید و از برازش مناسب برخوردار بودند.   تمامی مسیرهای مدلنتایج بخش کمی نشان داد 

 .داشتند فوتبال وادارانداری بر حمایت ه ای ورزشی تاثیر معنیه( باشگاه P=442/4فرهنگی )

ی تحت اجتماع-یفرهنگ ی بر حمایت هواداران براساس نظریهورزش توان اظهار نمود اثر تعاملی باشگاه های با توجه به نتایج میگیری:نتیجه

د، لذا مسئولین و مدیران گیرد که این عوامل می تواند با توجه به شرایط حاکم بر جامعه مورد مطالعه متفاوت باش تاثیر عوامل مختلفی قرار می

مربوطه باید همواره شرایط مختلف اجتماعی فرهنگی جامعه را در نظر بگیرند و مطابق با آن، ارزش باشگاه ورزشی خود را توسعه دهند.

 مل فرهنگی، عوامل اجتماعی، باشگاه های ورزشیاحمایت هواداران، عوواژههایکلیدی:
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  مقدمه

در  ینقش محور خیدر طول تار یورزش ها و مسابقات رقابت

که  یجوامع سراسر جهان داشته اند. امروزه، مسابقات

تر از  محبوب د،گذارن یرا پشت سر م یکیزیف یها تیمحدود

و طول عمر  یکه علاقه به سلامت ییهستند. از آنجا شهیهم

است و دولت ها و کسب و کارها  شیهمچنان در حال افزا

مناسب  یگذار هیبه عنوان سرما یورزش یدادهایهمچنان به رو

می کند  فایجامعه ا نقش بسیار کلیدی درکنند، ورزش  ینگاه م

در جامعه است، کمک به  یهقابل توج تیاهم ی(. ورزش دارا2)

ورزش نقش  ن،ی(. علاوه بر ا1و اقتصاد ) یسطوح مختلف اجتماع

 یکمک به انسجام اجتماع ودر گرد هم آوردن مردم  یاجتماع

 یبرا ژهیبه و ،یبهداشت یو مراقبت ها تیدارد که بر آموزش، ترب

از  یکیفوتبال در این زمینه، (. 3) بسزایی دارد ریکودکان تأث

ها هوادار در  ونیلیجهان است و م یورزش ها نیترمحبوب 

فرصت جذاب  کیفوتبال را به  ت،یمحبوب نیسراسر جهان دارد. ا

است تا با هواداران ارتباط برقرار  نموده لیتبدباشگاه ها  یبرا

تعامل جامع  .(0) کنند یکنند و خدمات خود را به آنها معرف

ها و  تیفعال یسر کیشامل  یورزشهای  با باشگاه انهوادار

 نیو سودمند ب داریرابطه پا کی جادیاقدامات است که به منظور ا

.(1) شود یدو طرف انجام م نیا

 یرا م انهوادار با یورزش باشگاه هایتعامل محققان معتقدند 

 نیاز مهم تر یکیقرار داد.  یتوان از ابعاد مختلف مورد بررس

هواداران فوتبال تعامل، هدف است. هدف از تعامل با  نیابعاد ا

ارتباط و تعامل با  جادیا، تواند فروش محصولات و خدمات یم

 یمحتوا .(6باشد )  باشگاه گاهیبهبود شهرت و جا وهواداران 

مانند  یتواند شامل موارد مختلف یمنیز تعامل با هواداران 

 یمحصولات رسانه ا ریو سا یاخبار، اطلاعات، سرگرم غات،یتبل

کانال  قیتواند از طر یتعامل با هواداران ماز سویی  .(0) باشد

 یرسانه ها نترنت،یا و،یراد ون،یزیمانند تلو یمختلف یها

تعامل این  .(6) انجام شود یارتباط یکانال ها ریو سا یاجتماع

چالش ها،  نیاز مهم تر یکیدارد.  زیخاص خود را ن یچالش ها

 ه هایمحققان معتقدند باشگا. (1) حفظ اعتماد هواداران است

که تعامل خود با هواداران را به گونه  ندمراقب باش دیبا یورزش

 گر،یچالش د .(0) انجام دهند که اعتماد آنها را حفظ کنند یا

جلب توجه هواداران  یبرا یورزش باشگاه هایاست.  دیرقابت شد

تواند منجر به  یرقابت م نیکنند. ا میرقابت  گریکدیبا  دیبا

(، لذا این 9) نامناسب شود یها یتراتژبالاتر و اس یها نهیهز

 یزیرت. با برنامههر دو طرف اس یفرصت ارزشمند برا کیتعامل 

 یبرا یادیز یایتواند منجر به مزا یتعامل م نیا ح،یصح یو اجرا

  شود. هر دو طرف

 باشگاه های کی نیارتباط ب( 24) 2بر اساس نظر لو و همکاران

 فیتوص یب به عنوان رابطه ااغل با جامعه هواداران آن،  یورزش

شود که  یم یمشترک ناش یها و ارزش ها شود که از نگرش یم

تواند به صورت  یعضو در تضاد است و م ریبه وضوح با افراد غ

براین  داده شود. شیها و سنت ها نما نییدر قالب آ یعموم

 یگوتسکیارائه شده توسط و یفرهنگ-یاجتماع هینظراساس، 

 یو فرهنگ ینسان را بر اساس رشد اجتماعا ی( رشد شناخت22)

با فرهنگ و جامعه  یرشد شناخت ه،ینظر نی. ادهدیم حیتوض

است که از  یندیفرآ یرشد شناخت گر،یمرتبط است. به عبارت د

را از  ترییقو منط کیستماتیس میمفاه رانیآن فراگ قیطر

که  یهمسال ای مربی کیخود با کمک  یتعاملات اجتماع قیطر

به طور کلی . دهندیدارد، توسعه م یشتریوع مهارت بدر موض

کنند که یادگیری  فرهنگی بیان می-های اجتماعی نظریه

فرآیندی فعال است، یک موضوع فردی نیست بلکه محیط 

یابد. اجتماعی نقش مهمی در آن دارد و در آن توسعه می

فرهنگی در مرکز قرار دارد و -های اجتماعییادگیری در نظریه

ویگوتسکی، (.  24،22آن، توسعه ذهن غیرممکن است )بدون 

های  معتقد است که عوامل اجتماعی خارجی )مثلاً ارزش

فرهنگی( با فرآیندهای شناختی درونی ترکیب و باعث پیشرفت 

در (. 21شود )های آموزشی و غیر آموزشی می افراد در محیط

از جهان و  یدیتعاملات، دانش جد قیاز طر رانیواقع فراگ

(. لی و 23) کنندیکسب م یریادگی یرهنگ و راهبردهاف

 تیمسئول دیها با باشگاهکند که یم دی( تأک20) هابروکشر
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و احترام  یداریخود لحاظ کنند تا از پا ماتیرا در تصم یاجتماع

کند  ی( استدلال م21) سویانس حاصل کنند. نانیبلندمدت اطم

 قیت از طرفرهنگ مثب کی جادیو ا یرفتار اخلاق جیکه ترو

 یحفظ استانداردها یبرا افتهیساختار یکد اخلاق کیپاداش و 

 ی نیزاجتماع تیهو هینظربراین مبنا،   مهم است. اریبس یاخلاق

 یکه برا ییآگاهانه افراد در گروه ها تیکند که عضو یفرض م

آنها ارزش قائل هستند و به آنها متعهد هستند، در خودپنداره 

 یورزشباشگاه  کنام یهمانطور که  .(26)است  تاثیرگذرآنها 

شود،  یم لیها تبدشود و به خودپنداره آن یافراد مهم تر م یبرا

کنند و  یخود احساس م تیحفظ عضو یبرا یشتریافراد فشار ب

  .(20) گذارد یم ریتاث آنها یوفادار موضوع بر نیا

تعاملات بر نگرش و ( نیز معتقدند این 20نایدر میر و همکاران )

مثبت بر  راتیگذارد و منجر به تأث یم ریتأث هوادارانتار رف

بازخورد و  ،یوفادار ت،یمانند رضا یورزش باشگاه هایاهداف 

. باشگاه های ورزشی می توانند در رسانه ای شود یم ینوآور

(، سرمایه 20های جامعه ) اجتماعی اثرات مثبتی بر ارزش

(، و سطح 22(، شناسایی و وفاداری هواداران )20اجتماعی )

بر نقش ( نیز 29( داشته باشند. زاگنلی )29مشارکت افراد )

 جادیکننده در ا نییتع نفعیذ کیجامعه هواداران به عنوان 

بر  یرگذاریهواداران با تأثدارند و اظهار می دیارزش مشترک تأک

 فایرا ا ینقش مهم نفعانیذ ریباشگاه و سا یانتخاب ها و رفتارها

ارائه ( نیز اظهار نمودند 14ه و همکاران )رحیم زاد کنند. یم

 یبرا یباشگاه، مقدمه ا تیوب سا قیاز طر یرسانه ا یمحتوا

 نیدر ب یکالاها و خدمات باشگاه و کسب منافع مال یابیبازار

( نیز 14رمضانی نژاد و همکاران ) بود. ییفوتبال اروپا یباشگاه ها

هستند، ارتقاء ها  باشگاه ندگانیاز آنجا که هواداران نمامعتقدند 

از  یآگاه شیافزا، ها فرهنگ محترمانه و دوستانه در ورزشگاه

توسعه ی، و فرهنگ یمشارکت هواداران در مسائل اجتماع تیاهم

ی و با استفاده از ارتباطات اجتماع باشگاه مسائل اخلاقی

باشگاه ها، افزایش فرهنگ ورزش به  کیاستراتژ یها یهمکار

وسط، پایین و مستضعف در ورزشگاه منظور دسترسی طبقات مت

ها با هدف افزایش حضور هواداران، شناسایی نیازها و انتطارات 

هواداران فوتبال توسط باشگاه ها در جهت تعامل با هواداران و 

 رفتار های مصرفی آنها، بسیار با اهمیت است.  

 ،باشگاه کی تیهواداران در موفق یکانون ها تیتوجه به اهم با

 در یورزش باشگاه هایتعامل جامعه هواداران و  یرسبر تیاهم

در  یفرهنگ -یاجتماع یها دهیپد نیاز مهمتر یکیامروز  یایدن

. لذا هدف مطالعه حاضر  شناسایی مولفه های موثر جهان است

 حمایت هواداران بر اساس نظریهو  باشگاه های ورزشی تعامل بر

بود. نتایج این  های لیگ برتر فوتبالی در تیماجتماع -یفرهنگ

و عملکرد جوامع هواداران  تیبه درک بهتر ماهمطالعه می تواند 

 در کارآمدتر  یها یه و اساس توسعه استراتژیکمک کند و پا

کند. جادیباشگاه ها را ا

 پژوهششناسیروش

طرحپژوهش

و از نظر روش، از نوع  یپژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربرد

( سمیگرا )پراگمات عمل میبر پارادا ی( مبتنیکم -یفی)ک یبیترک

 دارد. یاکتشاف یتیکه ماه بود

هایپژوهشنمونه

 درجامعه آماری شامل کلیه تیم های لیگ برتر فوتبال بودند. 

انجام شد. ملاک  رمندساختا مهین یها مصاحبه یفیمرحله ک

از دانش و  یها، برخوردار مصاحبه ینظر برا انتخاب افراد صاحب

بود. با توجه به باشگاه داری و ورزش فوتبال  تخصص در حوزه

تخصص و تجربه  ها نهیزم نیکه در ا یها، افراد ملاک نیا

به اشباع  دنیها انتخاب شدند. پس از رس مصاحبه یداشتند، برا

 تیانجام شد و درنها زین گریمصاحبه د 1مصاحبه،  21در  ینظر

. شد  انجام یها مصاحبه یشده، کدگذار مصاحبه انجام20 با

شامل هوادارن لیگ برتر فوتبال  یدر بخش کم یجامعه آمار

 نفر 044ایران  بود. با استفاده از نمونه گیری در دسترس، تعداد 

، آماری انتخاب و پرسشنامه محقق ساخته عنوان نمونه  به

 ها قرار گرفت. آن اریدر اخت یکیصورت الکترون به
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گیریاندازهابزار

 شامل نامه پرسش این:شناختییتجمعاطلاعاتنامهپرسش

 تاهل، وضعیت تحصیلات، میزان سن، شامل قبیل از اطلاعاتی

 .بود و باشگاه مورد علاقه فرد جنسیت،

 افتهیساختار مهین یها از مصاحبهبخش کیفی پژوهش  در

 شیمایپ یاز استراتژ قیتحق یمرحله کمّ در استفاده شد.

 یمبانو ر مرحله اول ب یپرسشنامه محقق ساخته مبتن واستفاده 

محتوایی این پرسشنامه با  یی. رواطراحی شد قیتحق ینظر

برابر با  زین CVIو شاخص  66/4برابر با  CVRشاخص استفاده از 

 محاسبه شد. 03/4

روشاجرا

با توجه به روش ترکیبی )آمیخته( پژوهش حاضر، ابتدا در بخش 

ن به اشباع مصاحبه نیمه ساحتار یافته تا رسید 20کیفی تعداد 

نظری انجام شد. سپس براساس  کدهای استخراج شده و مبانی 

در  یکیصورت الکترون بهنظری پژوهش، پرسشنامه ای طراحی و 

 قرار گرفت. هواداران تیم های لیگ برتر فوتبال اریاخت

تحلیلآماری

 ینشیو گز ی(، محورهیباز )اول یحاضر از کدگذار قیتحق در

برای  استفاده شد. یفیها در بخش ک داده لیتحلت ی( برای)انتخاب

های آماری توصیفی و استنباطی استفاده  ها از روش تحلیل داده

شد. به بیان دیگر از آمار توصیفی برای محاسبة فراوانی، رسم 

ها، محاسبه شاخص های پراکندگی و  بندی داده نمودارها، طبقه

 یملعا لیتحل ی نظیر آمار استنباطمرکزی استفاده شد. از 

 لیتحلاستفاده شد. تمامی  یمعادلات ساختار مبتنی بر یاکتشاف

  و 11 نسخه SPSSافزار  از نرم های آماری  با استفاده از 

 .انجام شد 0ال اس نسخه  یافزار اسمارت پ نرم

ملاحظاتاخلاقی

دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی این پژوهش با نظارت 

ندگان با اهداف و روش انجام شد. شرکتت کن دانشگه تبریز

مطالعه آگاهی یافتند و به آنها اطمینان داده شد اطلاعات مورد 

 نظر محرمانه خواهد ماند. 

هاافتهی

 کدگذاری باز بنیاد انجام  داده نظریه ساخت در مرحله نخستین

است. کدگذاری باز از نظر واحد تحلیل به صورت سطر به سطر، 

شد. در این ه پاراگراف انجام عبارت به عبارت، یا پاراگراف ب

ها به کد شناسایی شد. مرحله دوم کدگذاری داده 149مرحله 

ها به صورت کدگذاری محوری مرسوم است. در این مرحله، مقوله

گیرند. این مرحله تعداد یک شبکه با هم در ارتباط قرار می

دهد. مرحله سوم کدگذاری، واحدها یا کدها را کاهش می

ابی یا نظری است. کدگذاری نظری عبارت است از کدگذاری انتخ

چینش کدهای محوری در کنار هم براساس منطق و ارتباط 

ها، اعتبار بخشیدن به روابط و پر کردن دادن آن با سایر مقوله

جاهای خالی با مقولاتی که نیاز به اصلاح و گسترش بیشتر 

شی ها در مرحله محوری و گزین دارند. در این تحقیق کدگذاری

 ارائه شده است. 2در جدول 

یاجتماعیفرهنگدگاهیازدحمایتهوادارانبرباشگاههایورزشیاثرگذاریهامولفه1جدول

 کدهای باز مفهوم مقوله











عوامل

فرهنگی

 

 

 

 

 فرهنگی بستر

 ورزشی مطابق با چارچوب فرهنگی کشور ارزش هایایجاد 

   باشگاهر جامعه بر پیشرفت ها د تاثیر وجود امکانات و زیرساخت

 علاقه و گرایش جامعه به رشته ورزشی خاص

 تاثیر شرایط آب و هوایی بر نوع پوشاک و غیره

 در جوامع مختلف هوادارانورزشی و  باشگاهمتفاوت تعامل بین 

 ورزشی باشگاهتاثیر شرایط سیاسی حاکم بر جامعه بر 

 عهگرا بودن جام سبک زندگی و مصرف

 های ورزشی میزان رضایت هواداران از باشگاه

 ورزشی باشگاهمیزان تعصب افراد جامعه بر 

  نام و ارزش باشگاهتاثیر شرایط و بعد فرهنگی جامعه بر 



 نصرتی و همکاران                                                                                                                                                                      412

 

 
2 شماره ،21، دوره 2041 بهار و تابستانورزش،  یشناس روان  

 

 ورزشی باشگاهاز  هوادارانعدم حمایت  بازدارنده

 و هواداران ورزشی از سوی جامعه باشگاهنقد و انتقاد 

  نین غیر استاندارد در بخش خرید و واردات از خارجوجود قوا

 های دیگر ها و حمایت از رشته ممانعت وزارت ورزش از یک سری رشته

 روزرسانی علم و قوانین در کشورهای جهان سوم عدم به

 ورزشیهای  باشگاه گیرانه و عدم حمایت دولت از وجود قوانین سخت

 ورزشی ورزشی  باشگاهعدم حمایت جامعه از 

 ورزشی باشگاهتقدیر جامعه از  حمایتی

 ورزشی باشگاهحمایت دولت از 

  های ورزشی تمایل به کمک از سوی هوادارن باشگاه

 ورزشی باشگاه هایلزوم حمایت دولت از 

 ودتلاش کردن و بهبود عملکرد خ شتریبه بباشگاه  قیتشو

 ورزشی  فعالیت باشگاهه محیط زیست بر ماهیت تاثیر نگاه جامعه ب فرهنگ پایداری

 ورزشی  باشگاهتاثیر نگاه جامعه به توسعه پایدار بر ماهیت 

 

 

 فرهنگ خرید

 ن اتاثیر وضعیت اقتصادی بر فرهنگ هوادار

 تاثیر توان خرید بلیط مسابقات از سوی جامعه بر فرهنگ هواداران ورزشی

 ورزشی موفقیت باشگاهبر نفعان  تاثیر وضعیت اقتصادی ذی

 تاثیر توان خرید جامعه بر فرهنگ هواداران ورزشی

 ورزشی فرهنگ در باشگاهتاثیرگذاری مذهب بر ایجاد  مذهبی

 و هوادارانورزشی  باشگاهتاثیر مذهب بر تعامل بین 

 ورزشی باشگاهتاثیر قومیت بر هویت  قومیتی

 شیورز باشگاهها بر  تاثیر خرده فرهنگ

 احساسات بومی، قومی و نژادی









عوامل

اجتماعی

 

 

 طبقات اجتماعی

 ق مختلف طبقات اجتماعی متفاوتئسلا

 ورزشی در طبقات اجتماعی مختلف باشگاهمیزان حمایت از 

 ورزشی بر حمایت هوادران و باشگاه استقبال طبقات اجتماعی مختلف

 ورزشی باشگاهمختلف نسبت به  دیدگاه افراد از طبقات اجتماعیتفائت 

 های ویژگی

 شناختی جمعیت

 ورزشی ارزش باشگاهتاثیر سطح تحصیلات هواداران بر 

 ورزشی ارزش باشگاهتاثیر سن و جنسیت هواداران بر 

 ورزشی ارزش باشگاهتاثیر شغل هواداران بر 

 

 

 پویایی جامعه

 

 

 ورزشی باشگاهتاثیر نوآور و خلاق بودن بر 

 ورزشی باشگاه اهمیت محور بودن بر تاثیر تیم

 ورزشی باشگاه هواداران وتاثیر احترام متقابل 

 های ورزشی های باشگاه روز بودن فعالیت تاثیر پویا بودن جامعه بر به

 بر حمایت هواداران ورزشی باشگاه مدیرانکوشی و پشت کار  تاثیر سخت

 ر روند توسعه و شهرت برندهای ورزشی تأثیر تحولات و تغییرات جامعه ب

 ورزشی باشگاه هواداران ومحبوبیت به های جامعه نسبت  تأثیر تغییر نظرات و ارزش تغییرات اجتماعی

 ورزشی که خواستگاه اجتماعی دارند باشگاه هواداران وموفقیت 

 رانو هوادا جامعهارزش های ورزشی با سطح  های باشگاه متناسب بودن فعالیت
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 ارائه شده است. 2ها، مدل کیفی تحقیق در شکل  کدگذاریدر ادامه این بخش با توجه به نتایج به دست آمده از 

 

یاجتماع-یفرهنگهیبرنظریمبتنهوادارانبرحمایتباشگاهورزشیاثرکیفیمدل.1شکل

کنندگان در پژوهش  یافته های توصیفی نشان داد سن شرکت

اطلاعات مربوط به  3بود. در جدول  12/11±26/0حاضر 

جنسیت، وضعیت تاهل، میزان تحصیلات و تیم فوتبالی که 

کنندگان طرفدار آن بودند، گزارش شده است. همچنین  شرکت

شناختی نیز آورده  در ادامه نمودار هر یک از متغیرهای جمعیت

 شده است.

شناختیافرادشرکتکننده.اطلاعاتجمعیت3جدول

فراوانیطبقهمتغیر

151زنجنسیت

55مرد

311مجردوضعیتتاهل

111متاهل



میزانتحصیلات

111دیپلم

55کاردانی

175کارشناسی

01کارشناسیارشد

11دکتری

سازی معادلات  ها از آزمون مدل در ادامه به منظور تحلیل داده

تدا جهت ( استفاده شد. به همین منظور ابSEMساختاری )

های  های برازش مدل بررسی برازش مدل پژوهش از شاخص

گیری انعکاسی مرتبه اول و سازنده مرتبه دوم استفاده شد.  اندازه

گیری انعکاسی مرتبه اول از  های اندازه جهت بررسی برازش مدل

های پایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ، بررسی بارهای  شاخص

لارکر )روایی  ص فورنل( و شاخAVEعاملی، روایی همگرا )

واگرا( و جهت بررسی برازش سازنده مرتبه دوم از شاخص 

 1( استفاده شد. در ادامه در شکل VIFافزایش نرخ واریانس )

نتایج مربوط به بررسی اولیه بارهای عاملی تمامی سوالات 

 .پرسشنامه ارائه شده است
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ی هر یک از بررسی اولیه ضرایب بارهای عامل1بر اساس شکل 

سوالات پرسشنامه نشان داد که بارهای عاملی تمامی سوالات 

بودند. در ادامه نتایج مربوط به آلفای کرونباخ،  0/4بیشتر از 

پایایی ترکیبی، روایی همگرا  و شاخص افزایش نرخ واریانس 

(VIF در جدول )ارائه شده است 0. 

اییهمگراوشاخصافزایشنرخواریانس.نتایجآلفایکرونباخ،پایاییترکیبی،رو4جدول

آلفایکرونباخ پایاییترکیبی نرخواریانسرواییهمکرامتغیرها

 019/4 002/4 223/2 012/4 یعوامل فرهنگ

 006/4 009/4 202/2 003/4  یبستر

 092/4 039/4 210/2 630/4  یتیحما

 039/4 002/4 100/2 006/4  دیفرهنگ خر

 001/4 920/4 366/2 663/4  یداریفرهنگ پا

 011/4 003/4 200/2 011/4 بازدارنده

 003/4 910/4 160/2 022/4 یتیقوم

 019/4 093/4 331/2 001/4 یمذهب

 060/4 046/4 210/2 010/4 یعوامل اجتماع

 013/4 096/4 011/2 040/4 یطبقات اجتماع

 090/4 002/4 020/2 633/4  یاجتماع ییهمسو

 029/4 011/4 410/2 690/4  یشناخت تیجمع یژگیو

 066/4 092/4 620/2 041/4 جامعه ییایپو

، تمامی متغیرها مقادیر آلفای کرونباخ و 0بر اساس نتایج جدول 

و  1/4بالاتر از  AVE، شاخص 0/4پایایی ترکیبی بالاتر از 

به دست آوردند، بنابراین ابزار مورد  1تر از  پایین VIFشاخص 

ش از پایایی، روایی همگرا و افزایش نرخ استفاده در این پژوه

واریانس و مدل پژوهش نیز از برازش مناسبی برخوردار است. در 

لارکر جهت بررسی روایی -ادامه نتایج مربوط به ماتریس فورنل

 .ارائه شده است 1واگرای ابزار پژوهش در جدول 
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.نتایجماتریسفورنلولارکر5جدول
نگفره یتیحما یبسترمتغیر

دیخر

فرهنگ

یداریپا

طبقاتیمذهبیتیقومبازدارنده

یاجتماع

ییهمسو

یاجتماع

تیجمع

یشناخت

ییایپو

جامعه

           001/4یبستر

          000/4 021/4یتیحما

         000/4 119/4 011/4دیفرهنگخر

        001/4 110/4 610/4 633/4یداریفرهنگپا

       010/4 663/4 036/4 110/4 000/4بازدارنده

      000/4 032/4 063/4 110/4 036/4 100/4یتیقوم

     096/4 013/4 160/4 061/4 000/4 026/4 369/4یمذهب

    019/4 060/4 106/4 006/4 623/4 642/4 630/4 011/4یطبقاتاجتماع

   933/4 040/4 116/4 010/4 630/4 630/4 610/4 060/4 042/4یاجتماعییهمسو

  026/4 136/4 133/4 021/4 369/4 300/4 013/4 639/4 620/4 669/4یشناختتیجمع

 061/4 010/4 000/4 620/4 192/4 000/4 616/4 133/4 022/4 120/4 010/4جامعهییایپو

تمامی متغیرهای  AVE، مقدار جذر 1بر اساس نتایج جدول 

ها بیشتر است که این امر  آن مرتبه اول از مقدار همبستگی میان

روایی واگرای ابزرا تحقیق و برازش مناسب مدل پژوهش را نشان 

 تی ها با مقادیر ضریب مسیر و معناداری دهد. در ادامه مدل می

ضریب مسیر،  ریمقادارائه شده است. همچنین  3و  1در شکل 

مدل پژوهش  یرهایمستمامی مرتبط با  یو معنادار tآماره 

 .آورده شده است 6جدول  حاضر، در

 

 مدلبامقادیرضریبمسیرومعناداریتی3شکل
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 . مدل با سطح معناداری0شکل 

 

.مقادیرضریبمسیر،آمارهتیومعناداریمرتبطبامسیرهایمدل6جدول

 نتیجهمعناداریتیآمارهضریبمسیرمسیر

 تأیید 442/4 949/63 009/4 هوادارانپویایی عوامل اجتماعی 

 تأیید 442/4 600/10 061/4 هواداران طبقات اجتماعیعوامل اجتماعی 

 تأیید 442/4 930/06 001/4 هواداران همسویی اجتماعیعوامل اجتماعی 

 تأیید 442/4 116/30 019/4 هواداران شناختی ویژگی جمعیتعوامل اجتماعی 

 تأیید 442/4 200/30 060/4 حمایت هواداران ورزشیباشگاه  عوامل اجتماعی

 تأیید 442/4 341/13 040/4 هواداران فرهنگ پایداریعوامل فرهنگی 

 تأیید 442/4 600/10 004/4 هواداران قومیتیعوامل فرهنگی 

 تأیید 442/4 011/13 040/4 هواداران مذهبیعوامل فرهنگی 

 تأیید 442/4 090/02 006/4 هواداران بستریعوامل فرهنگی 

 تأیید 442/4 120/34 004/4 هواداران فرهنگ خریدرهنگی عوامل ف

 تأیید 442/4 091/31 000/4 هواداران حمایتیعوامل فرهنگی 

 تأیید 442/4 430/11 021/4 هواداران بازدارندهعوامل فرهنگی 

 تأیید 442/4 221/12 100/4 حمایت هواداران ورزشی  باشگاه هایعوامل فرهنگی 

تمامی  tبا توجه به اینکه مقدار آماره  6بر اساس نتایج جدول 

است،  41/4کمتر از   ها داری آن و معنی 96/2تر از  مسیرها بزرگ

توان چنین بیان کرد که مدل پژوهش مناسب بوده و تمامی  می

شود. همچنین با توجه به نتایج این جدول  مسیرها تایید می

( و t=200/30؛ P=442/4اعی )توان بیان کرد که عوامل اجتم می

( باشگاه های ورزشی t=221/12؛ P=442/4عوامل فرهنگی )

 داشتند. فوتبال داری بر حمایت هوادران تاثیر مثبت و معنی
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 گیری بحث و نتیجه

ای سبب شده رمخاطب بودن ورزش فوتبال در سطح حرفهپ

مطالعات (. 1) ر گره بخورداست، این ورزش با مفهوم هوادا

دهد گرفته در مورد هواداران فوتبال در جهان نشان می انجام

های معتبر جهان فرایند درازمدتی است که از هواداری از تیم

شود و با پایان یافتن عمر هوادار پایان سنین کودکی آغاز می

یابد. هواداری فوتبال سبکی از زندگی فرد است. کارهای می

هفتگی هواداران تحت تأثیر ارتباط وی با تیم  روزانه و

تر از همه، چنین نقشی  گیرد و مهماش قرار میموردعلاقه

(. هواداران 11) شودجزء مهمی از هویت فردی وی می

 تیم به مربوط امور کردن دنبال پی در شدّت به فوتبال

 خود روزمرۀ هایفعالیت از هاییبخش و هستند خود محبوب

 فوتبال هواداران. دهندمی اختصاص شان حبوبم تیم به را

 آنان به شانعلاقه مورد تیم یا ورزشکار سوی از که آنچه هر

 آنان به رو این از پذیرندمی جانانه و لذت را با گردد عرضه

 و مهم هایسرمایه ورزشی شود هوادارانمرید اطلاق می واژه

 که آنجا از. هستند ورزش صنعت اصلی کنندگانمصرف

 هدف بازار تبلیغاتی، فعالیت هرگونه از قبل بازاریاب دیرانم

 را آن نگرشی و های رفتاریویژگی و کرده مشخص را

اند، که توجه  گـذارها دریافته سرمایه(. 1کنند )می شناسایی

و اعتماد به افرادی که پول، توجـه و وقـت خود را صرف 

به  (.14) کنند بسیار مهم استطرفداری از تیم ورزشی می

همین دلیل ایجاد وفاداری در میـان هواداران یک اولویت 

ویژه  هـای ورزشی به برای بسیاری از گردانندگان سازمان

پژوهش حاضر با براین اساس،  .های فوتبال استباشگاه

حمایت  بری ورزش باشگاه هایگذار  اثرمدل هدف تبیین 

لیگ های ی در تیماجتماع-یفرهنگ هواداران براساس نظریه

 یها مولفهنشان داد  پژوهشبرتر فوتبال انجام شد. نتایج 

 یفرهنگ دگاهیاز د حمایت هوادارانبر  باشگاه ورزشیاثرگذار 

مفهوم به دست آمدند. مقوله اول  21مقوله و  1ی در اجتماع

، بازدارندهاجتماعی،  بسترمفهوم  هفتعوامل فرهنگی شامل 

ی تیقومی و ذهبم، دیفرهنگ خری، داریپا فرهنگی، تیحما

طبقات مقوله  پنجو مقوله دوم عوامل اجتماعی شامل 

 راتییتغ، جامعه ییایپوی، شناخت تیجمع یژگیوی، اجتماع

 ی  هواداران بود.اجتماع ییهمسوی و اجتماع

 باشگاه های یها مولفهنتایج بخش کیفی تحقیق نشان داد 

در  یاجتماع یفرهنگ دگاهیاز دحمایت هواداران  ری بورزش

به دست آمد.  یعوامل اجتماعی و مقوله عوامل فرهنگ ود

توان با نتایج تحقیقات  این بخش از نتایج تحقیق را می

در تحقیق ( 10) تئوچاریس(، همسو دانست. 10) تئوچاریس

و  باشگاهبین تعامل  ،یورزش باشگاه های یبرا دادخود نشان 

، اهارزش باشگاز  یآگاه شیتواند منجر به افزا یم هواداران

محصولات باشگاه فروش  شیو افزا هوادارانبهبود روابط با 

عوامل فتحی و همکاران در پژوهش خود تاثیر  .شودها 

بر تعهد، وفاداری و هویت  فرهنگی واجتماعی باشگاه ها را

در تبیین این بخش از نتایج . هواداران را نشان داددند

-توان بیان کرد که بر اساس نظریه فرهنگی تحقیق می

ورزشی  ارزش باشگاه هایگیری و رشد  اجتماعی، نحوه شکل

توان با فرهنگ و جامعه مرتبط دانست، به این صورت  را می

که عوامل فرهنگی و اجتماعی مختلف در جامعه، 

ها را به  های آن هستند و آن ی بسیاری از ویژگی کننده تعیین

دهند. عوامل فرهنگی  های مختلف تحت تاثیر قرار می شیوه

گذارند.  تاثیر می هواداراناکم بر جامعه از طرق مختلف بر ح

توان به عوامل بستری مانند شرایط  از جمله این عوامل می

 باشگاهق جامعه در انتخاب ئآب و هوایی و همچنین سلا

توان  ورزشی مربوطه اشاره کرد. از دیگر عوامل فرهنگی می

شگاه با و نمودبه شرایط اعتقادی و مذهبی جامعه اشاره 

ورزشی که همسو با شرایط اعتقادی مذهبی جامعه  هایی

توانند جامعه را به سمت خود بکشانند.  نباشند، به سختی می

میزان حمایت نهادهای دولتی و همچنین وضعیت اقتصادی 

ورزشی در جامعه  باشگاهاقشار مختلف جامعه نیز به جایگاه 

عوامل و شیوه پیدایش آن تاثیر مستقیمی دارد. در کنار 
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فرهنگی، برخی عوامل اجتماعی نیز وجود دارد که بر 

توان به  ها می گذارند. از جمله آن برندهای ورزشی تاثیر می

، هوادارانسلایق مختلف طبقات اجتماعی متفاوت 

رد نظر مانند شرایط شناختی جامعه مو های جمعیت ویژگی

 میزان پویاییو جامعه مخاطب،  سنی، تحصیلات، جنسیت

 . نمودره اشا آن

نتایج بخش کمی نشان داد که عوامل اجتماعی و عوامل 

 حمایت هوادارانداری بر  فرهنگی تاثیر مثبت و معنی

 سیمونزداشتند. این بخش از نتایج تحقیق با نتایج تحقیقات 

نشان دادند محققان این باشد.  ( همسو می11و همکاران )

گذارد.  های فوتبال تاثیر می باشگاه ارزشفرهنگ هواداری بر 

( نشان دادند که عوامل بستری 14هوترمان و همکاران )

بر  هوادارانمانند تجهیزات و همچنین توان مالی و اقتصادی 

تاثیرگذار هستند. بر اساس این بخش از نتایج  ارزش باشگاه

ورزشی فوتبال  های باشگاهتوان بیان کرد که  تحقیق می

مل فرهنگی مختلف مرتبط با هوادارن شامل تحت تاثیر عوا

، گرا بودن جامعه و مصرف یسبک زندگعوامل بستری مانند 

از  از عملکرد تیم و باشگاهنقد و انتقاد عوامل بازدارنده مانند 

 یبه کمک از سو لیتما، عوامل حمایتی مانند هواداران یسو

ی در زمینه داریفرهنگ پای، ورزش یها هوادارن باشگاه

 طیبل دیتوان خر ریتاثه پایدار و محیط زیست، توسع

ی و مسائل قومیتی و هواداران ورزش یمسابقات از سو

( در پژوهشی به بررسی 20موریسون )گیرند.  مذهبی قرار می

اثرات هویت تیمی بر رفتار تماشاگران در لیگ هاکی جوانان، 

به این نتیجه رسیدند که هویت تیمی، در رابطه بین ارزیابی 

فی و آگاهی شناختی تماشاگران بر رفتارهای حمایتی عاط

ای، خرید کالاهای  تکرار خرید، مصرف رسانه) آنان از تیم

ای ایفا  مربوطه و تبلیغ و دهان به دهان(، نقش واسطه

تعامل  ای ( در مطالعه16و همکاران ) یوشیداکند.  می

زیابی ار و ای فوتبال ژاپن، تحلیل هواداران را در لیگ حرفه

ای متغیر کردند و عنوان نمودند، هویت تیمی با نقش واسطه

تعامل هواداران بر قصد خرید، اثر مثبت، معنادار و 

دهند، هویت تیمی غیرمستقیمی دارد. این نتایج نشان می

و نیز افزایش میزان تعامل  هوادارانبرای تأثیر بر رفتار 

 .کندمیهای ورزشی نقش مهمی را ایفا  هواداران با تیم

هایی که در  تواند با ایجاد فرصتاحساس هویت هواداران می

آن هواداران احساس وابستگی با باشگاه داشته باشند، مانند 

باشگاه هواداران، افزایش یابد. همچنین، جذب بازیکنان 

ها در کنار بازی جذاب و  ستاره و مشهور توسط مدیران تیم

ز از عوامل مهم در های ورزشی نی تماشاگرپسند از سوی تیم

ایجاد تصویری مطلوب در ذهن هواداران هستند که تمامی 

توانند در نهایت منجر به افزایش و بالابردن این موارد می

های  علاوه، بررسی ویژگیبهویت تیمی هواداران شوند. 

بیش از دو سوم  دهد که می شناختی هواداران نشان جمعیت

سال قرار دارند. از  31 تا 20هواداران، در دامنه سنی بین 

ها باید برای ایجاد رو، مدیران و بازاریابان ورزشی تیم این

ها، هویت تیمی و نیز افزایش وفاداری هواداران، به ویژگی

های این قشر از  ها و انگیزه ها، لایق، نگرش نیازها، خواسته

 (.0) ای مبذول نمایند جامعه توجه ویژه

ستفاده از نظریه هویت با اهمچنین براساس نظر محققان 

توان عواملی که موجب تشویق هواداران ورزشی  اجتماعی می

شود را ورزشی می باشگاهبرای داشتن نگرش مثبت به یک 

دست آورد. نظریه هویت اجتماعی، از جنبه روانی ـ  به

اجتماعی، به بررسی فرایندهای گروهی و روابط بین گروهی 

پنداره افراد از دو هویت پردازد. بر طبق این نظریه، خودمی

کند( و شخصی )آنچه که فرد در مورد خود احساس می

شود. هر چه هویت بخشی از هویت اجتماعی تشکیل می

تر باشد، افراد بیشتری برای تعریف خود بر حسب  گروه قوی

ین افراد، ا (.3) عضویت در آن گروه تمایل خواهند داشت

طفی را با گروه مشارکت عاو  سطوح بالایی از تعهد شخصی
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و رفتاری حمایتی نسبت به گروه از  (9) گذارندبه نمایش می

افرادی که سطح بالایی از شناخت و (. 9) دهندخود بروز می

هویت را دارند، زمان و پول بیشتری برای تیم مورد علاقه 

نظر از  کنند و حتی تمایل دارند صرفخود صرف می

داری خود را حفظ های آن وفاعملکرد تیم و برد و باخت

نمایند. بنابراین، هویت تیمی مفهوم مهمی است، چرا که 

ها را بر حمایت هواداران کاهش  تواند تأثیر برد و باختمی

اثر بیان کرد که توان  با توجه به نتایج تحقیق می (.14دهد )

حمایت هواداران براساس  بری ورزش باشگاه هایتعاملی 

ت تاثیر عوامل مختلفی قرار تحی اجتماع-یفرهنگ نظریه

گیرد که این عوامل با توجه به شرایط حاکم بر جامعه  می

مورد مطالعه متفاوت باشد، بنابراین مسئولین و مدیران 

مربوطه همواره باید شرایط مختلف اجتماعی فرهنگی جامعه 

ورزشی خود را  ارزش باشگاهرا در نظر بگیرند و مطابق با آن، 

تعامل بین در جهت با مدیریت مناسب  توسعه دهند، چرا که

حمایت هواداران، جامعه ورزش و  های ورزشیباشگاه

 د.مند شو آن  بهرهاز تاثیرات مثبت و سازنده  دتوان می

 تشکر و قدردانی

این مقالـه برگرفتـه از رسـاله دکتـری تخصصـی نویسـنده اول از       

 رادافنویسندگان از تمامی بدین وسیله باشد. دانشگاه تبریز می

، صمیمانه قـدردانی و تشـکر   حاضر کننده در پژوهششرکت

نویسـندگان مقالـه    بین گونه تعارض منافعی هیچ نمایند.می

 وجود ندارد.
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