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Abstract  
Purpose: Efficiency is a complex issue that is related to multiple factors. The mental health of individuals 

in an organization is one of the factors related to and affecting their efficiency. Therefore, the aim of the 

present research was to investigate the relationship between mental health and efficiency among 

Tehranian volleyball coaches with the mediating role of self-belief and job commitment. 

Methods: The present study was a descriptive and correlational (structural equation modeling) study. The 

sample included 234 volleyball coaches in Tehran who were selected through availability sampling. To 

measure mental health, the 31-item Mental Health Inventory by Veit and Ware (1983) was used. For self-

belief, the 21-item Self-belife questionnaire by Azadi (2009) was used. For measuring job commitment, 

the Minnesota Job Satisfaction Questionnaire (MSQ) was used. To measure efficiency, the Hsu 

Efficiency survey (2002) was used. The data were analyzed using SPSS-25 and Smart PLS-3. 

Results: The results showed that psychological variables of mental health and self-belief have a 

significant and positive relationship with efficiency. Also, the relationship between self-belief and 

efficiency is positive and direct. An increase in self-belief leads to an increase in the efficiency of 

coaches. Mental health has a significant and positive relationship with the efficiency of coaches with the 

mediating role of job commitment. Finally, the mediating role of self-belief in the relationship between 

mental health and efficiency was confirmed. Therefore, an increase in self-belief enhances the 

relationship between mental health and efficiency. 

Conclusion: Considering the path coefficient, it can be stated that the mediating role of self-belief in the 

relationship between mental health and efficiency is confirmed and enhances it. Moving towards 

improving self-belief and efficiency in volleyball coaches is necessary and essential. 
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 چکیذُ

اًی افطاز یىی اظ ػَاهل هرطتج  ٍ ارطذرصاض ثرط    ؾلاهت ضٍ. اؾت وِ ثب ػَاهل هتؼسزی زض اضتجبط اؾت ای وبضایی همَلِ پیچیسُ: ّذف

 یبًدیر قرْط تْرطاى ثرب ًمرف ه     جرب  یٍال بىیر هطث ییوبضا بؾلاهت ضٍاى ث لصا ّسف اظ پػٍّف حبيط ثطضؾی اضتجبط. وبضایی آًْب اؾت

 . ثَز یتؼْس قغل ی ٍذَزثبٍض

هطثی ٍالیب  قْط تْطاى  234 ًَِ آهبضی قبهلًو. ثَز( یهؼبزلِ ؾبذتبض)ی ضاثطِ ػلّ ٍ یفیتَن هطبلؼبت پػٍّف حبيط اظ ًَع :رٍش

ِ    .قسًساًتربة زضزؾتطؼ ثِ ضٍـ  ثَز وِ   یرت ٍ ٍیرط  اٍ ؾرَالی ؾرلاهت ضٍاًری    31ثطای اًساظُ ذیطی ؾرلاهت ضٍاًری اظ پطؾكرٌبه

ِ   یثطا، (1389)ؾَالی آظازی  21ثطای ؾٌدف ذَز ثبٍضی اظ پطؾكٌبهِ  ،(1983) تؼْرس قرغلی    ؾٌدف تؼْس قرغلی اظ پطؾكرٌبه

 ًرطم  ثرب اؾرتفبزُ اظ اظ   ّرب  زازُ. اؾتفبزُ قرس  (2002)ٍ ثطای  ؾٌدف وبضایی ضٍاًی اظ پطؾكٌبهِ وبضایی ّؿَ  (MSQ) ؾَتب ٌِیه

 .تحلیل قس 3اؼ ًؿرِ .ا .اؾوبضت پیٍ  25اؼ ًؿرِ .اؼ.پی.افعاضّبی اؼ

ّوچٌیي اضتجبط . زاضز یهؼٌبزاض هثجت ٍ اضتجبطوبضایی  بثذَزثبٍضی ٍ  ؾلاهت ضٍاىهتغیطّبی ضٍاًكٌبذتی ًكبى زاز  ًتبیح :ًتایج

وبضایی  ثط ؾلاهت ضٍاى. یبثسذَزثبٍضی  ثب وبضایی ثهَضت هثجت ٍ هؿتمین اؾت ٍ ثب افعایف ذَزثبٍضی، وبضایی هطثیبى ًیع افعایف هی

اضتجبط ؾلاهت ضٍاًی ثب  زض ًْبیت، ًمف هیبًدیگط ذَزثبٍضی  زض ذهَل .اضتجبط هثجت ٍ هؼٌبزاض زاضزتؼْس قغلی  یبًدیثب ًمف ههطثیبى 

 .یبثسوبضایی تبییس قس، لصا ثب افعایف ازضان ذَزثبٍضی  اضتجبط ؾلاهت ضٍاًی ثب وبضایی افعایف هی

، هی تَاى اظْبض زاقت ًمف هیبًدیگط ذَزثبٍضی  زض ذهَل اضتجبط ؾلاهت ضٍاًی ثب وبضایی تبییس يطیت هؿیطثبتَخِ ثِ  :گیری ًتیجِ

 .هطثیبى ٍالیجب  وكَض اهطی لاظم ٍ يطٍضی اؾت زضذَزثبٍضی  ٍ وبضایی  اضتمبیحطوت ثِ ؾوت . ٍ ثبػث اضتمبی آى هی قَز

 .ی، ٍالیجب تؼْس قغل ،یذَزثبٍض یی،وبضا ی،ؾلاهت ضٍاً :یکلیذ یٍاشُ ّا
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 مقدمه

ِ   یقرٌبذت  تیآؾر  ىرطز یضٍ طیر اذ بىیزض ؾبل  ثرِ هطبلؼر

اًؿبى، هَضز اًتمبز لطاض ذطفتِ ٍ هفَْم ؾرلاهت   یؾلاهت

هرستْب ؾرلاهت ضٍاى ثررِ   . (1) ًورَزُ اؾررت  طییر ضٍاى تغ

 ییّرب  ِیر ًظط. قرس ی هر  سُیًبه یضٍاً تیػٌَاى ًجَز آؾ

 يیر آلپرَضت ا  یسذیهبظلَ ٍ ثبل ییذَزقىَفب ِیهبًٌس ًظط

ثرِ  . ٍ اظ آى ثْرطُ خؿرتِ اًرس    طفتِیضا پص يیبزیفطو ثٌ

هثجرت   یّب ٍ خٌجف ضٍاى قٌبؾِیًظط يیزًجب  ظَْض ا

یی هثجت ؾرلاهت ضٍاى ٍ ضقرس تَاًرب    یّبی ػذیٍ ثط وِ

اظ ضٍاى قٌبؾبى ثرِ   یوطزُ اًس، ذطٍّ سیتأو یفطز یّب

 یضٍاى قرٌبذت  یؿرت یثْعانطلاح ؾلاهت ضٍاى اظ  یخب

اثؼربز   كتطیٍاغُ ث يیهؼتمسًس وِ ا طایاؾتفبزُ وطزُ اًس، ظ

 ضاؾتب هس  يیزض ا. (2) وٌس یهثجت ضا ثِ شّي هتجبزض ه

ٍ  ٌرط یزا یشٌّر  یؿتیهس  ثْع ا،هبًٌس هس  خبَّز ییّب

 يیترسٍ  فیر ض یضٍاى قرٌبذت  یؿتیثْع یهس  چٌسػبهل

 یثرِ خرب  ؾرلاهت ضٍاى   يییٍ تج فیقسُ اًس وِ زض تؼط

فطز  یٍ زاقتِ ّب ّبیی ٍ يؼف ثط تَاًب یوبضیتوطوع ثط ث

 یؾربظهبى خْربً   سیر اهرطٍظُ تأو  (.3)ًورَزُ اًرس    سیتأو

ثط . ضٍاى اؾت تثط خٌجِ هثجت ؾلاه كتطیث عیثْساقت ً

 یؿرت یثْع یًظرط ؾرلاهت ضٍاى ثؼٌرَاى حربلت     يیطجك ا

 میذرَز ضا تكرر   یّبیی وِ افطاز تَاًب قَزی ه فیتؼط

 یظًرسذ  یػربز  یّرب  زض ثِ همبثلِ ثب اؾتطؼلب زٌّسی ه

زاقرتِ   تیثِ طَض هَلس ٍ هؤرط فؼبل تَاًٌسی  ّؿتٌس ٍ ه

 یضٍاًكٌبؾ حطوت(. 4)ٍ زض خبهؼِ ذَز هكبضوت وٌٌس 

ی زض ؾررلاهت ػوررَه یاختورربػ یّررب سذبُیررهثجررت ٍ ز

ثِ ذؿرتطـ   كتطیث تَخِ ثبػث یؿتیضٍاى ٍ ثْع ؾلاهت

ؾرلاهت   یطیر ُ ذاًساظ یاؾتبًساضز قسُ ثطا یّب بؼیهم

ّسفوٌسی زض ظًسذی پرصیطـ   یؿتیضٍاى هٌطجك ثط ثْع

ذَز تؿل  ثط اؾتملا  ٍ ضٍاث  هثجت ثب زیگطاى تكىیل 

ثرطای افرعایف حؿبؾریت اًرساظُ ذیرطی زض      . قسُ اؾت

تی ضٍاى ّبیی اظ ثْعیؿ ضٍاى ثبیس ًكبًِ ؾٌدف ؾلاهت،

زضٍالرغ، ًؿرجت ووری اظ     .قٌبذتی زض ًظط ذطفتِ قرَز 

ّرربی زضهبًررسذی ضٍاى  طزم ًكرربًِخوؼیررت ػرربزی هرر 

ّوچٌبى وِ فطاٍاًی یرب  . (5) زٌّس قٌبذتی ضا ًكبى هی

ّربی زضهبًرسذی زض خوؼیرت پریف ثیٌری       قست ًكبًِ

وٌٌسُ اذتلالات ضٍاى پعقىی اؾت، ػَاطف هثجرت ًیرع   

زض تكریم افتطالی هفیس اؾت؛ ثِ ػٌرَاى هثرب  ًورطُ    

هثجررت ػبهررل حیرربتی زض تكررریم  پرربییي زض ػَاطررف،

اظ (. 6)ذی اظ ايررططاة ٍ اذررتلالات زیگررط اؾررت افؿررطز

ططفی تطویجی اظ اًرساظُ ذیرطی زضهبًرسذی ٍ ثْعیؿرتی     

ضٍاى قٌبذتی زض هطبلؼبت اپیسهیَلَغیىی هلی اّویرت  

زاضز وِ ثِ وٌترط  ٍيرؼیت ؾرلاهت هلری ٍ پیكرجیٌی      

 (.7)ؾلاهت ضٍاى هطثَط اؾت 

اظ  یىر یثِ ػٌَاى  افطاز زض ؾبظهبى ضٍاًیؾلاهت وبضی ٍ 

ّ   تیؼرربز اًؿرربً  اث ٍ  یذَزقٌبؾرر  ،یقرربهل ذَزآذررب

ثبٍضّرب ٍ  (. 8) ضٍظهطُ اؾت یفطاتطضفتي اظ ذَز زض ظًسذ

ًگطـ افطاز ؾبظهبى یىی اظ ػَاهل هطتج  ٍ ارطذرصاض ثرط   

ّبی  ای اظ ٍیػذی ًگطـ هدوَػِ(. 9)وبضایی ضٍاًی اؾت 

ّب، تفىطات،  ّب، احؿبؾبت، ایسُ قرهی، ٌّدبضّب، اضظـ

وٌرس قررم زض    وِ تؼیریي هری  اؾت  ّب ٍ هؼبًی اًسیكِ

ذَزثربٍضی، اظ  . سوٌر  یه هَلؼیت ذربل چگًَرِ ضفتربض    

زیگط هتغیطّبئی اؾت وِ ّوَاضُ هَضز تَخرِ هحممریي   

ثررِ ًظررط هرری ضؾررس اثؼرربز هرتلررف . لررطاض ذطفتررِ اؾررت

 قرْط  زض جرب  یٍال بىیهطث وِ یازضاو عاىیه ٍ ذَزثبٍضی 

 ٍ آٍضًرس  یهر  ثسؾرت  ذرَز  وربض   یهح زض آى تْطاى اظ

وبضایی ذَاٌّس زاقت، ًیربظ   ایي یبفتِ ّب ثط اتی وِطیبرت

 زض ایي ذهرَل .  (10) ثِ هطبلؼِ ٍ ثطضؾی ثیكتط زاضز

تؼْس قغلی ًگطقی اؾت  وِ چگًَگی احؿبؼ افرطاز ضا  

ًؿجت ثِ هكبغل یب ًؿجت ثِ حیطرِ ّربی هرتلرف آى    

ضيبیت قغلی ثیبًگط ایي اؾت ورِ  (. 11)ًكبى هی زّس 

ذرَز ضا زٍؾرت زاضز، ثرِ ػجربضتی      فطز تب چِ اًساظُ وربض 

زیگط زض یه اضظیبثی ولی ًكبى هری زّرس ورِ آیرب فرطز      

احؿبؼ هثجتی ثِ ػَاهل قغلی ذرَز زاضز یرب ًرِي ایري     

اضظیبثی قبهل ٍیػذیْبی قغلی ازضان قرسُ، احؿبؾربت   

 (. 12)قَز  وبضی ٍ هحی  وبضی هی
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    ِ  ای ػرلاٍُ ثرط   ثطای ضؾیسى ثِ تَؾرؼِ پبیرساض زض ّرط خبهؼر

ضیعی، هسیطیت نحیح ٍ اؾتفبزُ اظ في آٍضی هٌبؾرت،   ثطًبهِ

وبضآهس ٍ ارط ثرف اّویرت ثؿریبضی    اؾتفبزُ اظ هٌبثغ اًؿبًی

 ای وِ ًیطٍی اًؿبًی ؾبلن ٍ قبزاثی زاقتِ ثبقس، خبهؼِ. زاضز

ایي اهىربى ضا ذَاّرس زاقرت ورِ زض خْرت تَؾرؼِ ٍالؼری،        

ِ  ّوچٌریي . تط ذبم ثرطزاضز  ؾطیغ ای ورِ زاضای افرطازی    خبهؼر

تَاًوٌس ٍ لسضتوٌس ثبقس، افطازی وِ زض آى ذسهت هی وٌٌرس  

ثسٍى قه ثرِ لحربر ضٍاًری اظ ؾرلاهت هٌبؾرجی ثطذرَضزاض       

. هطثیبى ٍضظقی ضوي انلی زض نٌؼت ٍضظـ ّؿتٌس. ّؿتٌس

ترطیي آًْرب    ّبیی زاضز وِ یىی اظ هْرن  قغل هطثیگطی ٍیػذی

ترساٍم ذرسهت هرؤرط زض    . ؾلاهتی ٍ تَاًبیی خؿروبًی اؾرت  

. ی اؾرت اًر ًیع هؿتلعم حفظ ؾلاهتی خؿوی ٍ ضٍ هطثیگطی

ّبی شاتی، حطوت ٍ غلجرِ ثرط ذؿرتگی ترَ م      ثِ زلیل ٍیػذی

اضتمرب  ٍ   یثرطا  یعیثطًبهِ ض یانل یٍضظـ هتَل اؾت؛ هطثیبى

 یخؿرروبً یٍ ذؿررتطـ آهرربزذ  خؿرروبًیتررَاى  فیافررعا

وبضایی ضٍاًی  هطتج  ثبتَخِ ثِ ػَاهل . ثبقٌس یه ٍضظقىبضاى

ٍضظقی زض تَؾؼِ تَاى  یسیول یًمك تَاًس یه ٍضظـ هطثیبى

اظ ؾَیی زیگط غفلت اظ ًمف ٍضظـ ٍ ثطًبهرِ  . سیًوب فبیا افطاز

ضیعی ثطای تَؾؼِ ٍ ذؿتطـ لبثلیت ّربی خؿروبًی تَؾر     

هؿئَلاى هطثَطِ ٍ هطثیبى هی تَاًس ثبػث يؼف ٍ افت ترَاى  

ٍ آهبزذی خؿوبًی ؾطهبیِ اًؿبًی ذطزز ٍ ثربلطجغ ذؿربضات   

آى اؾت تب  یپػٍّف زض پ يیلصا ا. طی ٍاضز ًوبیسخجطاى ًبپصی

ؾلاهت ضٍاًری ثرب وربضایی     يیث یضاثطِ ػل كیزل يییتج يوي

ضا وربضایی   ثرط  یبًدیر ه یّرب اظ هتغیط هیر ّرط   طیتربر  ،ضٍاًی

ثكٌبؾس ٍ ثب تَنیف ٍ تحلیل ًمبط يؼف ٍ لَت هتغیط ّربی  

شوط قسُ، زض خْت ضفرغ هؼبیرت ٍ وبؾرتی ّربی هَخرَز ٍ      

ًمبط لَت، ذبهی هْن زض ثبلا ثطزى ضاًرسهبى   ّوچٌیي تمَیت

ٍ وبضایی هطثیبى ٍضظقری زض ضقرتِ ٍالیجرب  زض قرْط تْرطاى      

 .ثطزاضز

 شناسی پژوهش روش

ضٍـ قٌبؾی پػٍّف ثطحؿت ّسف وبضثطزی ٍ ثِ لحبر 

ّوجؿتگی اؾت ّوچٌیي  -ضٍـ اظ ًَع هطبلؼبت تَنیفی

 .ّبی آى اظ ًَع هیساًی ثَزآٍضی زازُضٍـ خوغ

 و نمونه آماری جامعه

 یٍضظقر  بىیهطث ِیول قبهل، حبيط كیتحم یآهبض خبهؼِ

ِ  تْرطاى  قرْط  زض جرب  یٍال ضقتِ زض .  ثرَز ( ًفرط  560) ثر

ِ  ثرب  تحمیك ایي زض پػٍّف هَضز یّب ًوًَِ تؼساز  تَخر

 یطیذ ًوًَِ ضٍـ ثِ ٍ ًفط 234 تؼساز هَضذبى خسٍ  ثِ

 .ذطزًس یه اًتربة یآهبض ًوًَِ ػٌَاى ثِ ،زضزؾتطؼ

 گیریسار اندازهاب

 خْرت  (:3891) ٍایت ٍ ٍیراز  پرسطٌاهِ سلاهت رٍاًی

ؾَالی ؾلاهت  31پطؾكٌبهِ  اظهطثیبى  ؾلاهت ضٍاًی یاضظیبث

ایري پطؾكرٌبهِ زاضای   . اؾتفبزُ قس( 1983) ٍیت ٍ یط ضٍاًی

 ِ زضهبًررسذی ٍ  (ؾررَا  11)ثْعیؿررتی ضٍاًكررٌبذتی  زٍ هَلفر

بیی آى زض ضٍایرری ٍ پبیرر . اؾررت( ؾررَا  20)ضٍاًكررٌبذتی 

زض پرػٍّف  . هطبلؼبت هتؼسزی هَضز تبییس لطاض ذطفتِ اؾرت 

 86/0حبيط ًیع پبیبیی آى ثب اؾتفبزُ اظ يطیت آلفبی وطًٍجبخ 

 .ثِ زؾت آهس

ذَز ثطای ؾٌدف  (:3198)پرسطٌاهِ خَدباٍری آزادی 

. اؾتفبزُ قرس (  1389)ظازی ؾَالی آ 21ثبٍضی اظ پطؾكٌبهِ 

ٍ وبضآهسی ( ؾَا  9)ت ًفؽ ایي پطؾكٌبهِ زاضای هَلفِ ػع

ضٍایری ٍ پبیربیی   ( 1389)آظازی . اؾرت ( ؾرَا   12)قرهی 

زض پرػٍّف  . پطؾكٌبهِ زض ؾطح هطلَة ذعاضـ ًوَزُ اؾت

حبيط ًیع پبیربیی آى ثرب اؾرتفبزُ اظ يرطیت آلفربی وطًٍجربخ       

 سوَتا  ٌِیتعْذ ضغلی ه پرسطٌاهِ. ثِ زؾت آهرس  82/0

(MSQ) :اظ  هطثرربى تؼْررس قررغلی اضظیرربثی ؾررٌدف ٍ یثررطا

ایري  . اؾتفبزُ قس (MSQ) ؾَتب ٌِیتؼْس قغلی ه پطؾكٌبهِ

، (ؾرَا   3)ًظربم پطزاذرت    هَلفِ 6ٍ  ِیذَ 19اظ پطؾكٌبهِ 

، خرَ  (ؾرَا   3) كرطفت یپ ی، فطنت ّب(ؾَا  4)ًَع قغل 

 یىر یعیف  یٍ قرطا ( ؾَا  4) ی، ؾجه ضّجط(ؾَا  2)ضٍاًی 

ٌبهِ ضٍایی ٍ پبیبیی ایي پطؾكر . قسُ اؾت لیتكى( ؾَا  3)

زض . زض هطبلؼرربت هتؼررسزی هررَضز تبییررس لررطاض ذطفتررِ اؾررت 

پػٍّف حبيط ًیرع پبیربیی آى ثرب اؾرتفبزُ اظ يرطیت آلفربی       

 .ثِ زؾت آهس 91/0وطًٍجبخ 

ثطای ؾرٌدف   (:2002)پرسطٌاهِ کارایی سازهاًی ّسَ 

 (2002)وبضایی ضٍاًی اظ پطؾكٌبهِ وربضایی ؾربظهبًی ّؿرَ    

هَلفرِ    4ؾرَا  ٍ   19 پطؾكٌبهِ حبيرط زاضای . اؾتفبزُ قس

، اضتجبطربت  (ؾرَا   5)، ؾربظهبًسّی  (ؾَا  5)تهوین ذیطی 
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ضٍایی . اؾت( ؾَا  6)ٍ تؼْس قغلی ( ؾَا  3)ثیي وبضوٌبى 

ٍ پبیبیی ایي پطؾكٌبهِ زض هطبلؼبت هتؼسزی هَضز تبییس لطاض 

زض پػٍّف حبيط ًیع پبیربیی آى ثرب اؾرتفبزُ اظ    . ذطفتِ اؾت

 .ثِ زؾت آهس 75/0يطیت آلفبی وطًٍجبخ 

 روش اجرا

اثتسا هىبتجبت لاظم خْت اخطای  پػٍّف اخطای خْت

 .پػٍّف ثب فسضاؾیَى ٍالیجب  اًدبم ٍ هدَظّبی لاظم اذص قس

 هطثیبى ثیيّبی هَضز اؾتفبزُ  پطؾكٌبهِ  ثؼس، هطحلة زض

 هكبضوت پػٍّف ایي زض. قس آٍضی خوغ ٍ تىویل تَظیغ،

 اظ اًهطاف ثطای ّبآى ظهبًی ّط زض ٍ اذتیبضی وبهلاً افطاز

 آٍضزى اظ ًبهِپطؾف زض. ثَزًس آظاز ّب ًبهِپطؾف تىویل

ایي  زٌّسذبى پبؾد ثِ چٌیيّن ٍ ذَززاضی افطاز ًبم ذعیٌِ

 هحطهبًِ نَضتثِ ّبآى ّبی پبؾد وِ قس اطویٌبى زازُ

  .هبًس ذَاّس

 تحلیل آماری 

ّب ًیع زض زٍثرف نَضت پصیطفت؛ ثرف ًرؿت تحلیل یبفتِ

-ذیطی اظ آهبضتَنریفی خوؼیرت قرٌبذتی هكربضوت    ثْطُ ثب

وٌٌررسذبى ضا هررَضز ثطضؾرری لررطاض زاز، زض ثرررف زٍم آهرربض   

اؾتٌجبطی اظ ضٍیىطز هس  ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی ٍاضیبًؽ 

هس  اًرساظُ  )هحَض اؾتفبزُ قس وِ زض زٍ ثرف هس  ثیطًٍی 

اؾتفبزُ قس، وِ ثطای ( هس  ؾبذتبضی)ٍ هس  زضًٍی ( ذیطی

ٍ  25اؼ ًؿررِ  .اؼ.پری .افعاضّبی اؼ ًطم اظ ّب زازُ اضظیبثی

 .اؾتفبزُ قس 3اؼ ًؿرِ .ا .اؾوبضت پی

 ها یافته

تَنریفی هتغیطّربی    اطلاػربت ّبی تحمیك زض ثررف   فتِیب

 یاظ ًوًَرِ آهربض   زضنرس  4/65 قرٌبذتی ًكربى زاز   خوؼیت

. اًررسثررَزُ هدررطز یاظ ًوًَررِ آهرربض  زضنررس 6/34ٍ  هتبّررل

 30ؾي ووتط اظ  یزاضا یًَِ آهبضاظ ًو زضنس 9/10ّوچٌیي 

 40تب  30ؾي ثیي   یزاضا یاظ ًوًَِ آهبض زضنس 6/41ؾب ، 

ؾرب    50تب  41ؾي  یزاضا یاظ ًوًَِ آهبض زضنس 1/40ؾب ، 

ؾرب    50ؾري ثربلاتط اظ    یاظ ًوًَِ آهربضی زاضا  زضنس 4/7ٍ 

ٍ  پلنیر ز یاظ ًوًَِ آهربض  زضنس 3/0هیعاى تحهیلات . ثَزًس

 ،یوبضقٌبؾر زضنرس   7/51 ،وربضزاًی  ضنرس ز 3/7 ،ظیط زیرپلن 

 . ی ثَززوتط زضنس 4/8اضقس ٍ  یوبضقٌبؾ زضنس 7/33

 -ثطای اطویٌبى اظ ویفیت ًتبیح ایري هطبلؼرِ تَيریحی   

ؾربظی هؼربزلات ؾربذتبضی    ، هس (15)وٌٌسُ ثیٌیپیف

ایرري . اخررطا قررس( PLS-SEM)حررسالل هطثؼرربت خعئرری 

اًتربة ثطاؾبؼ زلایلی چرَى آظهربیف یره چربضچَة     

ثیٌی ٍ ًیبظ ثِ ًوطات هتغیرط پٌْربى   ًظطی اظ هٌظط پیف

ّبی ثؼسی  ٍ ّوچٌیي اًدربم یره تحمیرك    ثطای تحلیل

-PLSلاظم ثِ شوط اؾت ثطای اضظیبثی (. 16)افعایكی ثَز 

SEM   اظ آذررطیي زؾررتَضالؼول پیكررٌْبز قررسُ تَؾرر

ّررب اظ ٍ ثررطای تحلیررل زازُ ( 15)لبؾرروی ٍ ّوىرربضاى  

 . قسُ اؾت اؼ اؾتفبزُا پی اؾوبضت

هذل پصٍّص بصَرت یک هذل اًوذازُ گیوری    ارزیابی

 کلی

 ّبی ٌّؿلطزض آظهَى هس  هفَْهی پػٍّف ثط هجٌبی تَنیِ

، ػول قس، وِ هؼتمرس  (16)ٍ ّبیط ٍ ّوىبضاى ( 18)ٍ ضیٌگل 

ّبی وِ اخعایری چٌسذبًرِ زاضًرس ٍ ضٍاثر  آًْرب      ّؿتٌس هس 

َى قرَز،  پیچیسُ اؾت ٍ ثٌب اؾت ًمف ّوعهبى هتغیطّب آظه

لاظم اؾت ثِ نَضت ولی هس  آظهَى ذرطزز، چطاورِ آظهرَى    

زّرس ورِ ثرب ًتربیح     ضٍاث  ثهَضت هدعا ًتبیدی ضا ًكبى هری 

تَاى تفهریط ٍاحرسی اظ   آظهَى ولی هس  هتفبٍت اؾت ٍ ًوی

 .ارطات ّوعهبى هتغیطّب اضائِ وطز

 گیریارزیابی هذل اًذازُ

ی زضًٍی، ّبی پبیبیی، پبیبیی ّوؿبًایي اضظیبثی قبذم

اضظیبثی پبیبیی (. 15)ضٍایی ّوگطا ٍ ضٍایی ٍاذطا اؾت 

ّبی ثیي ّط آیتن ٍ ؾبظُ  ّب ثب ثطضؾی ّوجؿتگی قبذم

 یٍظى ّوجؿتگ بیهطوت  یػٌَاى ثبضّبثِ، وِ (16) اًدبم قس

ّب ثب اضظیبثی پبیبیی قبذم(. 17)قَز  یاللام قٌبذتِ ه

آلفبی  يطیت. اضظیبثی پبیبیی ّوؿبًی زضًٍی زًجب  قس

ٍ ّوچٌیي يطیت پبیبیی ( CR)وطًٍجبخ، پبیبیی هطوت 

 یثطآٍضزّب یبثیاضظ (.18)ّوگَى  هَضز اؾتفبزُ لطاض ذطفت 

 ٍ 95/0ظیط  ٍ 7/0 یثبلا ّب يیًكبى زاز وِ ّوِ ترو ییبیپب

 ییبیاظ ًظط پب یزٌّسُ ػسم ًگطاً هطلَة ثَزًس، وِ ًكبى

 یثطضؾ كیّوگطا اظ طط ییؾپؽ ضٍا .اؾت ّوؿبًی زضًٍی
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. قس یبثیاضظ( AVE)اؾترطاج قسُ  بًؽیٍاض يیبًگیه

قسُ اظ ّط ؾبظُ ًكبى زاز  سیتَل AVE یطیاًساظُ ذ یثطضؾ

 .اؾت 5/0 یّب ثبلاAVE  توبهیوِ 

 ذیطیثطآٍضز پبیبیی ٍ ضٍایی ّوگطا هس  اًساظُ .1خسٍ 
 س استخراج ضذُهیاًگیي ٍاریاً پایایی ترکیبی  ّوگَى ضریب پایایی آلفاء کرًٍباخ هتغیر

 524/0 963/0 961/0 960/0 سلاهت رٍاًی

 590/0 896/0 863/0 861/0 بْسیستی رٍاًطٌاختی

 667/0 923/0 902/0 900/0 درهاًذگی رٍاى ضٌاختی

 519/0 952/0 953/0 946/0 کارایی 

 705/0 923/0 897/0 895/0 تصوین گیری

 596/0 876/0 871/0 821/0 سازهاًذّی

 766/0 951/0 940/0 939/0 تعْذ 

 824/0 934/0 894/0 893/0 ارتباطات بیي کارکٌاى

 647/0 975/0 973/0 973/0 خَد باٍری

 701/0 955/0 947/0 946/0 عست ًفس

 969/0 965/0 960/0 960/0 کارآهذ ضخصی

 814/0 946/0 927/0 923/0 تعْذ ضغلی

 805/0 925/0 883/0 879/0 ًظام پرداخت

 830/0 951/0 932/0 932/0 ًَع ضغل

 757/0 903/0 853/0 834/0 فرصت ّای پیطرفت

 882/0 938/0 871/0 867/0 جَ رٍاًی

 796/0 940/0 915/0 915/0 سبک رّبری

 708/0 879/0 803/0 795/0 ضرایط فیسیکی

ضٍایی ٍاذطا  (HTMT) زض آذطیي هطحلِ، ثطاؾبؼ قبذم

ؾوی ٍ ّوىبضاى ّبی اضائِ قسُ تَؾ  لب، هطبثك تَنیِ(18)

 یكٌْبزیپ یبثیاضظ یّب هب زؾتَضالؼول. اضظیبثی قس( 15)

 HTMTضا ثطای اضظیبثی همبزیط  (14)فطاًه ٍ ؾبضؾتست 

تب  85/0 عاىیه HTMT بضیحس هدبظ هؼ .زض ًظط ذطفتِ قس

 ییثبقس ضٍا 9/0ووتط اظ  بضیهؼ يیا طیاذط همبز. ثبقس یه 9/0

 2ظیبثی هب زض خسٍ  ًتبیح اض(. 16) ٍاذطا لبثل لجَ  اؾت

اظ . اؾت 9/0ووتط اظ  HTMTًكبى زاز وِ توبم همبزیط 

ایي ضٍایی ٍاذطا ثط اؾبؼ قبذم هصوَض زض هس  اًساظُ 

ثطزُ هَضز تبییس هی ذیطی پػٍّف زض ثیي هتغیطّبی ًبم

 .ثبقس

 HTMTضٍایی ٍاذطا ثطاؾبؼ  .2خسٍ  

 4 3 2 1 هتغیط

     ؾلاهت ضٍاًی. 1

    570/0 وبضایی .2

   633/0 803/0 ذَز ثبٍضی.3

 708/0 855/0 647/0 894/0 تؼْس قغلی.4

 ارزیابی هذل ساختاری
ذطی اضظیبثی هس  ؾبذتبضی زض ایي هطبلؼِ قبهل ثطضؾی ّن

ظا، تؿت هؼٌبزضی ٍ اضتجبط يطایت هؿیط ّبی ثطٍىهیبى ؾبظُ

ثیٌری  ٍ ّوچٌیي اررطات غیطهؿرتمین، اضظیربثی لرسضت پریف     

fًوًَِ، ثطضؾی  -ًوًَِ ٍ ثطٍى -ىّبی زضٍهس 
اررط ٍ   اًساظُ  2

وٌٌرسُ   یٌر یثفیپ یطّبیؾْن هٌحهط ثِ فطز هتغ يیّوچٌ

Rزض 
( VIF) بًؽیر ترَضم ٍاض  تیيط. ثَز ظازضٍى یّبؾبظُ 2

قرىل زٌّرسُ    یّرب قربذم  یذطر ّرن  یبثیر اضظ یاغلت ثطا

 هیًعز سیثب VIF طیآ ، همبز سُیزض حبلت ا. قَزیاؾتفبزُ ه

-حب ، هؿبئل هطثَط ثِ ّرن  يیثب ا (. 16) ط ثبقسٍ ووت 3ثِ 

ٍ ضخ زّرس   عیر ً VIF 3 اظ ووترط  طیتَاًس زض همربز یه یذط

 یزٌّرسُ هؿربئل ذطر    ًكربى  یب ثبلاتط ثبقس VIF 5ظهبًیىِ 

ًتبیح (. 10)قسُ اؾت  یطیذ اًساظُ یّب ؾبظُ بىیزض ه یبتیح

ثرِ خرع     VIFًكبى زاز ّورِ همربزیط     3اضظیبثی زض خسٍ  

ثعضذتط اؾت ٍ ًربچیع اؾرت،    5ی ثبظاض وِ اًسوی اظ ّبفطنت

 هیر آظهرَى   هیر زض هطحلِ ثؼس، (. 17)اؾت  5ووتط اظ حس 

زضنرس ٍ ثرب    5 یزاض ینسن زض ؾطح هؼٌ یاًساظ اظ ضاُ زاهٌِ

. اخرطا قرس   ّرب ِ یفطير  تؿت یثطا (20)ی ًوًَِ فطػ 10000
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هجتٌی ثرط همربزیط    ثیٌی هس ّوچٌیي ثب اضظیبثی لسضت پیف

R
; 50/0يررؼیف، ; 25/0)زض ًظطذررطفتي ًمطررِ ثررطـ ثررب  2

( 14)وِ تَؾ  ّبیط ٍ ّوىبضاى ( لبثل تَخِ; 75/0هتَؾ ، 

پیكٌْبز قسُ اؾت هكرم ذطزیس وِ لسضت تجییي هرس  اظ  

R;5/27)%ًظط تْسیس ضلجب 
 .ثبقرس وِ هتَؾ  ضٍثِ ثبلا هی( 2

زّرس ورِ ؾرلاهت    ًكبى هری  4ًتبیح ذعاضـ قسُ زض خسٍ  

ارط هثجت ٍ  (α ،001/0  ;p; 446/0) هطثیبى ضٍاًی ثب وبضایی

 .هؼٌبزاضی زاضز
 ًتبیح اضظیبثی هس  ؾبذتبضی. 3خسٍ  

 ًتیدِ ؾطح هؼٌبزاضی tآهبضُ  ّوجؿتگیيطیت  ٍاثؿتِ هتغیط هؿتمل

 تبییس 001/0 184/9 532/0 وبضایی  ؾلاهت ضٍاًی

 ًتبیح اضظیبثی هس  ؾبذتبضی ثطحؿت هتغیط ّبی هیبًدی. 4خسٍ    

 ًتیجِ ؾطح هؼٌبزاضی tآهارُ  ّوبستگی هیاًجی هلاک پیص بیيتغیر ه

 تبییس 001/0 579/3 196/0 ذَز ثبٍضی وبضایی  سلاهت رٍاًی

 تبییس 001/0 409/3 189/0 تؼْس قغلی وبضایی  سلاهت رٍاًی

ورِ ؾرلاهت   ًكبى زاز  4ًتبیح ثسؾت آهسُ زض خسٍ  

ی ذررَز ثرربٍض كیرراظ طط یؾرربظهبً ییضٍاًرری ثررب ورربضا 

(196/0 ;α ،001/0  ;P) زاضز یارط هثجت ٍ هؼٌبزاض .

تؼْرس  وِ ؾرلاهت ضٍاًری ثرب    زضًْبیت ًتبیح ًكبى زاز 

 (α ،001/0  ;P; 189/0) یذَز ثبٍض كیاظ طط قغلی

 .ی زاضزارط هثجت ٍ هؼٌبزاض

 

 (tخروجی آماره )مذل نهایی حذاقل مربعات جسئی . 1شکل 
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 (اؾتبًساضز یذطٍخ) یعئحسالل هطثؼبت خ ییهس  ًْب. 2قىل 

 گیریبحث و نتیجه

اؾت وِ ثب ػَاهل هتؼسزی زض  وبضایی همَلِ پیچیسُ ای

ؾلاهت ضٍاًی افطاز ؾبظهبى یىی اظ ػَاهل . اضتجبط اؾت

لصا ّسف اظ پػٍّف . هطتج  ٍ ارطذصاض ثط وبضایی آًْب اؾت

 جب یٍال بىیهطث ییوبضا بؾلاهت ضٍاى ث حبيط ثطضؾی اضتجبط

. ثَز یتؼْس قغل ی ٍذَزثبٍض یبًدیثب ًمف ه قْط تْطاى

ؾلاهت هطثیبى ٍالیجب ،  سذبُیاظ زوِ  ًكبى زاز حیًتب

ثِ ایي هؼٌب ، زاضز ی زاضیوبضایی اضتجبط هؼٌ بث ضٍاًی

وبضایی ثهَضت هثجت ٍ  بث اضتجبط ؾلاهت ضٍاًیوِ 

وبضایی  ؾلاهت ضٍاًی فیاؾت ٍ ثب افعا نیهؿتم

 تِ ّب ثب ًتبیح هطبلؼبتایي یبف  .بفتیذَاّس  فیافعا

ٍ  ،(20) ضاهلِ ٍ ّوىبضاى ، (21)ٍ ّوىبضاى لا زیجی

 .ّوؿَ هی ثبقس( 8)یبضهحوسیبى ٍ ّوىبضاى 

هی تَاى اظْبض زاقت  ،يطیت هؿیطثب تَخِ ثِ 

 یثطا. زاض زاضزؾلاهت ضٍاًی ثب وبضایی اضتجبط هؼٌی

اظ  هیهَيَع وِ وسام  يیا متطیٍ ػو كتطیث یثطضؾ

اظ  زضن ًؿجت ثِ ؾلاهت ضٍاًی یّب بؼیذطزُ هم

يطیت هؿیط زاضًس اظ آظهَى اضتجبط هؼٌی زاضی  یؾبظهبً

ًتبیح ًكبى زاز وِ اظ ثیي ارط . اؾتفبزُ قس ٍ اضظـ تی

ّبی وبضایی هَلفِ ثطّبی هطثَط ثِ ؾلاهت ضٍاًی هَلفِ

-اػتمبزی ثب وبضایی تهوین تٌْب اضتجبط ؾلاهت ضٍاًی

ػبطفی ثب وبضایی  ذیطی ٍ اضتجبط ؾلاهت ضٍاًی

 .  ًسزاض ثَزؾبظهبًسّی هؼٌی

 سذبُیاظ زوِ  ًكبى زاز كیتحم يیا حیًتبزض  ازاهِ 

اضتجبط ٍ ثب  یوبضایی ؾبظهبً بثذَزثبٍضی   ،هطثیبى

. یبثسافعایف ذَزثبٍضی، وبضایی ؾبظهبًی افعایف هی

ذَزثبٍضی  زض ذهَل اضتجبط  ذط هتغیط ًمف هیبًدی

ثٌبثطایي . قستبییس  ًیع ؾبظهبًیؾلاهت ضٍاًی ثب وبضایی 

ذَزثبٍضی  ثهَضت هثجت ٍ هؿتمین  گطًمف هیبًدی

اؾت ٍ ثب افعایف ازضان ذَزثبٍضی  اضتجبط ؾلاهت ضٍاًی 

ایي یبفتِ ّب ثب ًتبیح هطبلؼبت . یبثسثب وبضایی افعایف هی
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ٍ  طی یل، (10) ىاضبىوّ ٍ طىث، (21)ٍ ّوىبضاى  اًٍیل

ّوؿَ ( 9) ذَقجرتیٍ ى وٌْسلاٍ  ،(20) ّوىبضاى

 .هی ثبقس

 یبًدیوبضایی ثب ًمف ه ثط ؾلاهت ضٍاًیًتبیح ًكبى زاز 

ارطذصاض هطثیبى ٍالیجب  زض قْط تْطاى  سیتؼْس قغلی اظ ز

ًكبى زازًس ( 20)ّوىبضاى  ٍ طی ّبی لی بفتِی .اؾت

وبضوٌبى  يیزض ث سیٍ اه عُیاًگ حیاظ ػَاهل تطٍ یىی

تَخِ ثِ  ی،قغل تیهَفم ضيبیت ٍثِ  یبثیزؾت یثطا

 ٍ یتهؼٌَ ِیؾطهب يیضاثطِ هؼٌبزاض ث ٍ اؾت تیهؼٌَ

 . ًكبى زازضا وبضوٌبى زض  افعایف تؼْس قغلی

 ٍ پػٍّف يیثسؾت آهسُ زض ا حیًتب لیزلا يییزض تج

 يیهكبثِ اًدبم قسُ زض ا مبتیتٌبلى ثب اوثط تحم

 یّب تیٍخَز هحسٍز ثیبى ًوَز وِتَاى  یه ٌِیظه

ضقتِ  مبتیتحم یهطثَط ثِ ثُؼس ظهبى ٍ هىبى زض توبه

ثِ طَض ػبم ٍ ضقتِ  یٍ اختوبػ یاًؿبً ػلَم یّب

 یّب بفتِیذبل ثبػث قسُ اؾت  یثِ نَضت تیطیهس

ٍ  طّبیهَخَز زض هتغ یقجبّت ّب طغنیػل ،یمبتیتحم

 یلبثل تَخْ یتفبٍت ّب یضٍـ هَضز اؾتفبزُ، زاضا

اًدبم ّط  یاؾبؼ، لاظم اؾت ثطا يیثط ا. ثبقس

 یٍ هىبً یظهبً  یاثتسا ثب تَخِ ثِ قطا ،یمیتحم

لاظم  یّب یؾبظ ی، ثَهیخبهؼِ ّسف ٍ ًوًَِ اًتربث

 حیاًدبم قَز تب ثتَاى اظ ًتب تهطبلؼب حیهطتج  ثب ًتب

 یكتطیذبطط ث ٌبىیثب اطو كیثسؾت آهسُ زض تحم

هصوَض همطٍى ثِ نحت ٍ  حیاؾتفبزُ ًوَز ٍ ًتب

 يیتَاى ا یضا ه پػٍّفحبنل اظ  حیًتب .ثبقس یزضؾت

 یػذیهبًٌس ٍ ییطّبیتغوطز وِ احتوبلاً ه بىیذًَِ ث

ٍ ضٍاث   ،یتؼْس ؾبظهبً ،یخَ ؾبظهبًی، تیقره یّب

ؾبظهبى ٍ ؾلاهت  كطفتیوِ زض ثْجَز ٍ پ یفطز يیث

ّط  بی یىیتَاًٌس ثط  یزاضًس ه ییوبض ًمف ثؿعا یطٍیً

 تیايتؼْس قغلی وِ ذَز اظ ض یزٍ ثؼس اظ ثؼس ّب

ثگصاضًس ٍ  طیقسُ اؾت تأر لیتكى یطًٍیٍ ث یزضًٍ

 . لَت ٍ يؼف ثبقٌس یزاضا

 لیؾبظهبى هوىي اؾت ثِ زل هیذطچِ  ،زیگط ططف اظ

فطز ضا  هیهرتلف تؼْس قغلی  یزؾتوعز ٍ پبزاـ ّب

ورِ   ؿرت یآى ً یثرِ هؼٌرب   يیر فطاّن وطزُ ثبقس اهب ا

افرطاز   یثطذر . خلت قسُ ثبقس عیافطاز ً یزضًٍ تیضيب

ٍ   هی یػسم تطبثك ٍ ّوبٌّگ طغنیػل  یػذر یقرغل ثرب 

اظ فطنرت   زُاؾرتفب  لیْب، تٌْب ثِ زلآً یتیقره یّب

. آٍضًرس  یهؼربـ ثرِ آى قرغل ضٍ هر     يیاقتغب  ٍ تأه

اػتمربز غلر  ّؿرتٌس ورِ      يیر افطاز ثط ا یثؼلاٍُ، ثطذ

اظ طرطف ؾربظهبى ثرِ آًْرب      یپطزاذتر  یبیحمَق ٍ هعا

قرسُ   يیری ّوربى ؾربػبت تؼ   یظحوبت آًْب ثطا دِیًت

. اظ آى تري زاز  كرتط یثرِ وربض ث   سیر اؾت ٍ هؼتمسًس ًجب

زض آى وبض هوىي اؾت ثط  فطز گبُیًَع وبض ٍ خب یذبّ

زاقرتِ ثبقرٌس؛ هرثلاً     طیوبضایی آى فطز زض ؾبظهبى  تأر

تط ثبقس،  يییفطز ًؿجت ثِ هسضوف پب هی گبُیاذط خب

 لیر تط توب تیفیٍ ثب و كتطیهوىي اؾت ثِ اًدبم وبض ث

 یخَّ ؾبظهبً ،ثب ٍخَز تؼْس قغلی یذبّ. ًساقتِ ثبقس

 یًور  تیر ضا تمَ یوِ وبضایی ؾربظهبً  اؾت یثِ ذًَِ ا

 .وٌس

 تشکر و قدردانی

اظ توبهی هطثیبى قطوت وٌٌسُ وِ ثِ هرب زض اخرطای ایري     

اظْرربض ًَیؿررٌسذبى . پرػٍّف وورره وطزًررس ؾپبؾرگعاضین  

 .ًساضًس یتؼبضو هٌبفؼزاضًس وِ ّیچ ذًَِ  هی
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