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Abstract  
Purpose: The purpose of this study was to investigate the harms of organizational anti-citizenship 

behaviors on sports teams based on the bad apple syndrome. 

Methods: The statistical population of the study included all members of the sports boards in Lorestan 

province. Using Cochran's formula, a sample of 384 people was selected through random sampling. The 

research instrument used was a researcher-made questionnaire. The formal validity and content of the 

study were confirmed by surveying professors and experts (11 people), who carefully examined the 

literature. Additionally, other internal consistency indicators such as Composite reliability (CR), Average 

variance extracted (AVE), Maximum shared variance (MSV), and Average shared variance (ASV) were 

reviewed and confirmed. Descriptive statistics (mean, standard deviation) and inferential statistics 

(Pearson correlation coefficient, exploratory factor analysis, and second-order confirmatory factor 

analysis) were used to analyze the data. 

Results: The results showed that the most important injuries caused by organizational anti-citizenship 

behaviors on sports boards included non-conventional conflict (0.90), distress (0.86), non-normative 

commitment (0.84), institutional isomorphism (0.80), lack of motivation (0.76), and damage to 

organizational communication (-0.06). 

Conclusion: Overall, it can be concluded that most sports boards do not have a clear and effective 

strategy for managing the bad apple syndrome. 
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 داوؽگبٌ ؼُیذ بُؽتی

 ؼىبظی يرزغ دي فصلىبمٍ ريان

 53-70ٞبی  ، ِفط2ٝ، ٌٕبـٜ 8، ؼٚـٜ 1402 پبییك ٚ قٔىتبٖ

 

 دارَبی يرزؼی بر اظبض ظىذريم ظیب لکٍَبی رفتبرَبی ضذ ؼُريوذی ظبزمبوی بر َیئتآظیب
 2ػبٔفی ویؽٔیف ضىٗ ، *1ٔطىٗ ٘یجی

 .ایفاٖؽٜ ػّْٛ ٚـقٌی، ؼاٍٍ٘بٜ اِفٟبٖ، اِفٟبٖ، آٔٛغتٝ ؼوتفی ٔؽیفیت ٚـقٌی، ؼاٍ٘ىؼاً٘. 1

 .ایفاٖ، اـٚٔیٝ، اـٚٔیٝؼاٍ٘ىؽٜ ػّْٛ ٚـقٌی، ؼاٍٍ٘بٜ ، ٔؽیفیت ٚـقٌی اوتبؼ. 2
 26/12/1400: پؿیفي ٔمبِٝ     26/10/1400: اِلاش ٔمبِٝ      09/08/1400: ؼـیبفت ٔمبِٝ

 چکیذٌ

ٞبی ٚـقٌی ثف اوبن وٙؽـْٚ ویت ٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی وبقٔب٘ی ثف ٞیئتٞبی ـفتبـٞؽف اق ا٘دبْ ایٗ تطمیك ثفـوی آویت :َذف

 . ؼاـ ثٛؼِىٝ

 384ٞبی ٚـقٌی اوتبٖ ِفوتبٖ ثٛؼ وٝ ثف اوبن ففَٔٛ وٛوفاٖ، تؼؽاؼ ٌبُٔ تٕبٔی اػٕبی ٞیئتتطمیك ـی ٔبآخبٔؼة  :َبريغ

ٔطمك  یفی تطمیك ٌبُٔ پفوٍٙبٌٔٝ ا٘ؽاقٜكاـ اث. ای ا٘تػبة ٌؽ٘ؽیفی تّبؼفی ٘جمٌٝ ٕٕ٘ٛ٘ٝ٘ٛ٘ٝ تطمیك ثٝ ـٚي  ػٙٛاٖ ثٝ٘فف 

 11)ای ثٛؼ وٝ ـٚایی ِٛـی ٚ ٔطتٛای آٖ ٕٔٗ ثفـوی ؼلیك ٔتٖٛ ٚ اؼثیبت تطمیك، ثب ٘ظفغٛاٞی اق اوبتیؽ ٚ ٔتػّّیٗ وبغتٝ

وثف ٚاـیب٘ه ٞبی ٕٞىب٘ی ؼـٚ٘ی اق لجیُ پبیبیی ٔفوت، ٔتٛوٗ ٚاـیب٘ه اوتػفاخی، ضؽاػلاٜٚ ثف ایٗ وبیف ٌبغُ. تبییؽ ٌؽ( ٘فف

ٞبی آٔبـ تِٛیفی، اق آقٖٔٛ ٞب ػلاٜٚ ثف ـٚيخٟت تطّیُ ؼاؼٜ. ٍٔتفن ٚ ٔتٛوٗ ٚاـیب٘ه ٍٔتفن ٔٛـؼ ثفـوی ٚ تبییؽ لفاـ ٌففت

 .ٞبی ٔفیت ٕٞجىتٍی پیفوٖٛ، تطّیُ ػبّٔی اوتٍبفی ٚ تطّیُ ػبّٔی تبییؽی ٔفتجٝ ؼْٚ اوتفبؼٜ ٌؽ

ٞبی ٚـقٌی ثٝ تفتیت ٌبُٔ ٞبی ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی وبقٔب٘ی اففاؼ ثٝ ٞیئتویت٘تبیح تطمیك ٍ٘بٖ ؼاؼ ٟٕٔتفیٗ آ :یبفتٍ َب 

ٚ ( 76/0)، ػؽْ اٍ٘یكي (80/0)ٌىّی ٟ٘بؼیٙٝ ، ٞٓ(84/0)، ػؽْ تؼٟؽ ٞٙدبـی (86/0)، اوتفن ٔٙفی (90/0)تؼبـْ غیفوبـوفؼی 

 . ثبٌٙؽٔی( -06/0)آویت ثٝ اـتجب٘بت وبقٔب٘ی 

وٙؽـْٚ اوتفاتمی ٍٔػُ ٚ ٔٛثفی ثفای ٔؽیفیت  ٞبی ٚـقٌیٞیئتتف  ثیًاٖ اؾػبٖ ٕ٘ٛؼ وٝ تٛؼـ ٔدٕٛع ٔی  :گیریوتیجٍ

 . ٘ؽاـ٘ؽ ؼاـویت ِىٝ

 .ؼاـ، ـفتبـ ٔؽٌٟفٚ٘ؽی، تؼبـْآویت، وٙؽـْٚ ویت ِىٝ :َبی کلیذیياشٌ
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  مقدمه

ـفتبـ ٚ ػّٕىفؼ وبـوٙبٖ ٘مً اوبوی ؼـ ٔٛفمیت ٞف 

اق ؼیؽٌبٜ ٔؽیفیت ٚـقٌی ٘یك، (. 23)وٙٙؽ وبقٔبٖ ایفب ٔی

ٞبی ٟٕٔتفیٗ تّٕیٕی وٝ ثف ٔٛفمیت یب ٌىىت ثبٌٍبٜ

ٚـقٌی تبثیفٌؿاـ ثٛؼٜ ٚ ثبیؽ ثىیبـ ؼلیك ثفـوی ٚ وپه 

ی ا٘ىب٘ی ثب ػّٕىفؼ ٚ ـفتبـ اتػبؾ ٌفؼؼ، خؿة ٘یفٚ

٘تبیح تطمیك ِٔٛف، ویٕٛ٘ك ٚ (. 2)وبقٔب٘ی ّٔٙٛة اوت 

ی اغیف ٍ٘في ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ؼـ ؼٚ ؼٞٝ( 29)ٚیٕٙٗ 

غلالب٘ٝ ثٝ خؿة ٘یفٚی ا٘ىب٘ی ٚ ٚـقٌىبـاٖ ثف اوبن 

ٞب ٕ٘ٛؼٜ ثٝ یب٘ی ثٝ تیٓٞبی ٌبـفتبـ ٚ ػّٕىفؼٌبٖ، وٕه

ا٘ؽ ثب ٚخٛؼ ضؽالُ ثٛؼخٝ، ثػب٘ف ـفتبـ ٚ وٝ تٛا٘ىتٝ٘ٛـی

ػّٕىفؼ ّٔٙٛة ٚ ٔإثف آٟ٘ب، ٔٛفمیت ٚ خبیٍبٜ ٔٙبوجی ؼـ 

ـفتبـٞب ٚ ػّٕىفؼ . ٞب ؼوت یبثٙؽثٙؽی ثبٌٍبٜخؽَٚ ـؼٜ

وبـوٙبٖ ثٝ لؽـی ضبئك إٞیت اوت وٝ ؼـ ثىیبـی اق 

ثفای ا٘تػبة، ٍٟ٘ؽاـی، اـتمبء، ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼیبـی وبقٔبٖ

ـیكی ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ٚ اغفاج، پبؼاي ٚ تٙجیٝ ٚ ضتی ثف٘بٔٝ

؛ اِجتٝ إٞیت (15)ٌفؼؼ آٔٛقي وبـوٙبٖ ٔطىٛة ٔی

ٞبی ٚـقٌی ٘ىجت ثٝ ـفتبـٞب ٚ ػّٕىفؼ ٚـقٌىبـاٖ ؼـ تیٓ

 .تف اوتػّٕىفؼ وبـوٙبٖ ثىیبـ ٟٕٔتف ٚ ضیبتی

طمیمبت ٌؿٌتٝ ؼـ ایٗ ضٛقٜ ثیبٍ٘ف ایٗ اوت وٝ ـفتبـ ٚ ت

زٖٛ ٔؽیفیت ػّٕىفؼ اففاؼ تطت تبثیف ٔٛاـؼ ثىیبـی ٞٓ

، وجه (26، 30)ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ٔتؼٟؽا٘ٝ اؼـان ٌؽٜ 

، اوتفن (6)، تىّٗ وبـی (8)وبـی  ، اِتكاْ(43)ٔؽیفیتی 

ٚ غیفٜ ( 27)، ضٕبیت وفپفوتی اؼـان ٌؽٜ (18)ٌغّی 

، 37، 26)٘ٛـ وّی ثف اوبن تطمیمبت ٌؿٌتٝ ثٝ. ثبٌؽٔی

ـفتبـ ٚ ػّٕىفؼ وبـی ففؼ ٌبُٔ وٝ ثُؼؽ ثىیبـ ٚویغ ( 20

ؼـ ثُؼؽ اَٚ وٝ اق ٌؿٌتٝ تب وٖٙٛ ثیٍتف ٔٛـؼ . ثبٌؽٔی

ٞبیی اوت وٝ ففؼ ؼـ ا٘دبْ تٛخٝ لفاـ ٌففتٝ، ٟٔبـت

ای ؼْٚ ٌبُٔ ػّٕىفؼ قٔیٙٝثُؼؽ . ثٙؽؼٚظبیف ثىبـ ٔی

اوت وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ـفتبـٞبیی اق ٔطیٗ وبقٔب٘ی، اختٕبػی 

ٌٛ٘ؽ وٝ اففاؼ ثبیؽ ؼـ آٖ ٌٙبغتی ٔطىٛة ٔیٚ ـٚاٖ

-ثُؼؽ وْٛ ٘یك ـفتبـ وبـی قیبٖ. ی فٙی ػُٕ وٙٙؽٞىتٝ

ٌٛؼ وٝ ثٝ ثػً اوت وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ـفتبـٞبیی تؼفیف ٔی

ٔب ؼـ ایٗ تطمیك . ـوب٘ؽـفبٜ ٚ آوبیً وبقٔبٖ آویت ٔی

 .ثیٍتف ثف ثُؼؽ وْٛ ـفتبـ ٚ ػّٕىفؼ ففؼی تٕفوك ؼاـیٓ

ٞبی ٞبی اغیف ؼـ وبقٔبٖیىی اق ٔؼٕلاتی وٝ ؼـ ؼٞٝ

زٖٛ وٓ ٚـقٌی ـٚ ثٝ افكایً اوت، ٚخٛؼ ـفتبـٞبیی ٞٓ

تٛقی وبـی، پفغبٌٍفی، لّؽـی، ِدجبقی، اـػبة ٚ ویٙٝ

ٌٛ٘ٝ ـفتبـٞب ٚ ایٗ 1وبویت ٚ قػٓ ٌفٚیكثٝ(. 12)ثبٌؽ ٔی

 ففؼ وٛی اق اؼاـی ػّٕىفؼٞبی ٔػفّة وبـی، ٘ٛػی ـفتبـ

(. 41)ؼاـؼ  ٔغبیفت وبقٔبٖ، لب٘ٛ٘ی ٔٙبفغ ثب ثبٌؽ وٝٔی

ٌٛ٘ٝ ـفتبـٞب ٚ ػّٕىفؼ ففؼی وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ـفتبـٞبی ایٗ

ؽ، ثفغلاف ـفتبـٞبی ٌٌٛ٘ٙبغتٝ ٔی 2ٔؽٌٟفٚ٘ؽی

وٝ ٔٛخت ثٟجٛؼ ػّٕىفؼ وبقٔبٖ ٚ  3ٌٟفٚ٘ؽی وبقٔب٘ی

ٞبی تٛا٘ٙؽ آویت، ٔی(40)ٌٛؼ ٌیفی وبـآففیٙب٘ٝ ٔیخٟت

ٞبی ٚـقٌی ٘بپؿیفی ثف ٌفٜٚ، تیٓ ٚ ضتی وبقٔبٖخجفاٖ

 . ثٍؿاـؼ

ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ( 32)٘تبیح تطمیك پیفن ٚ ٌیبوبِٖٛ 

ٞبی ٔبِی ٚ ضتی ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ٔٛخت غىبـت

خب٘ی ثىیبـی ثٝ ٕٞىبـاٖ، وبقٔبٖ، خبٔؼٝ ٚ ضتی غٛؼ 

ؼـ ٚالغ، ایٗ ـفتبـٞب پیبٔؽٞبی ٔٙفی ٚ . ففؼ غٛاٞؽ ٌؽ

ٔػفثی ثفای وٙٛش ففؼی، ٌفٚٞی ٚ وبقٔب٘ی ایدبؼ وفؼٜ 

-یبفتٝ(. 16)ٌؽ  ٚ ٔٛخت ٞؽـ ـفتٗ ٔٙبثغ وبقٔبٖ غٛاٞؽ

ضبوی اق ایٗ ثٛؼ ( 4)قایی ٞبی تطمیك ثفاٞٛئی ٚ ٘بوتی

-وٝ ـفتبـٞبی ٔؽ ٌٟفٚ٘ؽی وبقٔب٘ی ثٝ ٘ٛـ ٔىتمیٓ ٔی

٘ٛـ غیف ٔىتمیٓ ثب تٛا٘ؽ ٘بٌی اق ثیٍبٍ٘ی ثب وبـ ثٛؼٜ ٚ ثٝ

. اثف ٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـی ؼاـؼٌفی ففوٛؼٌی ٌغّی ٚاوٙٝ

ؼٞؽ وٝ وبـ ثفای ففؼی وٝ آٖ ـا ا٘دبْ ٔیؼـ ٚالغ، قٔب٘ی

أفی غبـخی تّمی ٌفؼؼ، ٚی ـا اق غٛؼ ثیٍب٘ٝ غٛاٞؽ وفؼ 

٘یك ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ ( 46)قیٙبِی ِٛٔؼٝ ٚ پٛـػكت (. 21)

ی وبقٔب٘ی اق خّٕٝ آثبـ فٕبی غیف ـفتبـٞبی ٔؽ ٌٟفٚ٘ؽ

ٞبی فٕبی اغلالی ؼـ ٔطیٗ وبـ ثٛؼٜ ٚ ثیٗ اثؼبؼ وبوتی

ٞبی ـفتبـٞبی ٔؽ ٌٟفٚ٘ؽی اغلالی وبقٔبٖ ٚ ٌٛ٘ٝ

 . اـتجبٖ ٔىتمیٓ ٚ ٔؼٙبؼاـی ٚخٛؼ ؼاـؼ

ا٘ؽاقٜ، ٞؽف ٚ ٞٛیت یه  اق ٘ففی ثبیؽ اؾػبٖ ٕ٘ٛؼ وٝ

ی ػّٕىفؼ ثٝ ـفتبـ ٚ زٍٍٛ٘ٚـقٌی  ، تیٓ یب وبقٔبٌٖفٜٚ

ضبَ اٌف یىی اق اػٕبی . ٚاثىتٝ اوت آٟ٘بته اػٕبی  ته

 آویت ػٛأُ ایٗ ثٝ –یب ٘بغٛاوتٝ  غٛاوتٝ –ٌفٜٚ 

ٚ ثف ػّٕىفؼ  وٙؽ ٔی وفایت وُ ثٝ آویت ایٗ ثفوب٘ؽ،

ٔطممبٖ ٘بْ ایٗ تبثیف . ـوب٘ؽ آویت ٔیء ته اػٕب ته

ؼـوت ٔب٘ٙؽ . ٘بٔٙؽ ٔی 4ؼاـ ْ ویت ِىٝٚٔٙفی ـا وٙؽـ

ٝ ثب ٕ٘بیبٖ ٌؽٖ ِىة غفاثی ثف ـٚی آٖ، فىبؼ ٚ ویجی و

ٌٛؼ تب قٔب٘ی وٝ ٔیٜٛ ـا اق ثیٗ  غفاثی ؼـ آٖ ٌفٚع ٔی

ٞب  ثٝ ایٗ تفتیت اٌف ایٗ ویت فبوؽ ؼـ وجؽ ویت. ثجفؼ

ٞب ؼزبـ غفاثی ٚ فىبؼ  ـفتٝ تٕبٔی ویت لفاـ ثٍیفؼ، ـفتٝ

ای  آٔیكٜ ٚ ـٚاٍ٘ٙبوی ـ پكٌىیؼ 5وٙؽـْٚ(. 9) ٌٛ٘ؽ ٔی

-ٔی ٞب اوت وٝ ضبوی اق اغتلاِی غبَ اق ػلائٓ ٚ ٍ٘ب٘ٝ

ای اوت وٝ اق وٙؽـْٚ ؼـ ؼ٘یبی وىت ٚ وبـ اوتؼبـٜ .ثبٌؽ

ؼاً٘ پكٌىی ثفٌففتٝ ٌؽٜ تب ثتٛاٖ ثٝ اـقیبثی ؼلیك 
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ٞب ٘یك وٙؽـْٚ  6ثٝ قػٓ ٘یىِٛىٖٛ(. 9)وبقٔبٖ پفؼاغت 

ٞب ٚ اغتلالات وبقٔب٘ی ىلات وبقٔب٘ی، ٌىىتیب ٍٔ

ٞبی خؽیؽ ؼـ ٔؽیفیت ٔٙبثغ ٞىتٙؽ وٝ یىی اق پؽیؽٜ

ٞبی وبقٔب٘ی ؼـ ٚالغ، وٙؽـْٚ. ٌٛ٘ؽا٘ىب٘ی ٔطىٛة ٔی

ٞبی ٟٔٓ وبقٔب٘ی ٞىتٙؽ وٝ ؼـ ِٛـت اق خّٕٝ آویت

تٛا٘ٙؽ ٍٔىلات خؽی ؼـ وبقٔبٖ ایدبؼ ٘بؼیؽٜ ٌففتٗ ٔی

ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ( 28)٘تبیح تطمیك ٔٛـیٛ ٚ اؼی (. 14)وٙٙؽ 

ٞب ثف ثىیبـی اق اخكای وبقٔب٘ی اق خّٕٝ ففًٞٙ وٙؽـْٚ

وبقٔب٘ی، اـتجب٘بت ٚ ػّٕىفؼ وبقٔب٘ی، وبًٞ ػّٕىفؼ 

ؼـ . ٌؿاـؼوبـوٙبٖ ٚ وبًٞ اثفثػٍی وبقٔب٘ی تأثیف ٔی

ثب ـفتبـ ٔؽ تیٕی  یه ٞٓ٘یك ؼاـ وٙؽـْٚ ویت ِىٝ

تٛا٘ؽ  ٔی -غٛاوتٝ یب ٘بغٛاوتٝ–ٌٟفٚ٘ؽی یب ػّٕىفؼ ثؽ 

٘تبیح تطمیك . وٙٙؽٜ ثف وُ تیٓ ثٍؿاـؼ اثفی ثىیبـ ٍ٘فاٖ

وٝ ثف ـٚی زٙؽیٗ ٌفٜٚ وٛزه  (39)ٌیٗ، پیىٗ ٚ ؼِن 

 ضبوی اق ایٗ ثٛؼ وٝ ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٌففت، ؼـ وبقٔبٖ

ٚخٛؼ  ثب ػّٕىفؼ ٔٙفی ضؽالُ یه ففؼ ٞبؼـ تٕبْ ایٗ ٌفٜٚ

یبؼٌیفی وبقٔب٘ی ـا ثب ٍٔىُ ٔٛاخٝ وفؼٜ ثٛؼ ٚ ؼـ  ؼاٌت

ؼاـ ػُٕ ٝ ْ ویت ِىٚثٝ ػٙٛاٖ ػّٙف ٔٛثف وٙؽـ ٚالغ

ؼـ ٚ ـفتبـٞبی ٔؽ ٌٟفٚ٘ؽی اٚ ضٕٛـ ایٗ ففؼ . وفؼ ٔی

 بتتیٓ ثبػث ٌؽٜ ثٛؼ وٝ ؼـٌیفی ٚ ٍٔىُ ؼـ اـتجب٘

ٚ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی بثؽ ٚ ؼـ ٘تیدٝ ػّٕىفؼ تیٓ افكایً ی

٘یك ؼـ تطمیك ( 22)ِیٛ، ِٛ، لاً٘ ٚ وبی . تٕؼیف ٌفؼؼ

غٛؼ ثب اؼغبْ ٘ظفیٝ پبـاؼٚوه ٚ ٘ظفیٝ ٔفق وبـ ٚ ق٘ؽٌی، 

ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ زٍٛ٘ٝ اففاؼی وٝ ػّٕىفؼ ٚ ـفتبـ 

ثیٗ وبـ ٚ  ؼاـ٘ؽ، تؼبـْ( UPB) 7غیفاغلالی وبقٔب٘ی

ثف اوبن ٔبٞیت ٔتٙبلٓ . ؼٞؽق٘ؽٌی غٛؼ ـا افكایً ٔی

(UPB( )وٝ ٘ففؽاـ ـفتبـٞبی غیفاغلالی اففاؼ ؼـ ضبِی

، ایٗ ـفتبـٞب ٚ ػّٕىفؼ ثب ایدبؼ ٕٞكٔبٖ (ثبٌٙؽوبقٔبٖ ٔی

اضىبوبت )ٚ غفٚـ ( اضىبوبت ٔٙفی اغلالی)اضىبن ٌٙبٜ 

ایٗ  .ٛؼٌثبػث ایدبؼ ؼٌٚبٍ٘ی ػب٘فی ٔی( اغلالی ٔثجت

وٙؽ، وٝ ثٝ ؼٌٚبٍ٘ی اضىبوی ضبِت أٙفاثی ـا ایدبؼ ٔی

 .ؼٞؽ٘ٛثٝ غٛؼ تؼبـْ وبـ ٚ ق٘ؽٌی وبـوٙبٖ ـا افكایً ٔی

ٞبی ففاٚا٘ی ثفای ـفتبـٞبی ٔؽ ؼـ ؼ٘یبی ٚـقي ٘یك ٕ٘ٛ٘ٝ

ؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ ٞف وؽاْ ٌٟفٚ٘ؽی ٚ وٙؽـْٚ ویت ِىٝ

بقٔبٖ ٚ آٟ٘ب ثٝ ٘ٛػی ثٝ ٘تیدٝ ٔىبثمبت، اٞؽاف یه و

. ـوبِت ٚ فىّفٝ ٚـقي، اثفات ٔٙفی ٚاـؼ ٕ٘ٛؼٜ اوت

ثىیبـی اق ( ػٕؽی یب غیفػٕؽی)ػّٕىفؼ فٙی ٔؼیف 

ٚـقٌىبـاٖ ؼـ ٔىبثمبت ـوٕی، ٌبق ٌففتٗ ٌٛي ایٛا٘ؽـ 

ؼـ ٔىبثمبت  1997وبَ  9تٛوٗ ٔبیه تبیىٖٛ 8ٞبِیفیّؽ

ای، تمّت تیٓ یٛٚ٘تٛن ؼـ ِیً وفی آ ثٛوه ضففٝ

، ػؽْ افٍبی 11ثب ٘بْ وبِسٛپِٛی 2006 ؼـ وبَ 10ایتبِیب

ؼـ ا٘تمبَ اق  2015ؼـ وبَ  12ٔجّغ ٚالؼی لفاـؼاؼ ٘یٕبـ

ٞبی وٛزىی اق ثبٌٍبٜ وب٘تٛن ثٝ ثبـوّٛ٘ب ٚ غیفٜ، ٕ٘ٛ٘ٝ

اثؼبؼ ٔػتّف ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ؼـ ٚـقي اوت وٝ ثب 

ٞبی ثىیبـ ثفای اففاؼ ٔػب٘ی، ٕٞسٙبٖ ثٝ ٚخٛؼ خفیٕٝ

ٔػتّف ففؼی، تیٕی، ثبٌٍبٞی ٚ  ثؽ٘ٝ ٚـقي ؼـ وٙٛش

ٞبی خؽی قؼٜ اوت ضتی فّىفٝ ٚخٛؼی ٚـقي، آویت

(41.) 

٘ٛـ وّی ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٚ اثفٌؿاـی ٚـقي ؼـ تٕبٔی ثٝ

ٞبی ٚـقٌی ؼـ تؼٕیٓ ٚ وٙٛش خبٔؼٝ ٚ ٘مً ٞیئت

ٞبی ٚـقٌی اق ٘فیك ثىبـٌیفی ٔفثیبٖ، ٌىتفي ـٌتٝ

ؿة ٚ پفٚـي اوتؼؽاؼٞب؛ ـفتبـٞبی ٚ ػّٕىفؼ وٍف، خ

ٞب تبثیف ثىكایی ٔثجت ٚ ٔٙفی ٞف یه اق اػٕبی ایٗ ٞیئت

ؼـ پیٍجفؼ یب تٛلف اٞؽاف اؼاـٜ ٚـقي ٚ خٛا٘بٖ ؼـ وٙص 

ػلاٜٚ ثف ایٗ، أفٚقٜ . اوتبٖ ٚ ضتی وٍٛـ غٛاٞؽ ٌؽ

ٞبی غبَ ػلاٜٚ ثف تٕفوك ؼـ ـٌتٝ ٞبی ٚـقٌیٞیئت

٘مً ٟٕٔی ؼـ ٌبؼاثی ٚ  ٘بٖ،ٚـقٌی ٚ پفٚـي لٟفٔب

 پٛیبیی خبٔؼٝ ٚ وٛق ؼاؼٖ خٛا٘بٖ ثٝ وٕت ٚـقي ؼاـ٘ؽ

تؼبُٔ  ٚ ٚاثىتٍیٞبی ٚـقٌی ؼـ وُ ٞیئت(. 42)

 ٞبی ٚـقٌیٞیئتتفی ثب یىؽیٍف ؼاـ٘ؽ، ثٝ ػلاٜٚ ؼـ  ثیً

. تطُٕ وٕتفی ٘ىجت ثٝ ـفتبـٞبی ٔٙفی ٚخٛؼ ؼاـؼ

تفی ٘ىجت ثٝ ـفتبـ  ضىبویت ثیًٞب ٞیئت ایٗ ٕٞسٙیٗ،

تفی ٍ٘بٖ  ؼاٌتٝ ٚ ؼـ ثفاثف آٖ ٚاوًٙ ثیً ٔٙفی

اق ٘ففی ثبیؽ اؾػبٖ ٕ٘ٛؼ وٝ اثفات ٚ تجؼبت . ؼٞٙؽ ٔی

ٔٙفی ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ٔٙطّفاً ثٝ غٛؼ ففؼ ٔطؽٚؼ 

ؼاـ ثف ٌٛؼ ٚ تجؼبت آٖ ثف اوبن وٙؽـْٚ ویت ِىٕٝ٘ی

ٖ ٚ ضتی خبٔؼٝ تبثیفٌؿاـ وُ ٞیئت، اؼاـٜ ٚـقي ٚ خٛا٘ب

اوت؛ ِؿا ؼـ ایٗ ـاوتب ٔطمك ثف آٖ اوت وٝ ثٝ تطّیُ 

ٞبی ٘بٌی اق ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی وبقٔب٘ی وٝ آویت

ٕٔىٗ اوت ثػب٘ف ػّٕىفؼ یب ـفتبـ ٔٙفی یه ففؼ ثف وُ 

 .وبقٔبٖ ٚاـؼ ٌٛؼ، ثپفؼاقؼ

 شناسی پژوهشروش

 طرح پژوهش
ٝ ثٝ ـٚي و ثٛؼ تطّیّی -تِٛیفیضبٔف ـٚي تطمیك 

  .ثٛؼوبـثفؼی  خكء تطمیمبت اق ِطبٚ ٞؽف ٚا اخف ٔیؽا٘ی

 جامعه و نمونه آماری
ٞبی ٚـقٌی اوتبٖ ٞیئتتطمیك وّیة ـی ٔبآخبٔؼة 
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 ٕٞسٙیٗ ثب اوتفبؼٜ اق ففَٔٛ. ثٛؼ( ٞیئت 46)ِفوتبٖ 

٘فف ثب اوتفبؼٜ اق  384٘بٔطؽٚؼ تؼؽاؼ  خبٔؼٝ وٛوفاٖ ثفای

 . ٌؽٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی ا٘تػبة ای ثٝ ػٙٛاٖ ـٚي تّبؼفی ٘جمٝ

 گیریابسار اندازه
ی یفی تطمیك ٌبُٔ پفوٍٙبٔٝ ٔطمك وبغتٌٝ ا٘ؽاقٜاثكاـ 

. ٞبی ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی وبقٔب٘ی ثٛؼتطّیُِ آویت

ؼـ . ٞبی تطمیك ؼـ ؼٚ ثػً ِٛـت ٌففتآٚـی ؼاؼٜخٕغ

ٞبی ٔفثٖٛ ثٝ اؼثیبت ٚ پیٍیٙٝ ی ؼاؼٜا وتبثػب٘ٝثػً 

ٞب ٚ خىتدٛی  ٘بٔٝ یبٖپب، ٞب وتبةلات، تطمیك ثب ٔفٚـ ٔمب

ایٙتف٘تی ثفـوی ٌفؼیؽ ٚ ؼـ ثػً ٔیؽا٘ی ثٝ پػً ٚ 

پفوٍٙبٔٝ . ی تطمیك پفؼاغتٝ ٌؽٞب پفوٍٙبٔٝی آٚـ خٕغ

ٌٙبغتی، وی ٚ ؼاـای پٙح وٛاَ ثفای ٍٔػّبت خٕؼیت

تػّّی ثىتٝ پبوع ٚ یه وإاَ ثبق پبوع ثفای  وإاَؼٚ 

ثف ٛالات ثىتٝ پبوع وىت ٘ظفات ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی ثٛؼ وٝ و

. ٌؿاـی ٌؽٜ ثٛؼٕ٘فِٜیىفت  یا ؼـخٝح اوبن ٘یف پٙ

ثفای ثفـوی ـٚایی ِٛـی ٚ ٔطتٛا، ٕٔٗ ثفـوی ؼلیك 

ٞبی ـفتبـٞبی ٔتٖٛ ٚ اؼثیبت تطمیك ؼـ ٔٛـؼ آویت

ٔؽٌٟفٚ٘ؽی وبقٔب٘ی ٚ ٘ظفغٛاٞی اق اوبتیؽ ٚ 

وٛاَ ثٝ ػٙٛاٖ آویت  32ٔتػّّیٗ ایٗ ضٛقٜ، تؼؽاؼ 

٘ٛیه اِٚیٝ ثؼؽ اق ٘فش وٛالات، پیً. ٘فش ٌفؼیؽ

پفوٍٙبٔٝ تٟیٝ ٚ ؼٚثبـٜ ؼـ اغتیبـ اوبتیؽ ٚ ٔتػّّیٗ 

لفاـ ٌففت تب ٔفثٖٛ ثٛؼٖ، ٚٔٛش ٚ ( ٘فف 11)ػّْٛ ٚـقٌی 

ثؼؽ اق ثفـوی . وبؼٌی ٞف وٛاَ ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٌیفؼ

٘ظفات اوبتیؽ ٚ ٔتػّّیٗ ٚ ثف اوبن ٌبغُ ٚاِته ٚ 

ـا وىت وفؼٖ ؼـ  79/0ی ثبوُ وٛالاتی وٝ ٔفیت ثبلا

ثؼؽ اق ایٗ ٔفضّٝ، (. وٛاَ 29)پفوٍٙبٔٝ ثبلی ٔب٘ؽ٘ؽ 

ٞبی ٕٞىب٘ی ؼـٚ٘ی اق لجیُ پبیبیی ٔفوت وبیف ٌبغُ

(CR) ٔتٛوٗ ٚاـیب٘ه اوتػفاخی ،(AVE) ضؽاوثف ،

ٚ ٔتٛوٗ ٚاـیب٘ه ٍٔتفن ( MSV)ٚاـیب٘ه ٍٔتفن 

(ASV ) ٔٛـؼ ثفـوی ٚ تبییؽ لفاـ ٌففت وٝ ٘تبیح آٖ ؼـ

 . ٘یك ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت( 6)َٚ ٌٕبـٜ خؽ

 تحلیل آمبری

آٔبـ  یٞب اق ـٚي تطمیك یٞب ؼاؼٜ ٚ تطّیُ یٝ ثفای تدك

 آٔبـ ٚ (خؽاَٚ، ؼـِؽ، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘طفاف ٔؼیبـ) تِٛیفی

ٚ تطّیُ ػبّٔی ٔفتجٝ  13تطّیُ ػبّٔی اوتٍبفی) اوتٙجب٘ی

ٞب ؼـ ایٗ  یُتطّتٕبْ تدكیٝ ٚ  .اوتفبؼٜ ٌفؼیؽ( 14ؼْٚ

ٚ ٘فْ  22٘ىػٝ  15انانپیان افكاـ ٘فْطمیك تٛوٗ ت

 .ا٘دبْ ٌففت 8.8٘ىػٝ  16افكاـ ِیكـَ

 هایافته
 ٌٙبغتیخٕؼیت ثفـوی ٔتغیفٞبی ثفای تِٛیفی اق آٔبـ

وٝ ٘تبیح  اوتفبؼٜ ٌؽ، غیفٜ ٚ وٗ خٙىیت، ٌبُٔ تطمیك

 . ؾوف ٌؽٜ اوت1آٖ ؼـ خؽَٚ 

 یؼىبختی ومًوٍ آمبرمتغیرَبی جمعیت. 1جذيل 
 ٌٙبغتیٔتغیفٞبی خٕؼیت

Demographic variables 
 وٙٛش ٔتغیفٞب

Levels of variables 
 ففاٚا٘ی ٘ىجی

Relative frequency 
 ظه
age 

 3/12 وبَ 5وٕتف اق 
  8/61 وبَ 10-6
 8/15 وبَ 15-11
 1/10 وبَ 20-16

 يضیعت تأَل
marital status 

 3/20 ٔدفؼ
 7/79 ٔتبُٞ

 

 

 ظببقٍ کبری
Work 

 72/8 وبَ 5وٕتف اق 

 16/17 وبَ 10-6
 57/32 وبَ 15-11

 48/18 وبَ 20-16
 73/14 وبَ 20-16

 34/8 25ثیٍتف اق 

 مذرک تحصیلی
degree of education 

 36/27 قیف فٛق ؼیپّٓ
 57/54 ِیىب٘ه

 07/18 فٛق ِیىب٘ه ٚ ؼوتفی
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ٞبی ٔٛـؼ وپه خٟت تؼییٗ ٔیكاٖ ٕٞجىتٍی ٌبغُ

اوتفبؼٜ  17ٝ ؼـ پفوٍٙبٔٝ اق آقٖٔٛ وفٚیت ثبـتّتٔٙبِؼ

ثبیؽ ؼـ ضؽ ٔؼیٙی ثب یىؽیٍف ٞب ایٗ ٌبغُ. ٌفؼیؽ

ٕٞجىتٍی ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ٚ ٚخٛؼ ٕٞجىتٍی ثیً اق ضؽ 

وٝ ایٗ أف ٔب٘غ  ٌفؼؼٔٛخت ایدبؼ ٞٓ غٙی زٙؽٌب٘ٝ ٔی

اق وٛیی ؼیٍف اٌف . ٌٛؼٞبی ٔىتمُ ٔیاق اوتػفاج ػبُٔ

ب اق ضؽ ٔؼیٙی وٕتف ٌٛؼ ٍٔىُ ٌٞبغُٕٞجىتٍی ثیٗ 

 وفٚیت آقٖٔٛ ؼاـیٔؼٙی .ایدبؼ غٛاٞؽ ٌؽٔبتفیه اتطبؼ 

 ٔبتفیه ؼـ وٝ ّٔٙت غٛاٞؽ ثٛؼ ایٗ ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ ثبـتّت

 ثتٛاٖ وٝ ؼاـؼ ٚخٛؼ ٕٞجىتٍی وبفی ا٘ؽاقٜ ثٝ ٞب ؼاؼٜ

ٕٞسٙیٗ خٟت تؼییٗ وفبیت . ؼأٝ ؼاؼا ـا ػٛأُ تطّیُ

-اِٚىیٗ اوتفبؼٜ ٔی -یفٔب -ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اق آقٖٔٛ وبیىف

آیب وٛالات پفوٍٙبٔٝ ٕ٘بیؽ وٝ ایٗ آقٖٔٛ ثفـوی ٔی. ٌٛؼ

 ٞىتٙؽ ثٙؽی ثٝ یه ٔدٕٛػٝ وٛزىتف اق ػٛأُلبثُ ؼوتٝ

ایٗ ٌبغُ، ٔمبؼیف ثیٗ اػؽاؼ ِفف ٚ یه ـا ؼـ ثف . یب غیف؟

ؼٞٙؽ وٝ تؼؽاؼ ٍ٘بٖ ٔی 5/0ٌیفؼ وٝ ٔمبؼیف ثكـٌتف اق ٔی

(. 44)ثبٌٙؽ ُ ػبّٔی ٔٙبوت ٔیٞب ثفای اخفای تطّیؼاؼٜ

وٛزىتف ( وٛاِی)زٙب٘سٝ ٔفیت تؼییٗ ػؽؼی ؼـ ٔتغیفی 

ـا ضؿف ٕ٘ٛؼ ٚ ( وٛاَ)ثبٌؽ، ثبیىتی آٖ ٔتغیف  5/0اق 

ٔدؽؼاً تطّیُ ػبّٔی اوتٍبفی ـا ا٘دبْ ؼاؼ، قیفا وٛزه 

اق  ثٛؼٖ ایٗ ٔمؽاـ ثؽاٖ ٔؼٙبوت وٝ ایٗ وٛاَ ثب ٞیر یه

ؼـ اِٚیٗ ٔفضّٝ اق تطّیُ (. 34)ػٛأُ اـتجبٖ قیبؼی ٘ؽاـؼ 

ػبّٔی اوتٍبفی ٔفایت تؼییٗ وٛالات ؼـ ٚٔؼیت ٔٙبوجی 

 25S  ٚ29Sٔٙبثك ثب ٘تبیح تطمیك ؼٚ وٛاَ. لفاـ ٍ٘ففتٙؽ

ؼـ ٚٔؼیت ٔٙبوجی لفاـ ٍ٘ففت ٚ ثبـ ػبّٔی آٟ٘ب وٕتف اق 

 25S  ٚ29Sا اثتؽا ٘ی ؼٚ ٔفضّٝ وٛالات ِؿ. ثٛؼ 5/0

. ضؿف ٌفؼیؽ٘ؽ ٚ تطّیُ ػبّٔی ٔدؽؼاً ِٛـت ٌففت

ٌبغُ  27ٌیفی ٔدؽؼاً ثب تؼؽاؼ وپه آقٖٔٛ ٔؽَ ا٘ؽاقٜ

ثیبٍ٘ف غفٚخی آقٖٔٛ وفٚیت ( 2)خؽَٚ . وبقی ٌؽپیبؼٜ

 .ثبٌؽاِٚىیٗ ٔی -ٔبیف -ثبـتّت ٚ ٌبغُ وبیىف
 يلکیه ي ببرتلتا-مبیر-وتبیج آزمًن کبیعر -2جذيل 

 آقٖٔٛ ثبـتّت 

Bartlett's Test 

 ٌیفی ٌبغُ وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ

(KMO) 


2 000 /5174 890/0 

df 351 
P_value 001/0 

آقٖٔٛ ثبـتّت ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ اـتجبٖ ( 2)ٔٙبثك ثب خؽَٚ 

ؼاـی ثیٗ ٔتغیفٞب ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ أىبٖ وٍف وبغتبـ ٔؼٙی

، تؼؽاؼ ػٛأُ (3)ؼـ خؽَٚ . ٞب ٚخٛؼ ؼاـؼخؽیؽ ؼـ ؼاؼٜ

ٌٙبوبیی ٌؽٜ ٚ ٔیكاٖ تجییٗ ٚاـیب٘ه ثفای ٞف وؽاْ اق 

 .آٟ٘ب ٍٔػُ ٌؽٜ اوت

 َبی مختلفدرصذ ياریبوط ي مقبدیر يیصٌ عبمل. 3جذيل 
 ٔمبؼیف ٚیمٜ اِٚیٝ 

Initial Eigenvalues 

 ٚاـیب٘ه تجییٗ ٌؽٜ

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

 ق زفغًٞب ثؼؽ أدٕٛع ٔمبؼیف ػبُٔ

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

 وُ
Total 

 ٚاـیب٘ه
% of 

Variance 

 تدٕؼی
Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 281/9 376/34 376/34 281/9 376/34 376/34 751/3 893/13 893/13 

2 514/2 311/9 687/43 514/2 311/9 687/43 963/2 975/10 868/24 

3 769/1 551/6 238/50 769/1 551/6 238/50 914/2 791/10 659/35 

4 302/1 822/4 060/55 302/1 822/4 060/55 829/2 478/10 137/46 

5 229/1 552/4 612/59 229/1 552/4 612/59 505/2 279/9 416/55 

6 055/1 906/3 518/63 055/1 906/3 518/63 187/2 101/8 518/63 

 
ؼـ وُ اـقي ٚیمٜ ًٌ ػبُٔ ثیٍتف ( 3)ٔٙبثك ثب خؽَٚ 

ٚ  229/1، 302/1، 769/1، 514/2، 281/9)اق یه 

ؼـِؽ اق ٚاـیب٘ه  518/63ایٗ ًٌ ػبُٔ . ثٛؼ( 055/1

٘یك ٕ٘ٛؼاـ ( 1)وفؼ٘ؽ وٝ ؼـ ٌىُ وُ ـا تجییٗ ٔی

 .وٍٙفیكٜ آٖ ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت
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 َبی پرظؽىبمٍٍومًدار ظىگریسٌ درصذ ياریبوط گًی. 1ؼکل 

 زفغً اق ثؼؽ ـا ٔتغیفٞب ػبّٔی ثبـٞبی ،4 خؽَٚ

ٌٛؼ ؼـ ایٗ ٔبتفیه ٍٔػُ ٔی. ؼٞؽٔی ٍ٘بٖ ٚاـیٕبوه

٘ٛـ وٝ ٕٞبٖ. وٝ وؽاْ ٔتغیف ثٝ وؽاْ ػبُٔ ٔفثٖٛ اوت

 .ؼـ ٔفضّٝ اَٚ ضؿف ٌؽ٘ؽ  25ٚ  29ؾوف ٌؽ وٛالات 
 َبی پرظؽىبمٍیٍ، وتبیج تحلیل عبملی اکتؽبفی ي ببرَبی عبملی گ4ًجذيل 

 ٌٛیٝ

Question 

items 

اوتفن 

 ٔٙفی

distress 

 تؼبـْ غیفوبـوفؼی

non-conventional 

conflict 

 ٌىّی ٟ٘بؼیٙٝٞٓ

Institutional 

Isomorphism 

 ػؽْ تؼٟؽ ٞٙدبـی

non-normative 

commitment 

 اـتجب٘بت وبقٔب٘ی

organizational 

communication 

 ػؽْ اٍ٘یكي

Lack of 

motivation 
5 742/0      

1 661/0      

2 654/0      

6 644/0      

3 633/0      

4 617/0      

19  640/0     

17  616/0     

21  613/0     

18  597/0     

16  588/0     

22  513/0     

15   729/0    

13   712/0    

14   692/0    

11   521/0    

9    683/0   

7    682/0   

12    643/0   

8    638/0   

26     799/0  

24     794/0  

28     771/0  

27     770/0  

23      740/0 

12      721/0 

22      714/0 

 

، 17، 16ٔفثٖٛ ثٝ ِٔٛفٝ اوتفن ٔٙفی، ٔتغیفٞبی  6ٚ  5، 4، 3، 2، 1( وٛاَ)ٔتغیفٞبی ( 4)ٔٙبثك ثب خؽَٚ ٌٕبـٜ 



                                                                                                                                                     طیبی و سید عامری                                                                                                                                                                    56

 

     

 2 ٌٕبـٜ ،8، ؼٚـٜ 1402 پبییك ٚ قٔىتبٖٚـقي،  یٌٙبو ؼٚ فّّٙبٔٝ ـٚاٖ

 
 

ٔفثٖٛ ثٝ ِٔٛفٝ تؼبـْ غیفوبـوفؼی،  21ٚ  20، 19، 18

ٌىّی ٔفثٖٛ ثٝ ِٔٛفٝ ٞٓ 15ٚ  14، 13، 11ٔتغیفٞبی 

ٔفثٖٛ ثٝ ِٔٛفٝ وبًٞ  10ٚ  9، 8، 7ٟ٘بؼیٙٝ، ٔتغیفٞبی 

ٔفثٖٛ ثٝ  28ٚ  27، 26، 24ٙدبـی، ٔتغیفٞبی تؼٟؽ ٞ

ٔفثٖٛ  23ٚ  22، 12ِٔٛفٝ اـتجب٘بت وبقٔب٘ی ٚ ٔتغیفٞبی 

په اق ٍٔػُ ٌؽٖ . ثبٌٙؽثٝ ِٔٛفٝ ػؽْ اٍ٘یكي ٔی

ٞبی ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ٔتغیفٞبی ٞف یه اق آویت

ٞبی ٚـقٌی، اق تطّیُ ػبّٔی تبییؽی وبقٔب٘ی ثف ٞیئت

ٖ ایٗ ػٛأُ اوتفبؼٜ ٌؽ وٝ ٔفتجٝ ؼْٚ ثفای ٍٔػُ وفؼ

-ؼـ ٕٔٗ ٔؽَ. ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت( 2)ؼـ ٌىُ ٌٕبـٜ 

 .ثبٌٙؽٞبی قیف تبییؽی ثف ـٚایی وبقٜ اثكاـ تطمیك ٘یك ٔی

ٞبی ثفاقي وپه ثفای وٙدً ثفاقي ٔؽَ اق ٌبغُ

اوتفبؼٜ ٌؽ وٝ ٘تبیح آٖ ؼـ  18ّٔٙك، تٙجیمی ٚ ٔمتّؽ

 .ؾوف ٌؽٜ اوت( 5)خؽَٚ ٌٕبـٜ 

ٞبی ، ٌٛیبی ایٗ ّٔٙت اوت وٝ ٌبغُ(5)َ ٘تبیح خؽٚ

، 97/1ثفاثف ثب  CMIN/DF٘ىجت غی ؼٚ ثٝ ؼـخٝ آقاؼی 

، ٌبغُ ٞبی 05/0وٕتف اق  RMRٌبغُ ثفاقي ّٔٙك 

، ٌبغُ ٘یىٛیی 90/0ثیٍتف اق  CFI  ٚIFIثفاقي تٙجیمی 

ٚ ٌبغُ  89/0ثفاثف ثب  PNFIثفاقي ٔمتّؽ ٞٙدبـ ٌؽٜ 

RMSEA  بثُ لجِٛی لفاـ ؼاـ٘ؽ، ؼـ وٙص ل 097/0ثفاثف ثب

ثؽیٗ ٔؼٙی وٝ ٔؽَ تطمیك ؼاـای ثفاقي ّٔٙٛثی اوت ٚ 

وبغتبـ ػبّٔی ؼـ ٘ظف ٌففتٝ ٌؽٜ ثفای آٖ لبثُ لجَٛ 

٘یك ٘تبیح پبیبیی ٔفوت، ـٚایی ٚاٌفا ٚ ( 6)ؼـ خؽَٚ . اوت

ٞبی ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی وبقٔب٘ی ثٝ ٍٕٞفای آویت

 .ٞبی ٚـقٌی ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوتٞیئت

 

 
َبی اظتبوذاردؼذٌ مقیبض آظیب مذل ضرایب. 2کل ؼ

 َبی يرزؼیرفتبرَبی ضذؼُريوذی ظبزمبوی بٍ َیئت

 َبی برازغ مذل ابسار پصيَػ ؼبخص -4جذيل 

Indicator value Optimal value status 
 - - 05/1096 (2)  دي خی

 92/0 ≤ 90/0 Optimal (GFI) ؼبخص ویکًیی برازغ

 91/0 ≤ 90/0 Optimal (AGFI) ؼذٌ ؼبخص ویکًیی برازغ تعذیل

 98/0 ≤ 90/0 Optimal (NNFI) ؼبخص برازغ َىجبروؽذٌ

 98/0 ≤ 90/0 Optimal (NFI) ؼبخص برازغ َىجبرؼذٌ

 99/0 ≤ 90/0 Optimal (CFI) ؼبخص برازغ تطبیقی

 99/0 ≤ 90/0 Optimal (IFI) ؼبخص برازغ افسایؽی

 00016/0 ≥ 5/0 Optimal (RMR) مبوذٌ ریؽۀ میبوگیه مربعبت ببقی

 89/0 ≤ 5/0 Optimal (PNFI) ؼبخص برازغ مقتصذ َىجبرؼذٌ

 080/0 ≥ 5/0 Optimal (RMSEA) ریؽۀ میبوگیه مربعبت خطبی برآيرد

 97/1 3 - 1 Optimal (CMIN/DF)  ديی بُىجبرؼذٌ خی
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 يایی ياگرا ي َمگراوتبیج پبیبیی مرکب، ر. 6جذيل 

 پبیبیی ٔفوت (AVE)ٔتٛوٗ ٚاـیب٘ه اغفاخی  ٞبغفؼٜ ٔمیبن

 (CR) 

ضؽاوثف ٚاـیب٘ه 

 (MSV)ٍٔتفن 

ٔتٛوٗ ٚاـیب٘ه ٍٔتفن 

(ASV) 

 028/0 05/0 810/0 518/0 ٔٙفی اوتفن

 031/0 053/0 867/0 591/0 غیفوبـوفؼی تؼبـْ

 001/0 043/0 811/0 587/0 ٌىّی ٟ٘بؼیٙٝٞٓ

 001/0 046/0 832/0 611/0 ٞٙدبـی تؼٟؽ ػؽْ

 01/0 038/0 763/0 544/0 اـتجب٘بت وبقٔب٘ی

 012/0 044/0 871/0 623/0 ػؽْ اٍ٘یكي

ؼٞؽ وٝ ثفای ٞف غفؼٜ ٔمیبن ٍ٘بٖ ٔی 6٘تبیح خؽَٚ 

CR > AVE  ٚ5/0 < AVE ٝٞب اق اوت، ؼـ ٘تیدٝ ِٔٛف

ػلاٜٚ ثف ایٗ، زٖٛ ثفای ٞف . اـ٘ؽـٚایی ٍٕٞفا ثفغٛـؼ

اوت، ِؿا  MSV < AVE  ٚASV < AVEغفؼٜ ٔمیبن 

خؽَٚ ٌٕبـٜ . ثبٌؽٞب ٘یك ّٔٙٛة ٔیٚاٌفایی غفؼٜ ٔمیبن

٘یك ثبـٞبی ػبّٔی ؼـ ضبِت تػٕیٗ اوتب٘ؽاـؼ ٌؽٜ ٚ ( 7)

 .وٙص ٔؼٙبؼاـی ٔتغیفٞبی ٔؽَ ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت

 ٌ ي ظطح معىبداری متغیرَبی مذلببرَبی عبملی اظتبوذارد ؼذ. 7جذيل 

 ٔتغیف پٟٙبٖ

Latent 
Variables 

 وٛاَ

 

 ػٛأُ وّیؽی

Key factors 

ثبـ ػبّٔی 

 اوتب٘ؽاـؼٌؽٜ
Factor Loading 

ا٘طفاف 

 اوتب٘ؽاـؼ

S.D 

t ٔمؽاـ ٔؼٙبؼاـی 

P_value 

 اوتفن ٔٙفی

distress 

5S  ،08/1 82/0 .ٍ٘فاٖ ٞىتٙؽاػٕبء ٕٞٛاـٜ ثػب٘ف اضتٕبَ ٚلٛع ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ففؼ - - 

1S 56/12 00/1 62/0 .ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ٔٛخت تًٙ ثیٗ اػٕبی ٞیئت غٛاٞؽ ٌؽ 001/0 

2S 16/12 12/1 60/0 .ٌٛؼـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ٔٛخت ػؽْ تٕفوك ؼـ خّىبت وبـی ٔی 001/0 

6S ٜ57/13 96/0 66/0 .اوت وبـ ثب اففاؼ ٔٙفی ٚ ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ثىیبـ غىتٝ وٙٙؽ 001/0 

3S 57/15 12/1 74/0 .ٌٛؼـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ٔٛخت ٘بأیؽی ٚ افىفؼٌی ثمیٝ ٕٞىبـاٖ ٔی 001/0 

4S 72/14 85/0 71/0 .ٞب ثػب٘ف وبـ ثب اففاؼ ٔٙفی ٕٞٛاـٜ ٚخٛؼ ؼاـؼتفن ٞؽـ ـفتٗ تلاي 001/0 

تؼبـْ غیف 

 وبـوفؼی

non-
conventiona

l conflict 

19S 14/1 51/0 .ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ٔٛخت ٘بوبقٌبـی ٔیبٖ اٞؽاف یب ا٘تظبـات ففؼی غٛاٞؽ ٌؽ - - 

17S 98/9 93/0 79/0 .لّؽـی ٔٛخت ٘بوبقٌبـی ٔیبٖ اٞؽاف ففؼ ثب ٞیئت غٛاٞؽ ٌؽ 001/0 

21S 16/9 07/1 67/0 .ٞب ثب یىؽیٍف غٛاٞؽ ٌؽِدجبقی ٔٛخت ٘بوبقٌبـی ٔیبٖ اٞؽاف ٞیئت 001/0 

18S 84/9 08/1 77/0 .ٌٛؼٞبی ففؼی ٔیـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ٔٛخت اثٟبْ ؼـ ٚظبیف وبـوفؼی ٚ اـقي 001/0 

16S 84/9 06/1 77/0 .ٌٛؼٞبی ٍٔبثٝ ٔیـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ٔٛخت اغتلاف ثیٗ ٞیئت 001/0 

20S 54/9 97/0 72/0 .ٌٛؼغٛاوتٝ ٔیٞبی ٘بوبقٌبـ غٛاوتٝ یب ٘بـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ٔمبٚٔت ٚ فؼبِیت 001/0 

 ٌىّی ٟ٘بؼیٙٝٞٓ

Institutional 
Isomorphism 

15S 90/0 66/0 .وٙٙؽاػٕبء غٛاوتٝ یب ٘بغٛاوتٝ اق ـفتبـٞبی ٔؽ ٌٟفٚ٘ؽی تمّیؽ ٔی - - 

13S 70/10 80/0 67/0 .تؽاْٚ ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ٔٛخت تفٚیح ٞٙدبـٞبی ٔٙفی غٛاٞؽ ٌؽ 001/0 

14S ٗ35/10 88/0 64/0 .ٔٛخت تفٚیح آٟ٘ب غٛاٞؽ ٌؽٞبی ـفتبـٞبی ٔؽ ٌٟفٚ٘ؽی ؼـ ٔطی 001/0 

11S  65/11 94/0 75/0 .ٌٛ٘ؽیبؼٌیفی آٟ٘ب ٔیٍٔبٞؽٜ ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ٔٛخت 001/0 

ػؽْ تؼٟؽ 

 ٞٙدبـی

non-
normative 

commitment 

9S  ًٞ91/0 67/0 .غٛاٞؽ ٌؽثیٗ اػٕبء  یٍتىثاٚـفتبـٞبی ٔؽ ٌٟفٚ٘ؽی ٔٛخت وب - - 

7S ف اػٕبء، ٞیئت یب ثبٌٍبٞی ٔتٙبوت یب ػب٘ف ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی اٌث

 .ٚ تػُّ ٚـقٌی غٛؼ ثیبثؽ ٞیئت فؼّی ـا تفن غٛاٞؽ وفؼ ٟٔبـت

67/0 97/0 06/11 001/0 

10S  ٚ ٝ65/9 83/0 57/0 .وٙٙؽتؼؽیُ ٔیاػٕبی ٞیئت ٕٞٛاـٜ ػّٕىفؼ غٛؼ ـا ثب ؼیٍفاٖ ٔمبیى 001/0 

8S ٓ30/12 98/0 78/0 .غٛاٞؽ ٌؽ ٞبی وبـی ٚ تؼٟؽ ثٝ اؼاـٜٔٛخت اق ثیٗ ـفتٗ اـقيوبـی و 001/0 

اـتجب٘بت 

 وبقٔب٘ی
organizational 

communication 

26S  27/1 73/0 .ٌٛؼٔی تٛقی ثیٗ اػٕبٔٛخت اثفاق اضىبوبت ٚ تٕؼیف ویٙٝپفغبٌٍفی - - 

24S 55/11 25/1 73/0 .ٚ ایدبؼ پبـاقیت تبثیفی ٘ؽاـؼٔؽٌٟفٚ٘ؽی ثف اـتجب٘بت وبقٔب٘یـفتبـٞبی 001/0 

28S 01/11 32/1 68/0 .ٞب غٛاٞؽ ٌؽتفبٞٓوبقی ٚ ثف٘فف ٕ٘ٛؼٖ وٛءلّؽـی ٔٛخت ٌفبف 001/0 

27S  92/10 27/1 67/0 .ایدبؼ ـلبثت ٚ ثفٚق ـفتبـٞبی ٌٟفٚ٘ؽی غٛاٞؽ ٌؽِدجبقی ٔٛخت 001/0 

 ػؽْ اٍ٘یكي

Lack of 
motivation 

23S  98/0 73/0 .ؼٞؽوبًٞ ٔیاٍ٘یكٜ اػٕبی ٞیئت ـا ـفتبـٞبی غیفٌٟفٚ٘ؽی - - 

12S 33/12 81/0 69/0 .٘یىتزبًِ ثفاٍ٘یك ـفتبـ ٔؽٌٟفٚ٘ؽی  یاـاؼٚـقٌی  فؼبِیت ؼـ ٞیئت 001/0 

22S ٞبیی ٚـقٌی وٝ ـفتبـ اػٕبی ٞیئت ػلالٝ زٙؽا٘ی ثٝ ضٕٛـ فؼبَ ؼـ ٞیئت

 .ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ـٚاج ؼاـؼ ٘ػٛاٞٙؽ ؼاٌت

85/0 99/0 26/14 001/0 

/  01/0ٚ  05/0ثٝ تفتیت ٔؼٙبؼاـی ؼـ وٙص غٙبی 
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پبـأتفٞبی ٌبٔب ٚ لأؽا یب ٕٞبٖ ثبـٞبی ػبّٔی اـتجبٖ ثیٗ 

، ()پبـأتف ٌبٔب . ؼٞٙؽٞب ـا ٍ٘بٖ ٔیٞب یب ٕٞبٖ ػبُٔوبقٜ

اـتجبٖ ثیٗ ٔتغیف پٟٙبٖ ثیفٚ٘ی ٚ ؼـٚ٘ی ٚ پبـأتف لأؽا 

() ٜاـتجبٖ ثیٗ ٔتغیف پٟٙبٖ ؼـٚ٘ی ٚ ٔتغیف ٍٔبٞؽٜ ٌؽ ،

ثف اوبن ایٗ ٔفایت ٚ ٔمؽاـ . ؼٞؽؼـٚ٘ی ـا ٍ٘بٖ ٔی

-ٌیفؼ، ٔیا٘دبْ ٔی tٔؼٙبؼاـی آٟ٘ب وٝ ثب اوتفبؼٜ اق ٔمؽاـ 

ٞبی ـفتبـٞبی تٛاٖ ثٝ ثفـوی إٞیت ٞف یه اق آویت

ؼـ . ٞبی ٚـقٌی پفؼاغتٔؽٌٟفٚ٘ؽی وبقٔب٘ی ثٝ ٞیئت

ٞبی ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ٔیكاٖ إٞیت آویت 8 خؽَٚ

 .ٞبی ٚـقٌی ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوتوبقٔب٘ی ثٝ ٞیئت
 

 
 
 

 َبی يرزؼیَبی رفتبرَبی ضذؼُريوذی ظبزمبوی بٍ َیئتمیسان اَمیت آظیب. 8جذيل 

 ـؼیف

Row 

 ػبُٔ

factors 

 ثبـ ػبّٔی اوتب٘ؽاـؼٌؽٜ

Standardized factor 
load 

t  ٔمؽاـ

 ٔؼٙبؼاـی

P-value 

 ـتجٝ

Rank 

 ٔٙفی اوتفن 1

distress 
86/0 66/15 001/0 2 

 غیفوبـوفؼی تؼبـْ 2

non-conventional conflict 
90/0 75/9 001/0 1 

 ٌىّی ٟ٘بؼیٙٝٞٓ 3

Institutional Isomorphism 
80/0 27/11 001/0 4 

 ٞٙدبـی تؼٟؽ ػؽْ 4

non-normative commitment 
84/0 92/11 001/0 3 

 اـتجب٘بت وبقٔب٘ی 5

organizational 
communication 

06/0- 24/10 001/0 6 

 ػؽْ اٍ٘یكي 6

Lack of motivation 
76/0 95/11 001/0 5 

 
ٞبی ؼٞؽ ٟٕٔتفیٗ آویت، ٍ٘بٖ ٔی8٘تبیح خؽَٚ 

ٞبی ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی وبقٔب٘ی اففاؼ ثٝ ٞیئت

، (90/0)ٚـقٌی ثٝ تفتیت ٌبُٔ تؼبـْ غیفوبـوفؼی 

-، ٞٓ(84/0)، ػؽْ تؼٟؽ ٞٙدبـی (86/0)اوتفن ٔٙفی 

ٚ آویت ثٝ ( 76/0)، ػؽْ اٍ٘یكي (80/0)ٌىّی ٟ٘بؼیٙٝ 

 . ثبٌٙؽٔی( -06/0)اـتجب٘بت وبقٔب٘ی 

 یریگبحث و نتیجه
یه ٌػُ ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ـفتبـ ػّٕىفؼ ٚ ٌبٞی اٚلبت 

یب  تٛا٘ؽ تبثیفی ػدیت ثف ػّٕىفؼ ٚ ـفتبـ وُ تیٓ ٔی

تٛا٘ؽ  ٞفزٙؽ ثٝ ٘ؽـت ایٗ تبثیف ٔی. ؼاٌتٝ ثبٌؽ وبقٔبٖ

ٔثجت ثبٌؽ، أب ؼـ ثیٍتف ٔٛالغ ایٗ تبثیف ٔٙفی اوت ٚ ثٝ 

ـا  یب وبقٔبٖ آٚـی ػّٕىفؼ وُ تیٓ ٘فق ػدیت ٚ وفوبْ

ؼـ تطمیك ضبٔف وؼی ٌؽ تب ثٝ ثفـوی . وٙؽ ٔیٔػتُ 

ٞبی ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی وبقٔب٘ی اففاؼ وٝ آویت

ؼاـ ثٝ وُ تیٓ، ٕٔىٗ اوت ثف اوبن وٙؽـْٚ ویت ِىٝ

ثف اوبن . وبقٔبٖ ٚ ضتی خبٔؼٝ وفایت وٙؽ پفؼاغتٝ ٌٛؼ

-٘تبیح ثؽوت آٔؽٜ اق ؼیؽٌبٜ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی ٟٕٔتفیٗ آویت

ٞبی وبقٔب٘ی اففاؼ ثٝ ٞیئت ٞبی ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی

، (90/0)ٚـقٌی ثٝ تفتیت ٌبُٔ تؼبـْ غیفوبـوفؼی 

-، ٞٓ(84/0)، ػؽْ تؼٟؽ ٞٙدبـی (86/0)اوتفن ٔٙفی 

ٚ آویت ثٝ ( 76/0)، ػؽْ اٍ٘یكي (80/0)ٌىّی ٟ٘بؼیٙٝ 

 . ثبٌٙؽٔی( -06/0)اـتجب٘بت وبقٔب٘ی 

ٔٙبثك ثب ٘تبیح ثٝ ؼوت آٔؽٜ اق ؼیؽٌبٜ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی یىی 

ٞبی ٘بٌی اق ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی اففاؼ وٝ ثٝ اق آویت

ٞبی ٚـقٌی ٚ ضتی اؼاـٜ ٚـقي ٚ خٛا٘بٖ وُ ٞیئت

وٙؽ، تؼبـْ غیفوبـوفؼی ؼـ وٙٛش ٔػتّف وفایت ٔی

ٞف  19ثٝ قػٓ تبٔپىٖٛ. ففؼی، ٌفٚٞی ٚ وبقٔب٘ی اوت

ـفتبـی وٝ اق خب٘ت اػٕبی وبقٔبٖ ثٝ ٔٙظٛـ ٔػبِفت ثب 

آیؽ؛ یب تؼبـْ ٚخٛؼ ٔیتؼبـْ ثٝوبیف اػٕبء وف ثك٘ؽ 

ٞبی ٘بوبقٌبـ ـظ ؼٞؽ ٌیفؼ وٝ فؼبِیتقٔب٘ی ٌىُ ٔی

اِجتٝ وٙطی اق تؼبـْ وٝ ٔٛخت ثٟجٛؼ ویفیت (. 36)

ٌٛؼ ٚ غلالیت ٚ ٘ٛآٚـی ـا افكایً ؼٞؽ ٔفیؽ ثٛؼٜ ٚ 

ایٗ ٘ٛع ؼیؽٌبٜ تؼبـْ ـا (. 42)تؼبـْ وبـوفؼی ٘بْ ؼاـؼ 

ؼٞٙؽ ٌفایبٖ ٘ىجت ٔیٞب ٚ تؼبُٔثٝ ٔؽیفاٖ ٘ئٛولاویه
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؛ أب تؼبـْ قیب٘جبـ وٝ ثٝ ؼیؽٌبٜ ٔؽیفاٖ ولاویه (38)

ٌٛؼ، ٔٙبثك ثب ٘ظف ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی ؼـ ایٗ ٘ىجت ؼاؼٜ ٔی

ی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی تطمیك ٘بٌی اق ػّٕىفؼ ٔٙفی ٚ ـفتبـٞب

ثٛؼٜ ٚ ؼـ وٝ وٙص ففؼی، ٌفٚٞی ٚ وبقٔب٘ی لبثُ تؼفیف 

تؼبـْ ففؼی ٌبُٔ ؼٚ وٙص ؼـٖٚ ففؼی ٚ ثیٗ . ثبٌؽٔی

ؼـ وٙص ؼـٖٚ ففؼی ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی . ففؼی ثٛؼ

ففؼ ؼـ ثیٍتف ٔٛالغ ثػب٘ف ٍٔىلات ـٚاٍ٘ٙبغتی ٚ ػؽْ 

فیٝ ٔٙبثك ثب ٘ظ. ثبٌؽتٛا٘بیی ایدبؼ اـتجبٖ ثب ؼیٍفاٖ ٔی

٘یك ٚلتی ففؼ ثب  21ِئٖٛ فىتیٍٙف« 20٘بٕٞىب٘ی ٌٙبغتی»

ٌٛؼ وٝ ایٗ ؼٚ ضمیمت ثب یىؽیٍف ـٚ ٔیؼٚ ضمیمت ـٚثٝ

ؼـ تؼبـْ ٞىتٙؽ، ثٝ یه ػؽْ تؼبؼَ ـٚا٘ی ٚ تؼبـْ 

ـوؽ ٚ ثفای ـٞبیی اق ایٗ ٔٛٔٛع ٚ ؼـٖٚ ففؼی ٔی

ـویؽٖ ثٝ تؼبؼَ، ٘ىجت ثٝ یىی آٖ ضمبیك ؼـ غٛؼ تفؼیؽ 

( 22)ِیٛ، ِٛ، لاً٘ ٚ وبی . تب ثٝ آـأً ثفوؽ ؼٞؽـاٜ ٔی

٘یك ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ ػّٕىفؼ ٚ ـفتبـ غیفاغلالی وبقٔب٘ی 

(UPB ) ٚ ٜففؼ، ثبػث ایدبؼ ؼٌٚبٍ٘ی ػب٘فی ؼـ ٚی ٌؽ

ػلاٜٚ ثف افكایً تؼبـْ ففؼی، ٔٛخت تؼبـْ ثیٗ وبـ ٚ 

تؼبـْ ٚ ؼٌٚبٍ٘ی ؼـ ٚالغ، ایٗ . ق٘ؽٌی ففؼ ٘یك غٛاٞؽ ٌؽ

وٙؽ، وٝ ثٝ ٘ٛثٝ غٛؼ اضىبوی ضبِت أٙفاثی ـا ایدبؼ ٔی

ػلاٜٚ ثف . ؼٞؽتؼبـْ وبـ ٚ ق٘ؽٌی وبـوٙبٖ ـا افكایً ٔی

ٌٛؼ تؼبـْ ایٗ ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی اففاؼ ٔٛخت ٔی

ٞبی ٚـقٌی ٔػتّف ٚ ثیٗ اػٕبی یه ٞیئت یب ثیٗ ٞیئت

ؼاـ ِىٝ ضتی ؼـ وٙص اؼاـٜ ٚـقي ٚ خٛا٘بٖ ٔب٘ٙؽ ویت

ثٝ قػٓ ـاثیٙك تؼبـْ یب تٕبؼ ثف ػّٕىفؼ . وفایت پیؽا وٙؽ

آٖ ٘یبق ثٝ  22ٌؿاـؼ ٚ ٘تبیح ٚیفاٍ٘فٌفٜٚ اثفات ٔٙفی ٔی

ؼـ ٚالغ تٕبؼ ٚ تؼبـٔبت غیفوبـوفؼی (. 35)اثجبت ٘ؽاـؼ 

٘بٌی اق ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ٔٛخت ٘بـٔبیتی اػٕبء 

ٞب ٚ پیٛ٘ؽٞب ٞبی ٚـقٌی ٌؽٜ ٚ ؼـ ٘تیدٝ ـٌتٝیئتثیٗ ٞ

ٞبی وبـی ٌىّؽ ٚ وفا٘دبْ ٔٛخت اق ٞٓ پبٌیؽٖ ٌفٜٚٔی

( 10)٘تبیح تطمیك ففیٗ ٚ ٕٞىبـاٖ . ٌفؼؼتػّّی ٔی

ضبوی اق ایٗ ثٛؼ وٝ تؼبـْ غیفوبـوفؼی وبقٔب٘ی ثف 

اغلالیبت وبقٔب٘ی ػّٕىفؼ وبـوٙبٖ تبثیف ٔٙفی ٌؿاٌتٝ ٚ 

٘تبیح تطمیك وب٘ؽٚ، تیىٛؼٚ ٚ ویٙٛ . ؼٞؽـا وبًٞ ٔی

٘یك ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ـفتبـٞبی ٔٙفی ٚ ػّٕىفؼ ٘بٔٙبوت ( 19)

ٔٛخت تؼبـْ غٛاٞؽ ٌؽ ٚ ػٛأّی ٔب٘ٙؽ تؼبُٔ ثب 

اق وبقٔبٖ، ٔؽیفیت اٌػبَ ٔفتجٗ ؼـ ؼاغُ ٚ غبـج 

ػّٕىفؼ ٚ ؼـن إٞیت اٞؽاف وبقٔبٖ ثف ٔؽیفیت تؼبـْ 

 . تأثیف ؼاـؼ

ٔٙبثك ثب ٘تبیح ثؽوت آٔؽٜ اق ؼیؽٌبٜ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی یىی 

ٞبی ٘بٌی اق ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی اػٕبء ؼیٍف اق آویت

. ثبٌؽٔی 23ٞبی ٚـقٌی، افكایً اوتفن ٔٙفیؼـ ٞیئت

ی ثٝ فٍبـٞب ٚ ٘یبقٞبی اوتفن ـا ثٝ ػٙٛاٖ یه پبوع وّ

ا٘ؽ ٚ ٔؼتمؽ٘ؽ وٝ اوتفن ثػٍی ٔطیٙی تؼفیف وفؼٜ

-اوتفن یه ضبِت ـٚاٖ(. 5)٘بپؿیف اق ق٘ؽٌی اوت خؽائی

وٝ فمٗ ثف ـٚی ـٚاٖ  24تٙی اوت ٚ ثف غلاف أٙفاة

-تبثیف ؼاـؼ، اوتفن ثف فیكیه، ـٚاٖ ٚ ـفتبـ ففؼ تبثیف ٔی

، پؽـ ػّٓ اوتفن ؼـ ٔفْٟٛ 25ثٝ قػٓ وّیٝ(. 38)ٌؿاـؼ 

ٞبی تٛا٘ٙؽ پبوعخؽیؽ آٖ، ٚلبیغ ٔثجت ٚ ٔٙفی ٞف ؼٚ ٔی

اوتفوی یىىب٘ی ـا ٔٛخت ٌٛ٘ؽ وٝ ٔفیؽ یب ٕٔف اوت 

ٍ٘بٖ ( 31)٘تبیح تطمیك پىٙؽ، ثٟفأیبٖ ٚ غفٔبیی (. 13)

ٞبی ٔمبثّٝ ثب اوتفن اـتجبٖ ؼاؼ وٝ اثؼبؼ ٌػّیت ثب ـٚي

ٌفایی وجه پؿیفی ٚ ٚظیفٝثفای ٕ٘ٛ٘ٝ اثؼبؼ تٛافك. ؼاـؼ

ٌفایی وجه ٔمبثّٝ ـٚیىفؼی ٚ اثؼبؼ ـٚا٘م٘ؽٌفایی ٚ ٚظیفٝ

-ٔمبثّٝ اختٙبثی ثب اوتفن ـا ثٝ ٘ٛـ ٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـ پیً

ٚی اوتفوی ـا وٝ پیبٔؽٞبی ٔثجت ثٝ ؼ٘جبَ . ثیٙی وفؼ٘ؽ

٘بٔؽ؛ أب ـفتبـٞبی ٔی 26ؼاٌتٝ ثبٌؽ ـا اوتفن ٔثجت

ٔؽٌٟفٚ٘ؽی اففاؼ ؼـ ٔطیٗ وبـی یب ؼـ ٔىبثمبت ٚـقٌی 

وٝ اثفات ٚ پیبٔؽٞبی ٔٙفی ثف اٞؽاف وبقٔب٘ی یب ٘تبیح 

ٌؿاـؼ، ٔٛخت خٙجٝ ٔٙفی اوتفن غٛاٞؽ ٌؽ ٔىبثمبت ٔی

ٚ ٘ٝ تٟٙب ؼـ وٙص ففؼی ثّىٝ ٔب٘ٙؽ وٝ ٘بغٌٛبیٙؽ ثٛؼٜ 

-اٍِؼبع لفاـ ٔیؼاـ وُ وبقٔبٖ ـا تطتوٙؽـْٚ ویت ِىٝ

ٞب ٚ ضتی اؼاـٜ ٕٞٛاـٜ ایٗ ؼـ ٚالغ، اػٕبی ٞیئت. ؼٞؽ

اوتفن ـا ؼاـ٘ؽ وٝ ٔجبؼا ػّٕىفؼ ٔٙفی ٚ ـفتبـٞبی 

ٔؽٌٟفٚ٘ؽی اػٕبیی وٝ وبثمٝ ػّٕىفؼ ٔٙفی ؼاـ٘ؽ، 

ٛأغ آٟ٘ب ٌفؼؼ ٚ تلاي ٔٛخت ثٝ غٙف ا٘ؽاغتٗ اٞؽاف ٚ ٔ

ٞب ثٝ غب٘ف یه ـفتبـ غٛاوتٝ یب ٘بغٛاوتٝ ایٗ اففاؼ ٞیئت

ثٝ ٞؽـ ـٚؼ؛ ِؿا ٕٞٛاـٜ ؼـ وبـ وٙبـ ایٗ اففاؼ اضىبن 

ٔٙبثك ثب ٘ظف ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی، ؼـ . وٙٙؽأٙفاة ٚ ٍ٘فا٘ی ٔی

ٔىبثمبت ٚـقٌی تیٕی ٘یك ایٗ ٔٛٔٛع لبثُ ـٚیت اوت؛ 

٘ظف آٔبؼٌی ٚ تدفثٝ ؼـ ثؽٖٚ ٌه تٕبٔی اػٕبی تیٓ اق 

یه وٙص ٘یىتٙؽ ٚ اوتفن ثبغت ثػب٘ف ػّٕىفؼ ٔؼیف 

ٚ ٔٙفی یه ٞٓ تیٕی ٕٞٛاـٜ ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ ایٗ أف ؼـ 

ٔٛالغ ثطفا٘ی ٔٛخت تًٙ ٚ ٘بأیؽی ثمیٝ اػٕبی تیٓ 

٘تبیح تطمیك ففیٕٙىٖٛ، ٞبـ٘جٛذ ٚ ٞبـتٕٗ . غٛاٞؽ ٌؽ

ی اـقیبثی ػّٕىفؼ ٚ اوتفن ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ؼـ ثفـو( 11)

ػلاٜٚ . وٙؽاـقیبثی ػّٕىفؼ اففاؼ ؼـ آٟ٘ب ایدبؼ اوتفن ٔی

-ثف ایٗ ػّٕىفؼ ٔٙفی اففاؼ ٔٛخت افكایً وٙص ٞٛـٖٔٛ

ٞبی اوتفن ؼـ ثمیٝ ٕٞىبـاٖ ثٝ ػّت اـقیبثی ػّٕىفؼ 

اِجتٝ ثبیؽ اؾػبٖ ٕ٘ٛؼ وٝ ضتی . ٌٛؼٔٙفی وُ ویىتٓ ٔی

ف اق یه ضؽ ففاتف ثفٚؼ ثبػث وبًٞ اوتفن ٔثجت ٘یك اٌ
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ـٚ ـاثٙٝ ػّٕىفؼ ٚ اوتفن اق ایٗ. ػّٕىفؼ ففؼ غٛاٞؽ ٌؽ

لاـی، ٔبِؽٖٚ، ٌبیؽ ٚ ٔه(.  38)یه ـاثٙٝ غیفغٙی اوت 

تٛخٟی ثٝ ػّٕىفؼ ٚ ٌغُ ٘یك ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ثی( 25)ویًٙ 

ٔٛخت ایدبؼ اوتفن ؼـ وفپفوت آٟ٘ب غٛاٞؽ ٌؽ ٚ  اففاؼ

وفپفوتبٖ ٘یك ثب اـقیبثی ػّٕىفؼٞبی غٛؼ ٔٛخت افكایً 

. ثبٌؽٌٛ٘ؽ ٚ ایٗ یه ـاثٙٝ ؼٚ٘ففٝ ٔیاوتفن اففاؼ ٔی

تٛخٟی اففاؼ ثف ػّٕىفؼ ػلاٜٚ ثف ایٗ وٓ وبـی ٚ ثی

 .ٌؿاـؼای ٚ ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽی وبقٔب٘ی تأثیف ٔٙفی ٔیٚظیفٝ

تٛا٘ٙؽ ثب اوتفبؼٜ اق ففایٙؽٞبی فپفوتبٖ ٔیاق ٘ففی و

ٔجبؼِٝ اختٕبػی ٚ تجبؼَ ـٞجف ٚ اػٕبء ثب قیفؼوتبٖ ٔٛخت 

تٛخٟی، وبًٞ ـفتبـٞبی قا، ثیوبًٞ ـاثٙٝ تًٙ

٘تبیح تطمیك وبٚا٘بي، . ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ٚ اوتفن ٌٛ٘ؽ

وٝ ؼـ ٘یك ضبوی اق ایٗ ثٛؼ ( 7)َٚ ٚ ـٚضّیًٙ ثٛن

ٞبی وبقٔب٘ی ٘یك اوتفن ٘بٌی اق ػّٕىفؼ اػٕبء، ٔطیٗ

ٌیف ٞف ؼٚی وبـوٙبٖ ٚ ٔؽیفاٖ ٌؽٜ اوت ٚ ٔؽیفاٖ ٌفیجبٖ

قیبؼی ٔؼتمؽ٘ؽ وٝ اوتفن ـا ؼـ ٔطیٗ وبـ غٛؼ ثػب٘ف 

 .ا٘ؽػّٕىفؼ ٚ ـفتبـ ٔٙفی وبـوٙبٖ غٛؼ تدفثٝ وفؼٜ

ٔٙبثك ثب ٘تبیح ثؽوت آٔؽٜ اق ؼیؽٌبٜ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی یىی 

ٞبی ٘بٌی اق ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی اػٕبء ٍف اق آویتؼی

تٛا٘ؽ ثٝ وُ اؼاـٜ وفایت وٙؽ، ٞبی ٚـقٌی وٝ ٔیؼـ ٞیئت

تؼٟؽ ٞٙدبـی ثف ٚظبیف ٚ . ثبٌؽوبًٞ تؼٟؽ ٞٙدبـی ٔی

اػٕبی ٞب اوتٛاـ اوت ٚ ٕٞسٙیٗ ٔیكا٘ی وٝ  ٔىئِٛیت

ضبٔف٘ؽ خؽا اق اِكأبتی وٝ ثب آٖ  ٞبی ٚـقٌیٞیئت

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ  .ثٕب٘ٙؽ ٞبی ٚـقٌیٞیئت ا٘ؽ ؼـ ٔٛاخٝ

ثٝ غیف اق پفوُٙ ـوٕی اؼاـٜ -ٞبی ٚـقٌی اػٕبی ٞیئت

ؼـیبفت ٔبِی ٘ؽاـ٘ؽ ٚ یب پبؼاٌی وٝ ثٝ  -ٚـقي ٚ خٛا٘بٖ

ٌٛؼ ثىیبـ ٘بزیك اوت؛ ِؿا تؼٟؽ ثٝ وبـ ٚ آٟ٘ب پفؼاغت ٔی

ٚلفٝ آٟ٘ب ٘یبقٔٙؽ لؽـؼا٘ی ٚ ػٛأُ اٍ٘یكٌی ٞبی ثیتلاي

-ی ٔب٘ٙؽ اـقٌٕٙؽی، تمؽیف، ٔىئِٛیت ٚ غیفٜ ٔیغیفٔبؼ

وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاـؼ فٛق ٚ ٘ظف ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی، قٔب٘ی. ثبٌؽ

یىی اق اػٕبء ٘ٝ تٟٙب ٌفش ٚظبیف غٛؼ ـا ثؽـوتی ا٘دبْ 

ؼٞؽ، ثّىٝ ػّٕىفؼ ٔٙفی ٚ ـفتبـ ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ؼاـؼ، ٕ٘ی

ٌه ٔٛخت وفایت وبًٞ تؼٟؽ ٚ ضتی ػؽْ تؼٟؽ ثی

٘تبیح تطمیك ٘یجی ٚ ٘بؼـیبٖ . ٞؽ ٌؽٞٙدبـی آٟ٘ب غٛا

وٝ اففاؼ اضىبن ضبوی اق ایٗ ثٛؼ وٝ قٔب٘ی( 42)خٟفٔی 

وٙٙؽ تطت ٌفایٗ ٌفا٘جبـی وبـی ٞىتٙؽ ٚ ؼـ وٙبـ آٖ 

ٞب، ؼاً٘ ٚ ػلایك ٚ ٞب، ٟٔبـتاضىبن وٙٙؽ تٛا٘بیی

 ثبٌبٖ اوتؼؽاؼٞبی آٟ٘ب ؼـ ـٌتٝ ٚـقٌی ٔٛـؼ ػلالٝ

ٌبٖ تٙبوت ٘ؽاـؼ ٚ ثب اففاؼ ٔٙفی ٚ تىبِیف ٌغّی تمبٔبٞب

ٚ ؼاـای ـفتبـٞبی ٔؽ ٌٟفٚ٘ؽی وبقٔب٘ی ٕٞىبـ ٞىتٙؽ، 

ػلالٍی، ٘بـٔبیتی ٌغّی ٚ وٓ ثی اضىبن ؼزبـ تؽـیح ثٝ

وبـی غٛاٞؽ ٌؽ ٚ ایٗ ٔٛاـؼ قٔیٙٝ ـا ثفای تلاي ثفای 

-تغییف ٌغُ ثب ٌغُ ٔٛـؼ ػلالٝ ففؼ ؼـ وبقٔبٖ ٔطیب ٔی

وٙؽ ٚ ؼـ ِٛـت ػؽْ ؼوتیبثی ثٝ ٘تیدٝ ٔٛـؼ ٘ظف ٔٛخت 

تؼٟؽ ٞٙدبـی اق ؼـ ٚالغ، . تفن وبقٔبٖ غٛاٞؽ ٌؽ

. ٌیفؼ ت ٔیٍأی اغلالی ٚ ویىتٓ اـقٌی ففؼ ٘ ٚظیفٝ

 ثٝ ٚـقي تٛا٘ؽ ٘بٌی اق تؼٟؽ ػب٘فی تؼٟؽ ٞٙدبـی ٔی

ی اختٕبػی ٌؽٖ ؼـ ٔطُ وبـ ٚ اضىبن  ثبٌؽ یب ؼـ ٘تیدٝ

وٝ ؽ؛ أب قٔب٘یثٝ ٚخٛؼ ثیبی ـقٌىبـاٖٞیئت یب ٚتؼٟؽ ثٝ 

ٞب تؼٟؽی ثیٗ ٕٞىبـاٖ اففاؼی ثبٌٙؽ وٝ ثفای ایٗ اـقي

وٓ وبًٞ لبئُ ٘جبٌٙؽ، ثؽٖٚ ٌه وفغٛـؼٜ ٌؽٜ ٚ وٓ

ؼاـ وفایت تؼٟؽ ؼـ ثیٗ ٕٞىبـاٖ ٔب٘ٙؽ وٙؽـْٚ ویت ِىٝ

ٍ٘بٖ ( 24)٘تبیح تطمیك ٔبٔبٖ، وبٔٛذ ٚ ثبوٛا . غٛاٞؽ وفؼ

ؼاؼ وٝ تؼٟؽ وبـی ٔٛخت افكایً ـفتبـ ٌٟفٚ٘ؽی 

-وبقٔب٘ی غٛاٞؽ ٌؽ؛ ؼـ ٔمبثُ تٙٛع ٘یفٚی وبـی، ثی

ػؽاِتی اؼـان ٌؽٜ، ػّٕىفؼ ٔٙفی ٚ ـفتبـٞبی 

غیفٌٟفٚ٘ؽی ٔٛخت وبًٞ تؼٟؽ وبقٔب٘ی ٚ غفٚج اق 

تؼٟؽ ٞٙدبـی ؼـ ؼـ ٚالغ، . ـفتبـٞبی ٌٟفٚ٘ؽی غٛاٞؽ ٌؽ

ٌٙبوی ـا اـقٌٕٙؽ  ت وٝ ٚظیفٝٞبیی ثبلاو وبقٔبٖ

ٞب ٚ  ٞب، ٍّٔٛق ی پبؼاي ٌٕبـ٘ؽ ٚ ایٗ ضمیمت ـا ثب اـائٝ ٔی

ٕٞسٙیٗ . ؼٞٙؽ ٞبی ؼیٍف ثٝ وبـوٙبٖ ٍ٘بٖ ٔی اوتفاتمی

ؼـ وبـوٙب٘ی تؼٟؽ وبقٔب٘ی ٞٙدبـی ثبلاوت وٝ ثٝ ِٛـت 

ٚ  ٞبی ػیٙی تؼٟؽ وبـففٔب ثٝ ـفبٜ وبـوٙبٖ ٔفتت ٔثبَ

 .وٙٙؽ ٍبٞؽٜ ٔیـا ٔ اغلالیبت وبقٔب٘ی

ٔٙبثك ثب ٘تبیح ثؽوت آٔؽٜ اق ؼیؽٌبٜ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی یىی 

ٞبی ٘بٌی اق ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی اػٕبء ؼیٍف اق آویت

ؼاـ ٕٔىٗ اوت ٞبی ٚـقٌی وٝ ٔب٘ٙؽ ویت ِىٝؼـ ٞیئت

ایٗ . ثبٌؽثٝ وُ اففاؼ وفایت وٙؽ، ٍٕٞىّی ٟ٘بؼیٙٝ ٔی

ٕىبٖ ٔطیٙی ای ثبقؼاـ٘ؽٜ اوت وٝ ؼـ ٌفایٗ ٞپٛیٝ، پٛیٝ

ٌىّی ٚ تٙبثك ثب ٞف ٚاضؽ یه ٔدٕٛػٝ ـا ٘بٌفیك اق ٞٓ

ٌىّی ٟ٘بؼیٙٝ اق وٝ ٞٓ. وبقؼؼیٍف ػٙبِف آٖ ٔدٕٛػٝ ٔی

ٌىّی ٌىّی تمّیؽی ٚ ٌٞٓىّی اخجبـی، ٞٓـاٜ ٞٓ

-ٞٓ(. 33)ٌٛؼ ٞٙدبـی ٔٛخت تٙبثك ٚ ٕٞبٍٞٙی ٔی

تٍىُ ُ فٍبـٞبی ٔتٍىُ ٚ ثیضبِ 27ٌىّی اخجبـی

-ٞبی ٚـقٌی ٔیاففاؼ ٟٔٓ ؼـ ٞیئت( ـوٕی ٚ غیفـوٕی)

. ٞبی ٔتفبٚتی ؼاـ٘ؽٞب ٚ خّٜٛایٗ فٍبـٞب خٙجٝ. ثبٌؽ

ثفغی اق آٟ٘ب ٔب٘ٙؽ ـػبیت ضمٛق اـثبة ـخٛع، ٘فق پًٌٛ 

ٞب ٚ غیفٜ لب٘ٛ٘ی اػٕبء، وبػت ضٕٛـ ؼـ خّىبت ٞیئت
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-مفـات اػٕبَ ٔیٞبی لٛا٘یٗ ٚ ٔٞىتٙؽ ٚ تطت ضٕبیت

اِجتٝ ٔٙبثك ثب ٘ظف ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی، ایٗ فٍبـٞبی . ٌٛ٘ؽ

ٌٛؼ لب٘ٛ٘ی ٌبٞی ٔٙدف ثٝ تٙبثك ٚ ٕٞبٍٞٙی ظبٞفی ٔی

ٚ اففاؼ ثب ػّٕىفؼ ٔٙفی ٚ ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ٕٔىٗ 

اوت فمٗ ؼـ قٔبٖ ثبقـوی ٚ اػٕبَ لبٖ٘ٛ ـفتبـ ٔٙبوت اق 

ٛؾ غٛؼ غٛؼ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽ؛ ِٚی ؼـ ٌفایٗ غیفـوٕی ثب ٘ف

-ٞٓ. ثبػث وفایت ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی غٛاٞٙؽ ٌٛؼ

-ؼـ ٞیئت. ـوب٘ؽـٍ٘ی ـا ٔیٔیُ ثٝ ٞٓ 28ٌىّی تمّیؽی

ٞبیی وٝ ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ـٚاج ؼاـؼ ٚ لؽـت ٘فٛؾ 

ففؼ ٔػب٘ی ثبلاوت یب ایٙىٝ تٙجیٝ لب٘ٛ٘ی وػتی ثفای اٚ 

ٌه وفایت ـفتبـٞبی اق ؼـ ٘ظف ٌففتٝ ٍ٘ؽٜ اوت، ثی

فغبٌٍفی، تبغیف ػٕؽی ٚ غیفٜ ٔب٘ٙؽ وٙؽـْٚ لجیُ پ

ایٗ ٔٛٔٛع اق ٘فیك . ؼاـ افكایً غٛاٞؽ یبفتویت ِىٝ

٘ظفیٝ . ٘یك لبثُ تٛخیص اوت 29٘ظفیٝ یبؼٌیفی اختٕبػی

ثف . یبؼٌیفی اختٕبػی ثفؼاٌت ؼیٍفی اق ـفتبـٌفایی اوت

-٘ٝ تٟٙب اق ٘فیك پبؼاي ٚ ٌف٘ی اففاؼپبیٝ ایٗ ؼیؽٌبٜ 

-٘یك اق ؼیٍفاٖ ٔی یك ٍٔبٞؽٜ ٚ تمّیؽىٝ اق ٘فثّوبقی 

پفغبٌٍفی ثب ٍٔبٞؽٜ  30ثٙؽٚـاقػٓ ٔٙبِؼبت ثٝ. آٔٛق٘ؽ

؛ وٝ ؼـ ایٗ یبثؽـفتبـ پفغبٌٍفا٘ٝ ؼیٍفاٖ افكایً ٔی

ٌٛ٘ٝ پبؼاي یب تمٛیت ظبٞفی ثفای ثؽٖٚ ٞیریبؼٌیفی 

ٌىّی ٞٓ .(1)ؽ افتاٍِٛ یب ٘بظف، یبؼٌیفی اتفبق ٔی

تٛاٖ وٛٔیٗ ٍٔٙأ فٍبـٞبی ٔطیٙی ـا ٔی 31ٞٙدبـی

-ایٗ ٘ٛع ٞٓ. ثفای تٕبیُ اففاؼ ثٝ ٍٕٞفایی یٝ ٌٕبـ آٚـؼ

ٌىّی ٔؼٕٛلاً ٘تیدٝ تؽاْٚ ٚ تىفاـ ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی 

ٌه تٛخیٝ ـفتبـٞبی ثی. ثبٌؽٞبی ٚـقٌی ٔیؼـ ٞیئت

ٛخیٝ ثبٌؽ؛ ق٘ؽ ٌبیؽ لبثُ تٔٙفی وٝ ٌبٞبً اق اففاؼ وف ٔی

٘ٛـ ٔىتٕف تؽاْٚ ؼاٌتٝ ثبٌؽ ثٝ أب اٌف ایٗ ـفتبـٞب ثٝ

ٞب تجؽیُ غٛاٞؽ ٌؽ ٚ ضتی ٘ٛػی ٞٙدبـ ؼـ ٞیئت

تٍػیُ ـفتبـٞبی ٌٟفٚ٘ؽی ٚ ٔؽٌٟفٚ٘ؽی اق ٞٓ ؼٌٛاـ 

 .غٛاٞؽ ٌؽ

ٞبی ٘بٌی اق ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی وٝ ؼـ اق ؼیٍف آویت

-ي ٔیثیٗ اػٕبء ففاٌیف غٛاٞؽ ٌؽ، وفایت ػؽْ اٍ٘یك

 وٝ وٝ ففایٙؽى اق اوت ػجبـت تؼفیف ثٝ ثٙب اٍ٘یكي. ثبٌؽ

ثفاى  تلاي ؼـ ففؼ ٌؽت، خٟت ٚ ثجبت وّیؽى ػّٙف

 ؼـ ٚالغ(. 3)وٙؽ ٔى ٍٔػُ ـا ٞؽف ؼوتیبثى ثٝ یه

 ٔیكاٖ ایٗ ؼٞؽ ٚ ایٙىٝٔى ٍ٘بٖ ـا ففؼ تلاي ٔیكاٖ ٌؽت،

 ثبػث تب ثبٌؽ اٞؽاف ٌغّى ٚ ٞبؼـ ـاوتبىبـقي ثبیؽ تلاي

ٞب ؼـ یه ففؼی وٝ وبَ(. 42)ٌٛؼ  ٌغّى وبـایى افكایً

ـٌتٝ ٚـقٌی یب تطّیّی تلاي وفؼٜ ٚ ٔتػُّ ٌؽٜ 

اي اضتفاْ ٚ ٌه ثفای غٛؼ ٚ ـٌتٝ ٚـقٌیاوت، ثی

تؼّت غبِی لبئُ اوت ٚ ٞف ٌٛ٘ٝ ػّٕىفؼ ٔٙفی ٚ ـفتبـ 

ای غٛؼ، ٔٛخت وٗ ٕٞىبـ یب ٞٓ ـٌتٝٔؽٌٟفٚ٘ؽی تٛ

آقاـ ٚ ػؽْ اٍ٘یكي ٚی خٟت اؼأٝ تلاي ٚ اؼأٝ ٕٞىبـی 

ضتی ؼـ ٔىبثمبت ٚـقٌی ٘یك . ثب ففؼ ٔػب٘ی غٛاٞؽ ٌؽ

وٝ تٕبْ اػٕبی تیٓ ثب اٍ٘یكٜ ؼـ ضبَ تلاي ٚ ـلبثت قٔب٘ی

ٞىتٙؽ، ػّٕىفؼ ٔٙفی ٚ ـفتبـ ٔؽٌٟفٚ٘ؽی یىی اق ٞٓ 

ي ثمیٝ تیٓ ٚ وفغٛـؼٌی ٞب ٔٛخت وبًٞ اٍ٘یكتیٕی

ٍ٘بٖ ( 45)٘تبیح تطمیك یبً٘ ٚ ٕٞىبـاٖ . آٟ٘ب غٛاٞؽ ٌؽ

ـوب٘ی ؼٚ ػبُٔ ؼاؼ وٝ اـقي اختٕبػی ٚ غؽٔت

غیفالتّبؼی اٍ٘یكٌی ثفای ـفتبـٞبی ٌٟفٚ٘ؽی وبقٔب٘ی 

ثبٌٙؽ ٚ ؼـ ٔمبثُ ـفتبـٞبی غیفٌٟفٚ٘ؽی ٚ ػّٕىفؼ ٔی

٘ظفیٝ ثفاثفی . ٞؽوٙبٖ ـا ثىیبـ وبًٞ ٔیٔٙفی اٍ٘یكٜ وبـ

ا٘ىبٖ تب  ثٝ ایٗ ٚالؼیت اٌبـٜ ؼاـؼ وٝ اٍ٘یكٜ٘یك  32آؼأك

ؼا٘ؽ ثىتٍی ؼاٌتٝ ٚ ثب  ضؽ قیبؼی، ثٝ آ٘سٝ اٚ ػبؼلا٘ٝ ٔی

ؼـ ٚالغ، اػٕبی (. 17) ؼـن اٚ اق ثفاثفی، اـتجبٖ ؼاـؼ

ٞب ٚ وتبؼٞبی غٛؼ ـا ثب اؼٜٞبی ٚـقٌی ٕٞٛاـٜ ؼٞیئت

وٙٙؽ ٚ ٞبی ؼیٍف ٔمبیىٝ ٔییىؽیٍف ٚ اػٕبی ٞیئت

وٝ یىی اق اػٕبء ـفتبـ ٔؽٌٟفٚ٘ؽی یب ػّٕىفؼ قٔب٘ی

ؼٞٙؽ، ِٚی تٙجیٝ ٚ تبثیفی ؼـ ٔٙفی اق غٛؼ ثفٚق ٔی

ی غٛؼ ٌٛؼ، آٟ٘ب ٘یك اٍ٘یكٜٞبی ایٗ اػٕبء ؼیؽٜ ٕ٘یوتبؼٜ

قضٕت، ٟٔبـت تػّّی، زٖٛ ٞبیی ٞٓـا ثفای آٚـؼٖ ؼاؼٜ

ٔٙبثك ثب . ؼٞٙؽاق ؼوت ٔی ؼاً٘، تدفثٝ ٚ غیفٜ ثٝ ٞیئت

اػٕبی ٞبی ؼفبػی ـایدی وٝ  ٔىب٘یكْ٘ظف ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی، 

ػّٕىفؼ ٔٙفی ٚ  ثفای ٔمبثّٝ ثب ٔتؼٟؽ ٚ ثب اٍ٘یكٜ ٞیئت

وٙؽـْ ویت  ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی اففاؼی وٝ ٔب٘ٙؽ

ٍیٙی، غٍٓ، ٘ ٌبُٔ ا٘ىبـ، ػمت وٙٙؽػُٕ ٔیؼاـ ٝ ِى

ٞبی ٞیئتؼـ ٘تیدٝ، اػتٕبؼ ؼـ . ٍ٘فا٘ی ٚ تفن اوت

ففًٞٙ ٔثجت  ٞبی ٚـقٌیٞیئتٚ اٌف  ٌؽٜوٕتف  ٚـقٌی

زٝ اق ٘ظف ؾٞٙی ٚ زٝ  آٟ٘بغٛؼ ـا اق ؼوت ثؽٞؽ، اػٕبی 

 ٞیئتٍٔبـوت ؼـ  ای ثفایاٍ٘یكٜ اق ٘ظف فیكیىی ؼیٍف

 .٘ؽاـ٘ؽ

آٔبـی یىی ٔٙبثك ثب ٘تبیح ثٝ ؼوت آٔؽٜ اق ؼیؽٌبٜ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٞبی ٘بٌی اق ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی وٝ ثٝ وُ اق آویت

وٙؽ، آویت ثٝ اـتجب٘بت وبقٔب٘ی تیٓ یب ویىتٓ وفایت ٔی

٘تبیح ثؽوت آٔؽٜ اق ٔؽَ تطمیك ضبوی اق اـتجبٖ . اوت

ٔٙفی ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ثب اـتجب٘بت ثیٗ اػٕبی 

٘ٛـ وّی، ثٝ. ٞبی ٚـقٌی ثب یىؽیٍف اوتٞیئت ٚ ٞیئت

ـ ػبّٔی، ٔؼفف ٕٞجىتٍی ٔتغیف آٌىبـ ثب ػبُٔ اوت، ؼـ ثب

. ٌٛؼٔب٘ٙؽ ٞفٌٛ٘ٝ ٕٞجىتٍی ؼیٍف تفىیف  تٛا٘ؽٔی ٘تیدٝ

ؼٞؽ ثفغی اق ٔتغیفٞب  ثؼلاٜٚ ٚخٛؼ ثبـٞبی ٔٙفی ٍ٘بٖ ٔی
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ثیبٍ٘ف ػىه زیكی ٞىتٙؽ وٝ ثٛویّٝ آٖ ػبُٔ ٍٔػُ 

غ، ٞفزٝ ـفتبـٞبی یؼٙی ؼـ ٚال(. 34) ٌٛؼ ٔی

ٞبی ٚـقٌی ثیٍتف ثبٌؽ اـتجب٘بت ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ؼـ ٞیئت

تف غٛاٞؽ ٞبی ٚـقٌی ٘بٔٙبوتاػٕبی ٞیئت ٚ ثیٗ ٞیئت

ٚ ـؤوبی  اـتجب٘بت وبقٔب٘ی ففآیٙؽی اوت وٝ ٔؽیفاٖ. ٌؽ

ویىتٕی ـا ثفای ٌففتٗ  ،ثٛویّٝ آٖ ٞبی ٚـقٌیٞیئت

ٞبی  بٖٚ اـٌ ٞباػٕبی ٞیئتا٘لاػبت ٚ تجبؼَ ٔؼب٘ی ثٝ 

. وٙٙؽ ایدبؼ ٔی اؼاـٜ ٚـقي ٚ خٛا٘بٖؼاغّی ٚ غبـخی 

ٚاثىتٝ ثٝ  ٚـقٌی وبقٔبٖٞف  ٚ اؼأٝ فؼبِیت ٚخٛؼأفٚق 

ٞبی ٔؽیفاٖ اؼاـات ٚ ـؤوبی ٞیئتاـتجب٘بت اوت ٚ 

-ٔی ثیٍتف ٚلت غٛؼ ـا ِفف ثفلفاـ وفؼٖ اـتجبٖ ٚـقٌی

 اؼاـٜثفای ایدبؼ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ػٙبِف ٔبؼی ٚ ا٘ىب٘ی . وٙؽ

ثف، إثٝ ِٛـت یه ٌجىٝ وبـأؽ ٚ ٔ ٚـقي ٚ خٛا٘بٖ

اففاؼ ثب  قیفا ٚلتی. ثفلفاـی اـتجب٘بت ّٔٙٛة ٔفٚـی اوت

ـفتبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽی ٚ ػّٕىفؼ ٔٙفی غٛؼ ٔٛخت 

-ٔیٔتٛلف  ایٌٛ٘ٝاؼاـٜ ثٝ ٌٛ٘ؽ،ٔیاـتجب٘بت  پبـاقیت

، اؼاـٜتٛاٖ ٌفت ثفای یىپبـزٍی ٚ ؼـ ٚالغ ٔی ٌٛؼ؛

لالیت، ثفآٚـؼٜ وفؼٖ ا٘تظبـات ٚ ا٘دبْ ٔؽیفیت، ایدبؼ غ

-ٞیئتثف ٚ ٔٙبوت ؼـ إٔ تؼٟؽات ٘یبق ثٝ ایدبؼ یه اـتجبٖ

٘تبیح ضبُِ اق وٛالات ثبق پبوع ایٗ . اوت ٞبی ٚـقٌی

تف  ؼـ ثیًتطمیك اق ؼیؽٌبٜ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی ثیبٍ٘ف ایٗ ثٛؼ وٝ 

ٞبی ٚـقٌی ثفای ثٟجٛؼ اـتجب٘بت ٚ ٞیئتاٚلبت اػٕبی 

، ثٝ ػٕٛ ٔٙفی وٝ تبـٞبی ٔؽٌٟفٚ٘ؽیثف٘فف وفؼٖ ـف

 ضبِت تؽافؼیٚ  ؽْ پؿیفي، ػ٘ٛع ٚاوًٙ ٔؽاغّٝ اٍ٘یكٌی

ٞبی  ٍ٘فا٘ی ٞبی ٚـقٌیٞیئتؼـ ضبِت اَٚ، اػٕبی . ؼاـ٘ؽ

وٙٙؽ تب ـفتبـي  غٛؼ ـا اظٟبـ وفؼٜ ٚ اق ففؼ ؼـغٛاوت ٔی

ـا تغییف ؼٞؽ؛ اٌف ایٗ ؼـغٛاوت ؼـ ـفتبـ ففؼ تبثیف 

ؼـ ِٛـت ػؽْ ؼاٌتٗ ؼ ٌؽٜ ٚ ٍ٘ؿاـؼ، ففؼ ٔٙفی ٘ف

اٌف ٔؽاغّٝ . اغفاج غٛاٞؽ ٌؽ اؼاـٜاق لؽـت وبفی 

اٍ٘یكٌی ٚ یب ػؽْ پؿیفي ٔٛفك ثبٌؽ، ففؼ ٔٙفی ثٝ ویت 

٘ػٛاٞؽ  ٞبٞیئتؼاـ تجؽیُ ٘ػٛاٞؽ ٌؽ ٚ ٌك٘ؽی ثٝ ٝ ِى

، تٟٙب ٚلتی ایٗ ؼٚ ا٘تػبة اؾػبٖ ٕ٘ٛؼ وٝاِجتٝ ثبیؽ . ـویؽ

لؽـت  ٞبی ٚـقٌیتٞیئٔٛثف غٛاٞٙؽ ثٛؼ وٝ اػٕبی 

ٚلتی ایٗ لؽـت ٚخٛؼ ٘ؽاٌتٝ ثبٌؽ، . ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ـا وبفی

ولافٝ ٌؽٜ، اق ٞؽف غٛؼ ٔٙطفف ٌؽٜ ٚ  ٞیئتاػٕبی 

٘تبیح تطمیك ٔٛـیٛ ٚ اؼی . ٌیف٘ؽ ٔٛٔغ تؽافؼی ثٝ غٛؼ ٔی

ٞب ثف ثىیبـی اق اخكای ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ وٙؽـْٚ( 28)

ّٕٝ ففًٞٙ وبقٔب٘ی، اـتجب٘بت ٚ ػّٕىفؼ وبقٔب٘ی اق خ

وبقٔب٘ی، وبًٞ ػّٕىفؼ وبـوٙبٖ ٚ وبًٞ اثفثػٍی 

٘تبیح تطمیك ٌیٗ، پیىٗ ٚ ؼِن . ٌؿاـؼوبقٔب٘ی تأثیف ٔی

ثبػث  ٌفٜٚؼـ اففاؼ  ٘یك ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ػّٕىفؼ ٔٙفی (39)

یبثؽ ٚ  افكایً بتٌؽٜ ثٛؼ وٝ ؼـٌیفی ٚ ٍٔىُ ؼـ اـتجب٘

 .تٕؼیف ٌفؼؼٚ یبؼٌیفی وبقٔب٘ی  ٌفٜٚؼـ ٘تیدٝ ػّٕىفؼ 

ٞب ٞیر  تف وبقٔبٖ ثیً٘ٛـ وّی ثبیؽ اؾػبٖ ٕ٘ٛؼ وٝ ثٝ

وٙؽـْٚ ویت ثفی ثفای ٔؽیفیت إاوتفاتمی ٍٔػُ ٚ ٔ

ففؼی وٝ ـفتبـ ٔؽٌٟفٚ٘ؽی اق اٚ وف اٌف . ٘ؽاـ٘ؽ ؼاـِىٝ

فثٝ لؽـت ٚ تد وٙؽ،ػُٕ ٔی ؼاـٝ ویت ِىق٘ؽ ٚ ٔب٘ٙؽ ٔی

ؼاٌتٝ ثبٌؽ، ٕٔٙئٙبً لؽـت  ٞبی ٚـقٌیٞیئتقیبؼی ؼـ 

ٞبی ؼیٍف ٞیئت غٛؼ ٚ ضتی ٞیئتتبثیفٌؿاـی اٚ ٘یك ؼـ 

ثبیؽ  ٞبی ٚـقٌیٞیئتتف غٛاٞؽ ثٛؼ، ثٙبثفایٗ  ثیً ٘یك

تٕبْ تلاي غٛؼ ـا ثفای ٔمبثّٝ ثب ایٗ ٔٛٔٛع ثٝ وبـ 

 .ثٍیف٘ؽ

 

 َبپی وًؼت
1 - Gruys & Sackett 

2 . Anti-Citizenship Behaviors (ACB) 

3 . Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

4 . Bad Apple Syndrome 

5 - Syndrome 

6 - Nicholson 

7 . Unethical Pro-organizational Behavior 

8 - Evander Holyfield 

9 - Mike Tyson 

10 - Serie A 

11 - Calciopoli 

12 - Neymar 

13 Exploratory factor analysis 

14. Second.order factor analysis 

15. SPSS  

16. Lisrel 

17. Bartlett's Test of Sphericity 

18. Absolute, Comparative and Parsimonious 

Fit Indices 

19 - Thompson 

20 - Cognitive dissonance 

21 - Leon Festinger 

22 - Rabbins 

23 - Distress 

24 - Anxiety 

25 - Hans Selye 

26 - Eustress 

27 - Coercive Isomorphism 

28 - Mimetic Isomorphism 

29 - Normative Isomorphism 

30 - Albert Bandura 

31 - Observational learning 

32 - Adams Equity Theory 
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