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Abstract 

Purpose: The aim of this research was to investigate the psychological-social strategies affecting 

motivational marketing in sports.  

Methods: The research method used was grounded theory. Participants included 16 experts in 

sports marketing, sports psychology, and sports marketers. Targeted sampling method was used 

to reach theoretical saturation in the research. Data collection tools included semi-structured 

interviews and a researcher-made questionnaire based on a 5-values Likert scale. Validity and 

reliability of the results were assessed using Guba and Lincoln criteria for qualitative research 

and Cronbach's alpha, homogeneity reliability, composite reliability, convergent validity, and 

divergent validity for quantitative research. Data analysis in the qualitative section was 

conducted using the grounded theory method, with three stages of open, axial, and selective 

coding using MaxQDA version 18 software. 

Results: The results in the quantitative section confirmed the hypotheses and factors in the first 

and second order confirmatory factor analysis tests, with factor loadings of the items and factors 

above 0.4. Psychological-social strategies such as appropriate management, psychological 

promotion, suitable service strategies, customer relations, logo suitability, and alignment with 

social perspectives formed the pattern of motivational marketing in sports. 

Conclusions: Based on the results of this study, the psychological-social components of 

motivational marketing require comprehensive planning by relevant authorities in order to 

maximize the economic benefits of marketing in sports. 
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 داًؾگبُ ؽْیذ ثْؾتی

 ؽٌبعی ٍرسػ دٍ فقلٌبهِ رٍاى

 231-241ٞبی  ، كفح2ٝ، ؿٕبسٜ 14، دٚسٜ 1401 پبییض ٚ صٔؼتبٖ

 

 اجتوبػی هَثز ثز ثبساریبثی اًگیشؽی در ٍرسػ -رٍاًی  راّجزدّبی

 2،ػٕیشا ػّی آثبدی*2وٛسٚؽ ٚیؼی ،1ؿیٕب حؼبٔی

 .ایشاٖ ػٙٙذج، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی، ٚاحذ ػٙٙذج،ی، ٌشٜٚ ٔذیشیت ٚسصؿ دا٘ـدٛی دوتشی تخللی،. 1

 .ایشاٖ ػٙٙذج، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی، ػٙٙذج،ٚاحذ  اػتبدیبس ٌشٜٚ تشثیت ثذ٘ی ٚ ػّْٛ ٚسصؿی،. 2

30/07/1400: پذیزػ همبلِ  30/06/1400: افلاح همبلِ  26/01/1400: دریبفت همبلِ  

 چىیذُ

 .اختٕبػی ٔٛثش ثش ثبصاسیبثی اٍ٘یضؿی دس ٚسصؽ ثٛد -ٞذف اص پظٚٞؾ حبضش ساٞجشدٞبی سٚا٘ی :ّذف

سٚاٖ  ،  یٚسصؿ یبثیثبصاس ذیاػبت٘فش  16وٙٙذٌبٖ دس تحمیك ٔـبسوت. ثٛد ثٙیبد  دادٜ، اػتفبدٜ اص ٘ظشیٝ پظٚٞؾاػتشاتظی : بّ رٍػ

ثٝ حذ  ذٖیپغ اص سػ سفی ة ٞذفٕٙذ ٚ اص ٘ٛع ٌِّٛٝ یشٌی وٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٛد٘ذ یٚسصؿ بثبٖیٚ ثبصاسؿٙبػی ٚسصؿی 

ٚ دس ثخؾ وٕی پشػـٙبٔٝ  ٔلبحجٝ ٘یٕٝ ػبختبسیبفتٝویفی اثضاس خٕغ آٚسی دادٜ ٞبی  .ٔـبسوت داؿتٙذ كیدس تحم یاؿجبع ٘ظش

ثشای ثشسػی سٚایی ٚ پبیبیی  .اسصؿی ِیىشت تٙظیٓ ٌشدیذ 5ٞبی ثخؾ ویفی ثش اػبع ٔؼیبس  ثش اػبع یبفتٝوٝ  ثٛدٔحمك ػبختٝ 

، rhoٍٕٖٞٛ  ییبیپب، وشٚ٘جبخ یآِفبٚ دس ثخؾ وٕی اص ؿبخق ٞبی  ثخؾ ویفی تحمیك اص ٔؼیبسٞبی ٌٛثب ٚ ِیٙىّٗ دس٘تبیح 

ٚ ثب اػتفبدٜ اص  دادٜ ثٙیبدٞب ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ دس ثخؾ ویفی تحّیُ دادٜ. اػتفبدٜ ؿذ ٚاٌشا ییسٚاٚ  ٍٕٞشا ییسٚای، جیتشو ییپبپب

  .ا٘دبْ ؿذ 18ٔىغ ویٛدا ٘ؼخۀ ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس ، ٔحٛسی ٚ ا٘تخبثی   ثبصػٝ ٔشحّۀ وذٌزاسی ؿٙبػبیی 

ٞبی تحّیُ ػبّٔی تبییذی ٔشتجٝ اَٚ ٚ دْٚ ثٛد ثٝ ایٗ ٔؼٙی  ٞب ٚ ػٛأُ دس آصٖٔٛلؼٕت وٕی ثیبٍ٘ش تبییذ ٌٛیٝ٘تبیح دس : ًتبیج

سٚا٘ـٙبختی ٘حٜٛ ساٞىبسٞبی ،   ٔٙبػت تٔذیشیاختٕبػی ٘حٜٛ  –سٚا٘ی ساٞىبسٞبی . ثٛد٘ذ 4/0ٞب ٚ ػٛأُ ثبلاتش اص  ثبسٞبی ػبّٔی ٌٛیٝ

 اختٕبػی-سٚا٘ی ساٞجشدٞبیاختٕبػی  ثب دیذٌبٌِٜٛٛ ٚ ، تٙبػت   ثب ٔـتشیٔٙبػت ، استجبط   خذٔبت   ٔٙبػتاػتشاتظی ،   تشٚیح ٚ تجّیغ

 . اٍِٛی ثبصاسیبثی اٍ٘یضؿی دس ٚسصؽ سا تـىیُ داد٘ذ

ٔؼئِٛیٗ ثبصاسیبثی اٍ٘یضؿی ٘یبصٔٙذ ثش٘بٔٝ سیضی خبٔغ اختٕبػی  –ثشاػبع ٘تبیح ٔظبِؼٝ حبضش ِٔٛفٝ ٞبی سٚا٘ی  :ًتیجِ گیزی

 .ٔی تٛاٖ حذاوثش ثٟشٜ التلبدی اص ثبصاسیبثی دس ٚسصؽ سا اسائٝ ٕ٘ٛدثبؿذ وٝ عجك آٖ ٔیری سثظ 

  .ثبصاسیبثی اٍ٘یضؿی،  ساٞجشد اختٕبػی ساٞجشد سٚا٘ـٙبختی، :ٍاصُ ّبی ولیذی

  

 



 233                                                                   ...                          اختٕبػی ٔٛثش ثش ثبصاسیبثی اٍ٘یضؿی -سٚا٘ی  ساٞجشدٞبی

 
 2 ؿٕبسٜ ،14، دٚسٜ 1401 صٔؼتبٖٚ  پبییضٚسصؽ،  یؿٙبػ دٚ فلّٙبٔٝ سٚاٖ

  همذهِ

أشٚصٜ یىی اص ػٛأُ تٛػؼٝ التلبدی دس خٟبٖ أشٚص ثذٖٚ 

تٛاٖ ٌفت وٝ ٚسصؽ یىی  ٔی  ثبؿذ ٚ ؿه كٙؼت ٚسصؽ ٔی

ٞبی خبف  خزاثیت(. 1) اص ػٛأُ اكّی ٔؤثش ثش التلبد اػت

ٚسصؽ ٚ ثٝ ٚخٛد آٔذٖ تٕبیلات خبف ثیٗ اوثش خٛأغ 

ٞبی ٚسصؿی  ٘ؼجت ثٝ سٚیذادٞبی ٚسصؿی ثبػث ؿذٜ وٝ تیٓ

ٞبی  ثٍٙبٜ ثشای تٛػؼٝ ٚ استمبء ویفیت خٛد تجذیُ ثٝ 

ٞبی اكّی كٙؼت ٚسصؽ سا  صیش ػبختِزا  ،التلبدی ؿٛ٘ذ

ٞبی  دٞٙذ وٝ ثٝ ٔثبثٝ وبسخب٘ٝ ٔی ثبؿٍبٜ ٞبیی تـىیُ

دسایٗ (. 2) وٙٙذ ٞبی التلبدی ػُٕ ٔی ثٍٙبٜ تِٛیذی ٚ 

ٞبی اختٕبػی  ، ٞٙش ٚ پشٚطٜ  حٕبیت تدبسی اص ٚسصؽساػتب 

یبفتٝ اػت؛ صیشا  افضایؾٞب  عٛس ٔذاْٚ دس عَٛ ػبَ ثٝ

ی اػتفبدٜ اص حٕبیت ٔبِی وٙٙذٌبٖ ٔتٛخٝ ٔضایب تجّیغ

 ا٘ذ ٞبی استجبعبت ثبصاسیبثی خٛد ؿذٜ ػٙٛاٖ ثخـی اص ثش٘بٔٝ ثٝ

كٙؼت ٚسصؽ ثب دساختیبسداؿتٗ ػبُٔ ٔحشوی ٕٞچٖٛ (. 3)

، أىبٖ ثٟشٜ ٌیشی اص   ٔؼبثمبت ٚ سٚیذادٞبی ثضسي ٚسصؿی

ٞب سا فشاٞٓ ٕ٘ٛدٜ ٚ ٔٛخت ٝ ٞبی تجّیغبتی ٚ سػب٘ فشكت 

، تدبست ٚ ٚسصؽ   ایدبد ثؼتش لاصْ ثشای تؼبُٔ ثیٗ كٙؼت

ٚ  ٞب ؿشوت وٝ  اص ساٞىبسٞبیی دسایٗ ساػتب یىی. ٌشدیذٜ اػت

سٚیذادٞبی  غیشاخلالی دس ٚ غیش لب٘ٛ٘ی كٛست ثٝ ٔٛػؼبت

 اػتفبدٜ خٛد تجّیغ ٔحلٛلات ثشای آٖ اص ٚسصؿی ثضسي

 (.4) اٍ٘یضؿی اػت، ثبصاسیبثی   وٙٙذ ٔی

ثبصاسیبثی اٍ٘یضؿی یه سٚیىشد ٘ٛیٗ دس ػشكٝ ثبصاسیبثی اػت 

، ثٝ   وٝ ثب تأویذ ثش ایدبد اٍ٘یضٜ ٚ احؼبع ٔثجت دس ٔـتشیبٖ

یٗ ا. ٌزاسد ٞب تأثیش ٔی آٖ فشایٙذ خشیذ ٚ سفتبسٞبی ٔلشفی

، ػّْٛ ٔذیشیت   ، ٘ٛسٚػبیٙغ  ٘ٛع ثبصاسیبثی اص اكَٛ سٚا٘ـٙبػی

ثشد تب ثب اػتفبدٜ اص  ٚ عشاحی تدشثٝ وبسثشی ثٟشٜ ٔی

، ٔـتشیبٖ سا ثٝ ا٘دبْ خشیذ تحشیه   ٞبی خبف اػتشاتظی

ف اكّی تأثیشٌزاسی ثش ، ٞذ  دس ثبصاسیبثی اٍ٘یضؿی(. 5)ٕ٘بیذ 

 ٞبی ٔـتشیبٖ اػت تب ، اػتمبدات ٚ اسصؽ  ، احؼبػبت  ٞب اٍ٘یضٜ

ٞب سا ثٝ ا٘دبْ یه ػُٕ خبف ٔب٘ٙذ خشیذ یب اػتفبدٜ اص  آٖ

ایٗ ٘ٛع ثبصاسیبثی ػٕذتبً ثش استمبء . خذٔبت ٔـتشن وٙذ

، 4)د ٞب تأویذ داس آٖ تدشثٝ ٔـتشی ٚ ایدبد استجبط ػبعفی ثب

، ایدبد   ٞبی ٟٔٓ دس ثبصاسیبثی اٍ٘یضؿی یىی اص سٚؽ (.5

ثب اسائٝ ٔحتٛای . احؼبع اسصؽ ٚ اػتٕبد دس ٔـتشیبٖ اػت

خذٔبت ثب ویفیت ٚ ایدبد ، تِٛیذ ٔحلٛلات یب   اسصؿٕٙذ

ٞب سا  آٖ تٛاٖ اٍ٘یضٜ ٚ اػتٕبد ٔی ،   تدشثٝ ٔثجت ثشای ٔـتشیبٖ

ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت استمبء تدشثٝ  .ثٝ ػٕت خشیذ ٞذایت وشد

، ثبصاسیبثی اٍ٘یضؿی   ٞب ٔـتشی ٚ افضایؾ ثبٚس ٚ اٍ٘یضٜ آٖ

ٞبی ٔؤثش دس تجّیغبت ٚ ثبصاسیبثی  أشٚصٜ ثٝ یىی اص سٚؽ

ایٗ سٚیىشد ٘ٛیٗ ٘ٝ تٟٙب ثٝ افضایؾ فشٚؽ . اػت تجذیُ ؿذٜ

استمبء ساثغٝ ثب  ثش ، ثّىٝ  وٙذ ٚوبس وٕه ٔی ٚ دسآٔذ وؼت

 .ٞب ٘یض تأثیش ٔثجتی خٛاٞذ داؿت آٖ ٔـتشیبٖ ٚ تدشثٝ خشیذ

، آٖ چیضی وٝ دس ؿشایظ فؼّی وـٛس ٔب ثب ػٙٛاٖ   دس حمیمت

ٛس ، ٔتىی ٚ ٔحذٚد ثٝ حض  ثبصاسیبثی ٚسصؿی ٔغشح اػت

ثبؿذ؛ ثٝ عٛسی وٝ  ٔی دِٚت دس ٚسصؽ حشفٝ ای ٚ لٟشٔب٘ی

، فشٚؽ ثّیظ   ٔٛاسدی اص لجیُ تِٛیذ ٚ فشٚؽ وبلاٞبی ٚسصؿی

ٔؼبثمبت ٔختّف ٚ حٕبیت ٔمغؼی ٚ ٘بوبفی حبٔیبٖ ٔبِی اص 

ٞبی ٚسصؿی ٘یض ٘تٛا٘ؼتٝ اػت ٚسصؽ حشفٝ ای سا  ثشخی تیٓ

سػذ وٝ  ٔی ثٝ ٘ظش(. 6) اص ایٗ ٚاثؼتٍی ؿذیذ سٞبیی ثخـذ

،   سٞبیی اص چٙیٗ ؿشایغی ٘یبصٔٙذ ٕٞىبسی پظٚٞـٍشاٖ

ٔتخللبٖ ٚ ٔذیشاٖ ثب تدشثٝ اػت تب ثب ٔغبِؼٝ ٚ تحّیُ 

، حدٓ ػظیٓ ٌشدؽ   ـٛسپیچیذٌی حبوٓ ثش ثبصاس ٚسصؽ و

، دس ایٗ ساثغٝ ػٛأُ   پِٛی ٚ افشاد ؿبغُ دس آٖ سا اداسٜ ٕ٘بیٙذ

ػٛأُ  اثشٌزاس،تٛا٘ذ اثشٌزاس ثبؿذ یىی اص ٔٛاسد  ٔی صیبدی 

 (. 7) اٍ٘یضؿی دس ثبصاسیبثی اػت

ثشای ایدبد تٕبیُ دس فشد ثشای ٔـبسوت دس خّك ٔـتشن  

ثب تٛخٝ ثٝ . ، اٚ ثٝ ایدبد اٍ٘یضٜ ثشای ٕٞىبسی ٘یبص داسد  اسصؽ

ٞبی دسٚ٘ی ٚ  ، اغّت تٕبیض ثیٗ اٍ٘یضٜ  ٞبی اٍ٘یضؿی ٘ظشیٝ

ٔـىلات ثشای ایدبد اٍ٘یضؽ دس افشاد . ثیشٚ٘ی ٚخٛد داسد

 آیذ ٔی ثٝ ٚخٛدٞبی ٔٛخٛد دس ٔیبٖ افشاد  اغّت اص تفبٚت

دس خبیی ٕٔىٗ اػت ثٝ عٛس خبف اٍ٘یضٜ راتی ثبػث (. 8)

، ٕٔىٗ اػت فشد دیٍشی اص ٔحیظ خبسخی   اٍ٘یضٜ فشدی ؿٛد

ی ثٝ خٛد پبداؽ دسیبفت وٙذ ٚ ثٝ ٕٞیٗ دِیُ اٍ٘یضٜ ثیشٚ٘

دس ثبصاسیبثی ٘یض ػٛأُ اٍ٘یضؿی اػت وٝ (. 9) آیذ ٔی ٚخٛد

سصؽ دس ٚ(. 8) ؿٛد ثبػث خّك اسصؽ ٚ وؼت اسصؽ ٔی
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https://www.proquest.com/docview/210507197?sourcetype=Scholarly%20Journals
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ثبتٛخٝ ثٝ ٔبٞیتی وٝ داسد ػٛأُ اٍ٘یضؿی فشاٚا٘ی ٚخٛد 

داسدوٝ ثب ؿٙبػبیی آٖ ٚ فشاٞٓ وشدٖ ثؼتشٞبی لاصْ ثشای 

تٛاٖ اٞذاف ثبصاسیبثی ٔٛسد ٘ظش سا پیبدٜ  ٔی اسائٝ ثٝ ٔـتشی 

ص ایٗ سٚ ٞذف پظٚٞؾ حبضش ثشسػی ٚ اوتـبف ا. ػبصی ٕ٘ٛد

بثی اٍ٘یضؿی دس اختٕبػی ٔٛثش ثش ثبصاسی -ساٞجشدٞبی سٚا٘ی

 .ٚسصؽ ثٛد

 ؽٌبعی پضٍّؼ رٍػ

 طزح پضٍّؼ

، سٚیىشد حبوٓ   اوتـبفی ثٙیبدی پظٚٞؾ حبضشٔبٞیت 

ٞب ٔیذا٘ی ٚ آٚسی دادٜ، حیغٝ خٕغختٝی، سٚؽ آٔ  اػتمشایی

ػت ثش ٔجٙبی    ٘ظشیٝ دادٜ ثٙیبد آٖاػتشاتظی ٚ ،   ایوتبثخب٘ٝ

  (.10) صیش ثٛد٘ظشیٝ پیبص فشایٙذ پظٚٞؾ ثٝ كٛست ؿىُ 

 

 پیبس پضٍّؼ. 1ؽىل 

 جبهؼِ ٍ ًوًَِ آهبری

اػبتیذ ثبصاسیبثی خبٔؼٝ آٔبسی پظٚٞؾ دس ثخؾ ویفی ؿبُٔ 

ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ .ثٛد٘ذٚسصؿی ٚ ثبصاسیبثبٖ ٚسصؿی سٚا٘ـٙبػی  ٚ

دس ٔشحّٝ ویفی پظٚٞؾ تب سػیذٖ ثٝ حذ وفبیت ٚ اؿجبع 

 16٘ظشی ادأٝ پیذا وشد دس ٔشحّٝ ویفی پغ اص ا٘دبْ 

ٔلبحجٝ دادٜ ٞبی پظٚٞؾ ثٝ اؿجبع ٘ظشی سػیذ٘ذ ِزا ثش 

٘فش اص خبٔؼٝ آٔبسی دس  16ایٗ اػبع دس ٔشحّٝ ویفی 

  .پظٚٞؾ ٔـبسوت داؿتٙذ

 گیزی اثشار اًذاسُ

ٞب ثٝ ػٙٛاٖ اثضاس ٌشدآٚسی دادٜ اص ٔلبحجٝایٗ پظٚٞؾ دس 

، وذٌزاسی آصاد ٚ ٔحٛسی   پغ اص ٞش ٔلبحجٝ. ؿذاػتفبدٜ 

ٚ ٔفبٞیٓ اِٚیٝ ٚ ٔمٛلات ثٝ كٛست ٔتٛاِی ظبٞش  ؿذا٘دبْ 

دس ادأٝ ٔحٛسٞبی اكّی ٔلبحجٝ التجبع ؿذٜ اص . ٌشدیذ

  .سٞیبفت تحمیك ویفی ثٛد

 :رٍػ اجزا

ٞب ثب اػتفبدٜ اص تحّیُ دادٜ دس ایٗ پظٚٞؾ، دس ثخؾ ویفی

ٚ ثب اػتفبدٜ اص ػٝ ٔشحّۀ وذٌزاسی  دادٜ ثٙیبدسٚؽ 

ایٗ ٔشاحُ . ا٘دبْ ؿذ، ٔحٛسی ٚ ا٘تخبثی   ثبصؿٙبػبیی 

 18٘ؼخۀ  افضاس ٔىغ ویٛداوذٌزاسی ثب ثٝ وبسٌیشی ٘شْ

آٚسی ٞب ٕٞضٔبٖ ثب ٌشدوذٌزاسی ٚ تحّیُ دادٜ. ا٘دبْ ؿذ

ٌیشی ٘ظشی فشآیٙذ پظٚٞؾ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝٞب ا٘دبْ ؿذ، تب دس  آٖ

 .وٕه وٙذ

ٞب اص آٔبس تٛكیفی  ثشای تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ :تحلیل آهبری

ٔشاحُ وذٌزاسی ثب ثٝ وبسٌیشی . ٚ اػتٙجبعی اػتفبدٜ ؿذ

داسی  ػغح ٔؼٙی. ا٘دبْ ؿذ 18٘ؼخۀ  افضاس ٔىغ ویٛدا٘شْ

 .دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ ≥P 05/0دس تٕبْ ٔشاحُ ٘یض 

 هلاحظبت اخلالی

. وٙٙذٌبٖ اخز ؿذ ٘بٔۀ وتجی آٌبٞب٘ٝ اص ٕٞٝ ؿشوت سضبیت

ثٛدٖ اعلاػت  ٞب دس ٔٛسد ٔحشٔب٘ٝ ثشایٗ، ثٝ ٕٞۀ آٖ ػلاٜٚ

 .ؿذ اعٕیٙبٖ خبعش دادٜ 

 ّب یبفتِ

دسایٗ ثخؾ اعلاػبت تٛكیفی ٔشثٛط ثٝ ٔـبسوت وٙٙذٌبٖ 

 .٘فش ثٛد 15، وٝ ثشاثش ثب  ثخؾ ویفی اسائٝ ؿذ

https://doi.org/10.1186/s42466-020-00059-z
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 2 ؿٕبسٜ ،14، دٚسٜ 1401 صٔؼتبٖٚ  پبییضٚسصؽ،  یؿٙبػ دٚ فلّٙبٔٝ سٚاٖ

 پضٍّؼّبی  آسهَدًیتَفیفی اطلاػبت  .1 جذٍل

 ردیف عي جٌغیت ؽغل هذرن تحقیلی

 1 42 ٔشد ٔذیش ثبؿٍبٜ وبرؽٌبعی ارؽذ

 2 56 ٔشد (دا٘ـیبس) ٞیئت ػّٕی دا٘ـٍبٜ دوتزای هذیزیت ٍرسؽی

 3 55 ٔشد (اػتبدیبس) ٞیئت ػّٕی دا٘ـٍبٜ رٍاًؾٌبعی ٍرسؽیدوتزای 

 4 45 ٔشد ػضٛ وٕیتٝ ثبصاسیبثی ػبصٔبٖ وبرؽٌبعی ارؽذ

 5 55 صٖ ٔؼئَٛ ثبصاسیبثی ػبصٔبٖ ِیً داًؾجَی دوتزا

 6 42 ٔشد وبسؿٙبع فذاسػیٖٛ داًؾجَ دوتزا

 7 59 ٔشد (اػتبدیبس) ٞیئت ػّٕی دا٘ـٍبٜ هذیزیت ثبساریبثی

 8 62 ٔشد (دا٘ـیبس) ٞیئت ػّٕی دا٘ـٍبٜ رٍاًؾٌبعی ٍرسؽیی دوتزا

 9 54 ٔشد (دا٘ـیبس) ٞیئت ػّٕی دا٘ـٍبٜ هذیزیت ٍرسؽیی دوتزا

 10 49 صٖ (اػتبدیبس) ٞیئت ػّٕی دا٘ـٍبٜ ی رٍاًؾٌبعی ٍرسؽیدوتزا

 11 46 ٔشد ٔذیش ػبُٔ ثبؿٍبٜ داًؾجَی دوتزای هذیزیت

 12 64 صٖ (دا٘ـیبس) ٞیئت ػّٕی دا٘ـٍبٜ رٍاًؾٌبعی ٍرسؽیدوتزای 

 13 52 ٔشد ٔؼئَٛ وٕیتٝ ثبصاسیبثی ثبؿٍبٜ ی رٍاًؾٌبعی ٍرسؽیداًؾجَ دوتزا

 14 48 ٔشد ٔؼئَٛ وٕیتٝ ثبصاسیبثی ثبؿٍبٜ وبرؽٌبعی ارؽذ

 15 56 ٔشد (اػتبدیبس) ٞیئت ػّٕی دا٘ـٍبٜ دوتزای هذیزیت رعبًِ

 

ٔؤثش ثش اٍِٛی ثبصاسیبثی اختٕبػی  –سٚا٘ی ساٞجشدٞبی 

٘تبیح  . اسائٝ ؿذٜ اػت 2دس خذَٚ  اٍ٘یضؿی دس ٚسصؽ

ٔؤثش اختٕبػی  –سٚا٘ی ثذػت آٔذٜ ٘ـبٖ داد ساٞجشدٞبی 

وذ  45ِٔٛفٝ ٚ  5ثش اٍِٛی ثبصاسیبثی اٍ٘یضؿی دس ٚسصؽ اص 

ٞبی ثب تٛخٝ ثٝ وذٌزاسی .ٌشدیذٔؼتخشج ؿذٜ تـىیُ 

ٔحٛسی كٛست ٌشفتٝ ٔذَ پبسادایٕی ثٝ سٚؽ دادٜ ثٙیبد 

ثب . صیشثٛد، ثٝ ؿشح   ثبؿذٜٛ اػتشاع ٚ وٛسثیٗ ٔیوٝ ثٝ ؿی

اص  t ، تٕبٔی ضشایت ٔؼٙبداسی  (2) تٛخٝ ثٝ ٔمبدیش ؿىُ

وٝ ایٗ أش ٔؼٙبداس ثٛدٖ ساثغٝ ثیٗ  ثٛد٘ذثیـتش  96/1

 .داد٘ـبٖ  95/0ٞب دس ػغح اعٕیٙبٖ ٞب ٚ ػبصٌٜٛیٝ

 
 اجتوبػی ثبساریبثی اًگیشؽی در ٍرسػ –هذل رٍاًی . 2ؽىل 
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 (هؤثز ثز الگَی ثبساریبثی اًگیشؽی در ٍرسػاجتوبػی  –رٍاًی راّجزدّبی  . 2 جذٍل

 

 وذ گشیٌؾی وذ هحَری (ثبس) وذ اٍلیِ

  خلالیت اخلاق ٍ تزٍیج

 

 

 

 

 

 

رٍاًؾٌبختی راّىبرّبی 

    تزٍیج ٍ تجلیغًحَُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راّجزدّب

 تجلیغبت هٌبعت

 اطلاع اس افَل تجلیغ

 ّبی تَسیغ ثب ؽزایط وًٌَیتطجیك وبًبل

 اس طزیك افزاد هؾَْر رٍاًی گذاریفحِ

 ّبی هختلف تجلیغیاعتفبدُ اس رٍػ

 تمَیت ؽجىِ تَسیغ

 الذاهبت اطلاع رعبًی

 هؾتزیبى ّیجبًی تزغیت ٍ تْییج

 ّباّذای هحقَلات در جؾي

 وبلاثزٍؽَر اطلاػبت 

 ثبساریبثی اًجَُ

 رٍاثط ػوَهی هتخقـ

 –رٍاًی راّىبرّبی  ثزًبهِ ریشی جبهغ ثزای ثزًذعبسی در ٍرسػ

هذیزیت اجتوبػی هزتجط ثب 

   هٌبعت

 ؽبیغتِ عبلاری در هغئَلیت ّب

 ثِ ٍرسػ هغئَلیيتغییز دیذگبُ 

 ّبی هزدهی تَجِ ثِ ثبسخَرد

 ّب ثِ هزدم هغئَلیتٍاگذاری ثزخی اس 

 ّبی هؼتجز دًیب ّوشهبى ثب لیگ یّبی هختلف ٍرسؽّبی رؽتِثزگشاری هغبثمبت لیگ

 اجزای توبهی هزاحل ثزگشاری هغبثمبت تَعط عبسهبى لیگ

 خقَفی عبسی ٍرسػ

 ّبی هؼتجز دًیب الگَ گزفتي اس لیگ

 اعتفبدُ اس هذیزاى ٍرسؽی در ثذًِ ٍرسػ

 خذهبت هٌبعت اعتزاتضی ّبی جذاةلزػِ وؾی

 ثبلا ثزدى ویفیت هحقَل ٍ خذهبت لبثل ارائِ 

 اهىبى تؼَیض هحقَلات

 ججزاى ؽىغت خذهبت

 تٌَع هحقَلات

 ارائِ خذهبت عزیغ ثِ هؾتزیبى

 خبؿ ثَدى هحقَلات ٍرسؽی

 خذهبت پظ اس فزٍػ ثزای هؾتزیبى

   ثب هؾتزیهٌبعت ارتجبط  ّب جْت حفظ آىارائِ ایذُ جذیذ ثِ هؾتزی در 

 تؼبهل هؾتزی 

 ارتجبط هغتوز ثب هؾتزی

 ّبی فؼلیحفظ هؾتزی

 رعبًی ثِ هؾتزیبىًزم افشار هٌبعت جْت خذهت

 رعبًی ثِ هؾتزیبىعخت افشار هٌبعت جْت خذهت

 هؾتزیبىٍجَد پزعٌل فٌی هٌبعت ثزای پیؾتیجبًی فٌی در جْت ایجبد راثطِ ثب 

 ًگْذاری اس ثبًه اطلاػبتی جبهؼی اس هؾتزیبى

 ٍجَد هتخقـ فزٍػ ٍ ثبساریبثی ٍ هٌبثغ ثزای هَفمیت در هذیزیت ارتجبط ثب هؾتزی

 ّبی آهَسؽی ثزای وغت ٍ تؼویك رٍاثط ثب هؾتزیٍجَد ثزًبهِ

لَگَ ٍ دیذگبُ تٌبعت  عبدُ ثَدى لَگَ در ٍرسػ

 ّبی اًتخبثیدر لَگَ ٍ اجتوبػی ّبی هلی ًؾبىاعتفبدُ اس  اجتوبػی 

 هٌبعت ثب جبهؼِ ّبی اًتخبثیگَیب ٍ هٌبعت ثَدى لَگَ

 ّبی سًذٍُ پخؼ ّب ًوبیؼ لَگَّبی اًتخبثی در هزاعن
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2 ؿٕبسٜ ،7، دٚسٜ 1401 صٔؼتبٖٚ  پبییضٚسصؽ،  یؿٙبػ دٚ فلّٙبٔٝ سٚاٖ  

 

 اجتوبػی ثبساریبثی اًگیشؽی در ٍرسػ در ؽزایط اعتبًذارد تی –هذل رٍاًی . 1ًوَدار 

ٞبی ٔتغیش ، ٚاٌشا ٚ پبیبیی ػبصٜ  دس ادأٝ سٚایی ٍٕٞشا

ٔحبػجٝ ؿذ وٝ ٘تبیح آٖ ثٝ  اختٕبػی -ی سٚا٘ی ساٞجشدٞب

ٔمبدیش ٌضاسؽ ؿذٜ  .اسائٝ ؿذٜ اػت 3دس خذَٚ ؿشح صیش 

٘ـبٖ اص تبییذ پبیبیی ٚ سٚایی ٍٕٞشای  صیش، دس خذَٚ

شسػی ٔیضاٖ ث خٟتدس ادأٝ  .داؿتٔتغیشٞبی تحمیك 

ٔتغیش پٟٙبٖ اص سٚؽ فٛسُ٘ ٚ لاسوش  افتشاق ٔـبٞذٜ پزیش

، اسائٝ ؿذٜ ثب ٔبتشیغ ٔغبثك .(4خذَٚ ) اػتفبدٜ ؿذ

آٖ ثب  ٕٞجؼتٍی ٔمذاس ٞب اصػبصٜ تٕبٔی اكّی لغش ٔمبدیش

 ٚ ٔٙبػت ٚاٌشای أش سٚایی ایٗ وٝ ثٛد ثیـتش ٞبػبیش ػبصٜ

 .داد ٘ـبٖ سا ٌیشی ا٘ذاصٜ ٔذَ خٛة ثشاصؽ

   اجتوبػی -ی رٍاًی ّبی هتغیز راّجزدّب، ٍاگزا ٍ پبیبیی عبسُ  رٍایی ّوگزا ًتبیج.  3 جذٍل

 رٍایی ّوگزا پبپبیی تزویجی rhoپبیبیی ّوگَى  آلفبی وزًٍجبخ همیبطخزدُ

 754/0 968/0 964/0 964/0 ثب هؾتزیهٌبعت ارتجبط 

 635/0 933/0 916/0 917/0 خذهبت هٌبعت اعتزاتضی

 768/0 975/0 973/0 973/0   تزٍیج ٍ تجلیغرٍاًؾٌبختی ًحَُ راّىبرّبی 

 778/0 933/0 906/0 905/0 لَگَ ٍ رفتبر اجتوبػی ثبساریبةتٌبعت 

 754/0 968/0 964/0 964/0   هذیزیت هٌبعتاجتوبػی هزتجط ثب  –رٍاًی راّىبرّبی 

 

 هیشاى افتزاق هؾبّذُ پذیز هتغیز پٌْبى جْت رٍػ فَرًل ٍ لاروز ًتبیج . 4جذٍل

 5 4 3 2 1 همیبطخزدُ
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     868/0 ثب هؾتزیهٌبعت ارتجبط 
    797/0 804/0 خذهبت هٌبعت اعتزاتضی

   877/0 611/0 441/0   تزٍیج ٍ تجلیغرٍاًؾٌبختی ًحَُ راّىبرّبی 

  882/0 387/0 757/0 819/0 لَگَ ٍ رفتبر اجتوبػی ثبساریبةتٌبعت 
 869/0 468/0 902/0 671/0 525/0   هذیزیت هٌبعتاجتوبػی هزتجط ثب  –رٍاًی راّىبرّبی 

 

 
 

 پبیبیی ٍٕٞشا ٚ سٚایی ٚاٌشای ٔذَ.  2ٕ٘ٛداس 

 

،   ، پبیبیی ٕٞؼب٘ی دسٚ٘ی  ٞبی پبیبییایٗ اسصیبثی ؿبخق

اسصیبثی پبیبیی (. 11) ثٛدسٚایی ٍٕٞشا ٚ سٚایی ٚاٌشا 

ٞبی ثیٗ ٞش آیتٓ ٚ ػبصٜ  ٞب ثب ثشسػی ٕٞجؼتٍی ؿبخق

ػٙٛاٖ ثبسٞبی ٔشوت یب ٚصٖ ، وٝ ثٝ  (12) ا٘دبْ ؿذ

ثشای اعٕیٙبٖ اص (. 11) ؿذ٘ذ ٕٞجؼتٍی اللاْ ؿٙبختٝ

 ٞبی لبػٕی ٚ ٕٞىبساٖپبیبیی ؿبخق دس ساػتبی تٛكیٝ

اسصیبثی پبیبیی  .ٝ ؿذدس ٘ظش ٌشفت 7/0، ٔمذاس ثبلای   (12)

. ٞب ثب اسصیبثی پبیبیی ٕٞؼب٘ی دسٚ٘ی د٘جبَ ؿذؿبخق

ٚ ٕٞچٙیٗ ضشیت  پبیبیی ٔشوت ،آِفبی وشٚ٘جبخضشیت 

اسصیبثی ثشآٚسدٞبی (. 13) ؿذثشآٚسد  Rho_Aپبیبیی 

 95/0ٚ صیش  7/0ٞب ثبلای  بیبیی ٘ـبٖ داد وٝ ٕٞٝ تخٕیٗپ

دٞٙذٜ ػذْ ٍ٘شا٘ی اص ٘ظش پبیبیی  ، وٝ ٘ـبٖ  ٚ ٔغّٛة ثٛد٘ذ

ػپغ سٚایی ٍٕٞشا اص عشیك ثشسػی . ٕٞؼب٘ی دسٚ٘ی اػت

ثشسػی ا٘ذاصٜ . اسصیبثی ؿذ ٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غ اػتخشاج ؿذٜ

٘ـبٖ داد  ، ٘تبیحتِٛیذ ؿذٜ اص ٞش ػبصٜ AVEٌیشی 

ٞبی ٌضاسؽ  ؿبخق ِزا،   اػت 5/0ٞب ثبلای  AVE تٕبٔی

 .ؿذٜ ٔٛسد تبییذ لشاس ٌشفتٝ ؿذٜ اػت

https://doi.org/10.1186/s42466-020-00059-z
https://doi.org/10.1007/s10734-020-00534-1
https://doi.org/10.1186/s42466-020-00059-z
https://doi.org/10.1007/s10734-020-00534-1
https://doi.org/10.25300/MISQ/2015/39.2.02
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 گیزیثحث ٍ ًتیجِ
ٞبی فؼبِیتی خٛدؽ ٔب٘ٙذ ٚسصؽ كٙؼت ٚسصؽ دس حٛصٜ

ای ٚ لٟشٔب٘ی ثب تٛخٝ ثٝ ػٛدآٚسی ٚ ، حشفٝ  ٍٕٞب٘ی

ای ثب إٞیت  ، ثٝ حٛصٜ  آٖافضایؾ چـٍٕیش ػلالٕٙذاٖ ثٝ 

سا ثٝ خٛد خّت صیبدی تجذیُ ؿذٜ اػت وٝ تٛخٟبت 

ٞبی ٚسصؿی ثٝ ثش٘ذٞبیی تجذیُ أشٚصٜ ثبؿٍبٜ. ٕ٘ٛدٜ اػت

، دس خبسج اص آٖ ٞٓ دس   ؿذٜ ا٘ذ وٝ ػلاٜٚ ثش صٔیٗ ٔؼبثمٝ

ٞب ثشای ٔٛفمیت دس  آٖ ،  اص ایٗ سٚ. حبَ سلبثت ثب ٞٓ ٞؼتٙذ

ثشایٗ . ثش٘ذ ٔی ٞبی ٔختّفی ػٛداتظی، اص اػتش  ایٗ ػشكٝ

-ساٞجشدٞبی سٚا٘ی ایٗ پظٚٞؾ اسائٝ اٍِٛی ٞذف اصٔجٙب، 

ثٝ . ثبصاسیبثی اٍ٘یضؿی دس ٚسصؽ ثٛد اختٕبػی ٔشتجظ ثب

ٞبی ٔٙظٛس اسائٝ یه ٔذَ ٘ظبْ ٔٙذ ٚ ؿٕبتیه اص یبفتٝ

ٔٙذ ، اص سٚیىشد ٘ظبْ  ٞبی وذٌزاسی ؿذٜثشخبػتٝ اص دادٜ

اسائٝ ( 4)ثٙیبد وٝ تٛػظ اؿتشاٚع ٚ وٛسثیٗ ٘ظشیٝ دادٜ 

-ٞبی تفىیه ؿذٜٔٙذ اص لایٝٔذَ ٘ظبْ. ، اػتفبدٜ ؿذ  ؿذٜ

ٞب دس ای حبكُ ؿذٜ اػت ٚ ثشاػبع لشاس ٌشفتٗ ایٗ لایٝ

ٞب دس ادأٝ ایٗ لایٝ. ؿذ، ٔذَ ٟ٘بیی تحمیك اسائٝ   وٙبس ٞٓ

 .ٌشدیذثٝ تفىیه وذٞبی حبكُ ؿذٜ ثشسػی ٚ تحّیُ 

ٞبی خبكی اػت وٙؾٞب یب ثشٞٓ، وٙؾ  ص ساٞجشدٞبٔٙظٛس ا

٘تبیح ایٗ ٔغبِؼٝ  (.1) ؿٛد وٝ اص پذیذٜ ٔحٛسی ٔٙتح ٔی

،   تشٚیح ٚ تجّیغسٚا٘ـٙبختی ٘حٜٛ ساٞىبسٞبی ٘ـبٖ داد 

،   ٔٙبػت تٔذیشیاختٕبػی ٘حٜٛ  –سٚا٘ی ساٞىبسٞبی 

،   ثب ٔـتشیٔٙبػت ، استجبط   خذٔبت   اػتشاتظی ٔٙبػت

-سٚا٘ی ساٞجشدٞبیٌٛٛ ٚ ثب دیذٌبٜ اختٕبػی ِتٙبػت 

اٍِٛی ثبصاسیبثی اٍ٘یضؿی دس ٚسصؽ سا تـىیُ  اختٕبػی

 . داد٘ذ

ثبیذ ثیبٖ داؿت  اختٕبػی -سٚا٘ی دس ساثغٝ ثب ساٞىبسٞبی  

دس ّٚٞٝ اَٚ ثبصاسیبثی اٍ٘یضؿی ٘یبصٔٙذ ثش٘بٔٝ سیضی خبٔغ 

آٖ ثبؿذ وٝ عجك آٖ دٚسٕ٘بی ثبصاسیبثی ٚ ٚضؼیت فؼّی ٔی

ٔـخق ٚ تمؼیٓ ٚظبیف ٌشدد؛ آ٘چٝ دس ایٗ ٔیبٖ ثٝ 

وٙذ ؿبیؼتٝ ػبلاسی دس پیـجشد ایٗ ػّٕیبت وٕه ٔی

ثبیذ اص افشاد وبسداٖ ٚ ثب تدشثٝ ٚ ٘یض . ثبؿذٞب ٔیٔؼئِٛیت

تخلق ٔشثٛعٝ دس خبی خٛد اػتفبدٜ ٕ٘ٛد تب ضٕٗ ٔ

اص  .ػشػت دٞی ثٝ فشآیٙذ وبس ویفیت اخشا ٘یض ثبلا سٚد

ب تب ٕٞشاٞی حىٛٔت ٚ ٔشدْ دس ٔیبٖ ٘جبؿذ عشفی ٔؼّٕ

ثش٘ذ ػبصی ٔدذد تحمك ٘خٛاٞذ یبفت ِزا ثبیذ ثٝ تغییش 

ٞبی وٙٛ٘ی دِٚتٕشداٖ دس ساثغٝ ثب ٚسصؽ ٚ ػٛق  دیذٌبٜ

دادٖ ٘ظش آ٘بٖ ثٝ ػٕت ٔـتشی ٔذاسی ٚاٍ٘یضٜ دادٖ ثٝ 

، دس ایٗ ٔیبٖ تٛخٝ ثٝ ثبصخٛسدٞبی   ٔـتشیبٖ پشداخت

تٛا٘ذ ثٝ ٔٛفمیت ایٗ  ٔی آ٘بٖ ٘یض ٚ تٛخیٝ ٕ٘ٛدٖ  ْٔشد

ٙذ؛ صیشا ایٗ ٔشدْ ٞؼتٙذ وٝ وػّٕیبت وٕه ؿبیب٘ی 

ٔخبعجبٖ اكّی ٚسصؽ ٞؼتٙذ ٚ ثذٖٚ ٚخٛد ٔشدٔی وٝ ثٝ 

پشداص٘ذ ٚسصؽ ٔؼٙی ٚ ٔفٟٛٔی ٞب ٔیتٕبؿبی سلبثت

 . ٘خٛاٞذ داؿت

، ٚاٌزاسی ثشخی اص   ٌبْ دیٍش دس ساٞىبس ٔذیشیتی

ٞب ثبؿذ؛ ثذیٗ كٛست ثبؿٍبٜٔی ٞبٞب ثٝ ثبؿٍبٜٔؼئِٛیت

ٔٛظف خٛاٞٙذ ثٛد دس لجبَ آٖ ثخؾ اص ػّٕىشدؿبٖ وٝ 

، پبػخٍٛ ثبؿٙذ ٚ ٔؼئِٛیت   تفٛیض اختیبس ؿذٜ اػت

٘تیدٝ وبس سا خٛد ثٝ ػٟذٜ ٌیش٘ذ؛ وٝ ایٗ خٛد ػجت استمبء 

. (6) ٞبی ٚسصؿی خٛاٞذ ؿذویفیت ػّٕىشد ثبؿٍبٜ

تٛاٖ ٘تبیح سا ایٍٙٛ٘ٝ تجییٗ وشد وٝ  ٔی ٕٞچٙیٗ دس ادأٝ 

-وؼت ٚ وبس ثبصاسیبثی اٍ٘یضؿی ٔحلٛلات ثبیذ ثب تلٕیٓ

وٙٙذٌبٖ ٚ  ٌیشی ثٝ ٍٞٙبْ ٚ ثب ؿٙبخت وبفی اص ٔلشف

، ثب   ثب ػشضٝ ٔحلِٛی خٛة تبذ٘یبصٞبی ثبصاس تلاؽ وٙٙ

،   ٞبی ٔغّٛة تٛصیغ، ثٝ وبس ٌیشی سٚؽ  لیٕت ٔٙبػت

ثب اػتفبدٜ اص فشآیٙذی ٚ  اػتفبدٜ اص تجّیغبت آٌبٜ وٙٙذٜ

تؼشیف ؿذٜ ثٛػیّٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی وبسآٔذ ٚ ثب ٔؼئِٛیت دس 

ٔـتشی ػٟٓ ثبصاس خٛد سا افضایؾ  ئمٝ، رأىب٘ی ٔٙبػت

پزیشی ٚ تغجیك ٔٙبثغ ثب  ، ا٘ؼغبف  ثتىبس، ا  دادٜ ٚ ثب خلالیت

،   ٞبی ٔـتشیبٖ ػلاٜٚ ثش افضایؾ ػٟٓ ثبصاس٘یبصٞب ٚ خٛاػتٝ

 . ٔـتشیبٖ خٛد سا ٘یض حفظ وٙٙذ

ٞبی  ٞبی لاصْ ثشای ٔٛفمیت دس ػشكٝ یىی اص لبثّیت

، ثشخٛسداسی اص دا٘ؾ ٚ ٟٔبست ثبصاسیبثی دس   سلبثت

ٞبی  ٔٛػؼٝدس ایٗ ٔیبٖ . ٞبی التلبدی اػت ٔٛػؼٝ

تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ثخؾ ٟٔٓ ٚ خذایی  ٔی  ٚسصؿی سا ٘یض

٘بپزیشی اص ثذ٘ٝ التلبدی وـٛس دس ٘ظش ٌشفت وٝ دس 

، تخللی ٚ لٟشٔب٘ی دس   ساػتبی تٛػؼٝ ٚسصؽ ػٕٛٔی

ػغح داخّی ٚ ثیٗ إِّّی ثٝ د٘جبَ دػتیبثی ثٝ اٞذاف 

اص ساٞجشدٞبی ثؼیبس ٟٔٓ دس عشاحی . التلبدی ٞؼتٙذ

https://www.paperpublications.org/upload/book/Internal%20Customer%20Satisfaction%20Assessment-71.pdf
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ػبصی ثبصاسیبثی اٍ٘یضؿی ساٞىبسٞبی ٜٔذَ پیبد

،   دس ثبصاسیبثی ٚسصؿی. ثٛد   تشٚیح ٚ تجّیغسٚا٘ـٙبختی ٘حٜٛ 

ٞبی ثٝ ٞٓ ٚاثؼتٝ سا پٛؿؾ ای اص فؼبِیتتشٚیح ٔدٕٛػٝ

ٞب ثب ٞذف خّت تٛخٝ ٚ ٕٞٝ ایٗ فؼبِیت. دٞذ ٔی

وٙٙذٌبٖ ٚ دس ٟ٘بیت  ثشاٍ٘یختٗ ػلایك ٚ آٌبٞی ٔلشف

ت ٚسصؿی عشاحی ٚ اخشا لٛلاتشغیجـبٖ ثٝ خشیذ ٔح

-ػشا٘دبْ آخشیٗ پیبٔذی وٝ اص دیذٌبٜ كبحت. ؿٛد ٔی

ٞب ٚ ساٞجشدٞبی اٍِٛی ثش٘ذ تٛاٖ ثشای تؼبُٔ ٔی ٘ظشاٖ 

تؼٟذ یىی اص الؼبْ . ٚسصؿی ٔتلٛس ؿذ ثحث تؼٟذ اػت

استجبط ٔـتشی ثب ٔحلَٛ اػت وٝ دس وٙبس اػتٕبد ٚ 

اسصؽ  ٔٙذی آ٘بٖ ایدبد ؿذٜ اػت ٚ ٔٛخت آٖسضبیت

ٚ    ئٛٔت. وٙذٚیظٜ ٔحلٛلات ٘ضد ٔـتشیبٖ استمبء پیذا ٔی

وٝ تؼٟذ یىی اص ثشآیٙذٞبی ٘ذ ٔؼتمذ( 14)ٕٞىبساٖ 

ثبؿذ ٚ ایٗ ؿبخق ٔٙدش ثٝ خشیذ پبیذاسی ٚ تٛػؼٝ ٔی

ثٝ ػٛی خشیذ ٔحلَٛ ٚ یب ٔدذد ٚ یب تـٛیك ٔدذد 

 . ٌشددخذٔت ٔٛسد ٘ظش دس آیٙذٜ ٔی

 داًیتؾىز ٍ لذر

ثذیٗ . ٔمبِٝ حبضش ثشٌشفتٝ اص سػبِٝ ٘ٛیؼٙذٜ اَٚ ٔی ثبؿذ

تٕبٔی   اص ٕٞىبسی خٛد ساػپبع ٚػیّٝ ٘ٛیؼٙذٌبٖ 

 .اثشاص ٔی ٕ٘بیٙذ ٌبٖوٙٙذؿشوت 

 

 

 هٌبثغ

 

1.  Dastghib SR, Torkfar A, Mirhosini SA, 

Gamshidian L. The role of cyberspace on 

athletes' behavioral and emotional 

responses: A case study brand in 

sports. Sport Psychology Studies, 2023; 

12(43): 53-72.  In Persian  

2. Dehghani Soltani M, Mohammadi E, 

Hemmati A, Raufi M. An Examination of 

the Impact of Customer Relationship 

Management on Marketing Performance 

by Clarifying Mediating Role of 

Innovation and Marketing 

Memory. Commercial Strategies, 2020; 

16(13): 59-78. In Persian  

3. Florea DL, Barbu CM, Barbu MR. A 

model of fans’ reaction to resurrected 

brands of sport organizations. International 

Journal of Sports Marketing and 

Sponsorship, 2018, 19 (2), 127–146. 

4. Rahbari S, Khodayari A, Honari H, 

Amirtash A. Sponsorship Pattern Design 

of Sport for All in Iran Using Grounded 

Theory. Research on Educational Sport, 

2021; 9(23): 235-266. In Persian  

5. Funk DC, Beaton A, Alexandris K. Sport 

consumer motivation: Autonomy and 

control orientations that regulate fan 

behaviours. Sport Management 

Review, 2011, 15(3), 355–367.  

6. Biraori O,  Okibo W, Wamalwa W. 

Internal Customer Satisfaction Assessment 

in the Public Sector: a Case Study of Fleet 

Management Servisces Delivery. 

International Journal of Research in 

Commerce Economic and Management. 

2014, 1(2): 12-28. 

7. Amirosadat N, Shafiee M, Hajipour B, 

Soltanee M. Identifying and Modeling 

Consumer Motivations for Participation in 

the Value Co-Creation in Beverage 

Industry (Zamzam Iran Co.). New 

Marketing Research Journal, 2019; 9(2): 

53-76. In Persian  

8. Hennin-Hurau T, Gwinner KP. 

Understanding relationship marketing 

outcomes: an international of relational 

benefit and relationship quality. Journal of 

Service Research, 2020, 230-247. 

https://libres.uncg.edu/ir/uncg/f/K_Watchravesringkan_An_2014.pdf
https://doi.org/10.22089/spsyj.2020.8707.1942
https://doi.org/10.22089/spsyj.2020.8707.1942
https://doi.org/10.22089/spsyj.2020.8707.1942
https://doi.org/10.22089/spsyj.2020.8707.1942
https://doi.org/10.22089/spsyj.2020.8707.1942
https://doi.org/10.22089/spsyj.2020.8707.1942
doi:%2010.22070/cs.2020.2425
doi:%2010.22070/cs.2020.2425
doi:%2010.22070/cs.2020.2425
doi:%2010.22070/cs.2020.2425
doi:%2010.22070/cs.2020.2425
doi:%2010.22070/cs.2020.2425
doi:%2010.22070/cs.2020.2425
doi:%2010.22070/cs.2020.2425
doi:10.1108/ijsms-08-2017-0073
doi:10.1108/ijsms-08-2017-0073
doi:10.1108/ijsms-08-2017-0073
doi:10.1108/ijsms-08-2017-0073
doi:10.1108/ijsms-08-2017-0073
doi:%2010.22089/res.2018.6227.1510
doi:%2010.22089/res.2018.6227.1510
doi:%2010.22089/res.2018.6227.1510
doi:%2010.22089/res.2018.6227.1510
doi:%2010.22089/res.2018.6227.1510
https://doi.org/10.1016/j.smr.2011.11.00
https://doi.org/10.1016/j.smr.2011.11.00
https://doi.org/10.1016/j.smr.2011.11.00
https://doi.org/10.1016/j.smr.2011.11.00
https://doi.org/10.1016/j.smr.2011.11.00
https://www.paperpublications.org/upload/book/Internal%20Customer%20Satisfaction%20Assessment-71.pdf
https://www.paperpublications.org/upload/book/Internal%20Customer%20Satisfaction%20Assessment-71.pdf
https://www.paperpublications.org/upload/book/Internal%20Customer%20Satisfaction%20Assessment-71.pdf
https://www.paperpublications.org/upload/book/Internal%20Customer%20Satisfaction%20Assessment-71.pdf
https://www.paperpublications.org/upload/book/Internal%20Customer%20Satisfaction%20Assessment-71.pdf
https://www.paperpublications.org/upload/book/Internal%20Customer%20Satisfaction%20Assessment-71.pdf
https://www.paperpublications.org/upload/book/Internal%20Customer%20Satisfaction%20Assessment-71.pdf
file:///C:/Users/dr/Desktop/10.22108/nmrj.2019.115937.1656
file:///C:/Users/dr/Desktop/10.22108/nmrj.2019.115937.1656
file:///C:/Users/dr/Desktop/10.22108/nmrj.2019.115937.1656
file:///C:/Users/dr/Desktop/10.22108/nmrj.2019.115937.1656
file:///C:/Users/dr/Desktop/10.22108/nmrj.2019.115937.1656
file:///C:/Users/dr/Desktop/10.22108/nmrj.2019.115937.1656
file:///C:/Users/dr/Desktop/10.22108/nmrj.2019.115937.1656
https://www.proquest.com/docview/210507197?sourcetype=Scholarly%20Journals
https://www.proquest.com/docview/210507197?sourcetype=Scholarly%20Journals
https://www.proquest.com/docview/210507197?sourcetype=Scholarly%20Journals
https://www.proquest.com/docview/210507197?sourcetype=Scholarly%20Journals
https://www.proquest.com/docview/210507197?sourcetype=Scholarly%20Journals


 241                                                                   ...                          اختٕبػی ٔٛثش ثش ثبصاسیبثی اٍ٘یضؿی -سٚا٘ی  ساٞجشدٞبی

2 ؿٕبسٜ ،7، دٚسٜ 1401 صٔؼتبٖٚ  پبییضٚسصؽ،  یؿٙبػ دٚ فلّٙبٔٝ سٚاٖ  

9. Lee WI, Chang Y, Lunliu  Yu. Exploring 

customers’ store loyalty using the means-

end chain approach. Journal of Retailing 

and Consumer Services. 2017, 1(17) 395–

405. 

10. Busetto L, Wick W, Gumbinger C. How to 

use and assess qualitative research 

methods. Neurol. Res. Pract. 2020, 2, 14. 

1-12. 

11. Henseler J, Ringle CM. Sarstedt M. A new 

criterion for assessing discriminant 

validity in variance-based structural 

equation modeling. J. of the Acad. Mark. 

Sci. 2015, 43, 115–135.  

12. Ghasemy M, Teeroovengadum V, Becker 

JM. et al. This fast car can move faster: a 

review of PLS-SEM application in higher 

education research. High Educ 2020, 80, 

1121–1152.  

13. Dijkstra TK, Henseler J. Consistent partial 

least squares path modeling. MIS 

Quarterly, 2015, 39, 297-316. 

14. Matthews D, Son J, Watchravesringkan K. An 

exploration of brand equity antedants 

concerning brand loyalty: A cognitive, 

affective, and conative perspective, The 

Journal of Business & Retailing Management 

Research, 2014, 9(1), 26-39. 

 

 

https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2010.04.001
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2010.04.001
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2010.04.001
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2010.04.001
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2010.04.001
https://doi.org/10.1186/s42466-020-00059-z
https://doi.org/10.1186/s42466-020-00059-z
https://doi.org/10.1186/s42466-020-00059-z
https://doi.org/10.1186/s42466-020-00059-z
https://doi.org/10.1007/s11747-014-0403-8
https://doi.org/10.1007/s11747-014-0403-8
https://doi.org/10.1007/s11747-014-0403-8
https://doi.org/10.1007/s11747-014-0403-8
https://doi.org/10.1007/s11747-014-0403-8
https://doi.org/10.1007/s10734-020-00534-1
https://doi.org/10.1007/s10734-020-00534-1
https://doi.org/10.1007/s10734-020-00534-1
https://doi.org/10.1007/s10734-020-00534-1
https://doi.org/10.1007/s10734-020-00534-1
https://doi.org/10.25300/MISQ/2015/39.2.02
https://doi.org/10.25300/MISQ/2015/39.2.02
https://doi.org/10.25300/MISQ/2015/39.2.02
https://libres.uncg.edu/ir/uncg/f/K_Watchravesringkan_An_2014.pdf
https://libres.uncg.edu/ir/uncg/f/K_Watchravesringkan_An_2014.pdf
https://libres.uncg.edu/ir/uncg/f/K_Watchravesringkan_An_2014.pdf
https://libres.uncg.edu/ir/uncg/f/K_Watchravesringkan_An_2014.pdf
https://libres.uncg.edu/ir/uncg/f/K_Watchravesringkan_An_2014.pdf
https://libres.uncg.edu/ir/uncg/f/K_Watchravesringkan_An_2014.pdf

